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AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELAS INSTITUICOES
DE LONGA PERMANENCIA AO IDOSO USUARIO

Regina Irene Diaz Moreira Formiga — UNIPE- reginaformiga@yahoo.com.br

A Politca Nacional do Idoso' assevera que a Instituicdo de longa
Permanéncia (ILPI) é um espaco fisico de atendimento em regime de internato da
pessoa idosa, sem vinculo familiar ou sem condicbes de prover a prOpria
subsisténcia, de modo a satisfazer as suas necessidades de moradia, alimentacao,
saude e convivéncia social.

A Resolucédo da Diretoria Colegiada, RDC n° 283 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), adota em 2005 o termo ILPI e estabelece normas de
funcionamento dessa modalidade assistencial. Segundo esse documento, as ILPIs
sdo: “[...] instituicdes governamentais ou ndo governamentais, de carater residencial,
destinadas a domicilio coletivo para pessoas com idade igual ou superior a 60 anos,
com ou sem suporte familiar, em condicdes de liberdade, dignidade e cidadania” .

Também a Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG) adotou a
expressao “Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos” (ILPI). Essa expresséao
deriva do termo até entdo adotado nos Estados Unidos e Inglaterra Long Term Care
Institution que vem substituir o termo asilo, abrigo, casa de repouso, lar, clinica geriatrica,
ancianato e outros termos para designar esse tipo de instituicdo. Define como “[...]
estabelecimentos para atendimento integral institucional, cujo publico alvo é pessoas de
60 anos e mais, dependentes ou independentes, que nao dispdem de condicdes para
permanecer com a familia ou em seu domicilio” .

Considerando o crescente aumento de pessoas idosas residindo em ILPIs,
esse estudo investigativo tem como objetivo avaliar os servicos prestados pelas
instituicbes de longa permanéncia ao idoso usuario.

Trata-se de uma pesquisa de campo de carater ndo experimental, ja que nao
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houve controle nem manipulacées de variaveis. Em termos metodoldgicos a analise

dos dados empiricos processou-se segundo os procedimentos quanti-qualitativos
através da interlocucdo entre a leitura estatistica descritiva e a categorizagédo
tematica dos contetidos das falas das pessoas idosas *.

Participaram desta pesquisa 15% da amostra, equivalendo a 46 pessoas
idosas residentes em seis ILPIs da regido metropolitana de Jodo Pessoa, todas as
instituicbes cadastradas do Conselho Estadual dos Direitos a Pessoa Idosa.

Em relacdo aos servigos prestados pela instituicdo asilar, os dados revelam
gue a maioria dos idosos entrevistados (52,2%) ndo recebe roupa da instituicdo uma
vez que as roupas usadas sao trazidas por eles ou doadas; 67,4% nao tém direito a
lazer ou passeios; 84,8% nao participam de atividades ocupacionais; 91,3% n&o tém
acesso a servicos como assisténcia social, nem a atencdo psicologica (87%);
fisioterapeuta (60,9%) e assisténcia odontoldgica (76,1%).

Ademais, registra-se que o Estatuto do ldoso em seu Capitulo Il, Artigo 50,
reza que as entidades de atendimento a pessoa idosa tém obrigacdo de oferecer
vestuario adequado se for publica, oferecer atendimento personalizado, proporcionar
cuidados de saude, conforme a necessidade do idoso e promover atividades
educacionais, esportivas, culturais e de lazer. No entanto, apesar dessas
determinacdes estatuidas, a realidade das ILPs pesquisadas apresenta sérias
controvérsias ou graves omissées no que determina a lei °

Segundo os idosos, parte deles recebe da instituicdo: medicamentos (58,7%);
produtos de higiene pessoal (54,3%); bem como, assisténcia médica (87%) e de
enfermagem (58,7%). Vale salientar que esses servi¢os profissionais séo prestados,
em sua maioria, uma vez por semana (51,5%) ou diariamente (42,4%).

Quanto a existéncia ou ndo de atividades que preenchem o tempo livre. Os
resultados indicam que as ILPIs pesquisadas oferecem, de maneira geral, poucas

atividades ocupacionais aos seus usuarios. Essa afirmacdo se fundamenta nas
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respostas dadas pelos idosos entrevistados acerca da sua participacdo nessas
atividades. Os dados revelam ainda que a maioria dos entrevistados (74%) nao
participa, portanto, uma parcela minoritaria destes (26%) tem a oportunidade de
vivenciar tais atividades.

Certamente, as sensacdes de soliddo, abandono e vazio sdo agravadas na
situacdo de institucionalizacdo, uma vez que essa é marcada pela ociosidade e
inatividade, a ILPI € o lugar que restou para abrigar a pessoa idosa. “A maior parte
das ILPIs brasileiras ndo respeita o Estatuto do ldoso e segue um modelo de

exclusdo, segregacao e subtracdo de cidadania dos internos” °.

Quanto aos conceitos atribuidos pelos idosos entrevistados a ILPIl, os
resultados indicam que a grande maioria (89,1%) dos idosos entrevistados considera
0s servicos prestados pela instituicdo 6timos ou bons. Desse modo, apenas 10,9 %
dos idosos julgam esses servicos como regulares ou péssimos. Esse resultado
expressa a satisfacdo dos idosos com o0s servi¢os prestados a eles pelas instituices
e se vinculam ao sentimento de bem-estar em razdo de a maioria das pessoas
idosas nessa situacao se sentir acolhido e atendido nas suas necessidades basicas.

Nesse entendimento, Figueiredo expressa que quando as pessoas idosas em
situacao asilar se sentem acolhidas e protegidas aflora um sentimento de bem-estar
e gratiddo. Assim, o sentimento de abandono cede lugar ao sentimento de
seguranca pessoal. J4 aqueles que percebem a ILPI como um ambiente hostil,
sentem-se abandonados e segregados da familia e da sociedade, geralmente esses
idosos apresentam-se ndo adaptados a condicéo de internamento®.

Quanto a dimensdo avaliativa da ILPl realizada por seus usuarios
entrevistados, levantou-se uma variavel que complementa a analise da questao
anterior ao indagar de forma mais direta sobre o lugar onde eles moram.

Decerto, os resultados agora apresentados comparados aos resultados
anteriores, apresentam uma diferenciacao instigante, sobretudo, nos conceitos mais
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qualificados: 12 conferiram o conceito de “muito bom” ao lugar que moram, quando

no resultado anterior constata-se que 15 entrevistados afirmaram ser “6timo” o
conceito atribuido; 20 entrevistados qualificaram como “boa” a instituicdo, 0 mesmo
namero de entrevistados indica esse mesmo conceito, no entanto, alguns desses
entrevistados apresentaram restricdes; no entanto, os conceitos atribuidos mais
baixos se aproximam quando 13 entrevistados imputaram os conceitos entre “ruim”
e “péssimo” ao lugar que moram, com um caso de abstencdo enquanto 15
entrevistados.

A questéo de atribuir uma nota ou conceito qualitativo sobre a instituicdo em
gue o usuario se insere, sempre se torna uma dado dificil para o pesquisador
analisar. De modo geral, mesmo que 0 usuario seja informado pelo pesquisador de
que o dado do informante é confidencial, o respondente teme ser prejudicado pela
instituicdo que o assiste, se ele atribuir um conceito negativo. Desse modo, ha
sempre necessidade do pesquisador adotar outros procedimentos metodoldgicos de
modo a melhor capturar a realidade social em estudo.

A analise desses resultados permite concluir que a assisténcia prestada pela
ILPIs da regido metropolitana de Jodo Pessoa é precarizante, atendendo apenas as
necessidades basicas necessarias para sobrevivéncia dos idosos usuarios.
Demonstrando portanto, a auséncia de protecdo social e indo de encontro o que
preconiza o Estatuto do ldoso.

Embora se tenha constatado e observado, que determinadas pessoas idosas
sentem-se bem na condicdo de residentes dessas instituicbes. No entanto, por
melhores que sejam ou n&o as condi¢des dessas instituicdes, a maioria dos idosos
entrevistados sonham com o retorno ao ambiente familiar. Muitos ainda tém
esperanca de um dia voltar a viver com seus familiares.

Essa constatacdo deriva do fato de a maioria das ILPI ndo reproduzir a
vivéncia familiar e comunitaria, ao contrario elas reforcam o isolamento e
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segregacao das pessoas idosas.
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