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Resumo: O presente trabalho € resultado da experiéncia do estagio curricular com
maes/pais/acompanhantes e profissionais realizado no periodo de agosto de 2014 a julho de 2015, na
Clinica Pedagogica Professor Heitor Carrilho, localizada a rua Estancia Velha n® 1630, Bairro Nedpolis,
Natal, Rio Grande do Norte. A clinica atende publico alvo especifico, envolve pessoas com deficiéncia
maultipla que estejam em idade entre 0 — 18 anos. O objetivo geral da pesquisa-acdo foi analisar o
processo de acolhimento e a participacdo dos agentes (maes, pais e/ou acompanhantes e profissionais)
no dmbito institucional. Quanto aos fins especificos, a. buscou-se articular rodas de conversa junto as
maées pais e/ou acompanhantes; b. refletir junto aos profissionais sobre o acolhimento; c. dialogar com
0s pais e/ou acompanhantes sobre 0 acesso aos direitos e os desafios no cuidado e construgdo de vinculos
e a autoestima deste publico; d. promover atividades de oficinas as mées da clinica, como estratégia de
fortalecer o clube de maes. A metodologia utilizada foi a de didrio de campo, observacao participante,
uso da escuta qualificada, acolhimento, coleta de dados, pesquisa exploratéria, descritiva, bibliogréafica
e quantiqualitativa, envolvendo 50% do publico alvo, 16 funcionarios e 78 pais/familiares,
correspondendo um total de 94 questionarios aplicados, realizados no horario vespertino. A pesquisa e
a aplicacdo dos questionarios, com perguntas estruturadas, abertas e fechada, objetivas e subjetivas, foi
realizada no periodo de novembro a dezembro do ano de 2014. Os resultados atingidos aplicam-se a
intervencdo, e, as consequentes repostas ao no critico no referido objeto de estudo ora analisado.
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Introducéo

O presente trabalho é resultado da experiéncia de estagio curricular realizado no periodo
de agosto de 2014 a julho de 2015 na Clinica Pedagogica Professor Heitor Carrilho - CPPHC —
localizada a rua Estancia Velha n° 1630, Bairro Nedpolis, Natal, Rio Grande do Norte. Teve
como éarea de atuacdo a saude mental. A clinica atende o publico alvo especifico, envolve
pessoas com deficiéncia maltipla que estejam em idade entre 0 — 18 anos. No decorrer da
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observacao e pesquisa, nasce o tema e a proposta de se trabalhar com o acolhimento aos pa

e/ou acompanhantes dos usuarios que realizam atendimento na referida clinica.

Com relagdo aos servicos e atividades desenvolvidos pela instituicdo sdo variados.
Assiste desde a clinica médica, no campo da psiquiatria, até outros segmentos, a citar,
fisioterapia, terapia ocupacional, servico social, fonoaudiologia, oficina de linguagem e artes,
psicologia, psicomotricidade, psicopedagogia, brinquedoteca, biblioteca, pedagogia, educacéo
infantil, nutricdo, reforco escolar, oficina pedagogica, esporte e ainda, projetos e programas
sociais. Alguns atendimentos exigem que sejam realizados individualmente como as oficinas
de matemaética, portugués, linguagens, bem como a terapia ocupacional, que sdo realizadas
individualmente com criangas que apresentam desde déficit de atengdo a uma disfuncédo global
do desenvolvimento — autismo. Contudo, € necessario frisar que, ha também atendimentos
coletivos, onde ha tanto criancas e adolescentes com ou sem nenhuma limitacéo/deficiéncia, a
exemplo, as oficinas de artes e trabalhos manuais e artesanais, onde se desenvolveréo as
habilidades e potencialidades, coordenacdo motora fina, dentre outros apontamentos.

As politicas que perpassam o fazer institucional estdo difundidas na Politica Nacional
de Assisténcia, Educacéo e Saude, com énfase na Politica Nacional da Pessoa com Deficiéncia.
As agdes e servicos oferecidos sdo fundamentados nas diretrizes do Sistema de Incluséo Social
para Deficientes. Como previsto no Estatuto da Associagdo* no Capitulo I11, as Politicas Gerais
da Sociedade delimitam-se:

a) A atuagdo desvinculada de quaisquer atividades ou agdes de cunho politico
partidario ou religioso; b) Respeito as diferencas, ndo fazendo nenhum tipo de
discriminacgdo; c) No desenvolvimento de suas atividades, a Sociedade
observard o0s principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e deficiéncia; d) Estimulo a promogdo de
programas demonstrativos voltas ao desenvolvimento do potencial produtivo
das populagdes apoiadas; €) Fortalecimento e estimulo a participacdo dos
portadores de deficiéncias, seus familiares e educadores, para que atuem de
forma responsavel, competente e solidaria na defesa e promocao da ética, da
paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores
universais; f) Promocdes de a¢Bes sdcio educativas, inspiradas nos principios
da liberdade e nas ideias da sociedade humana, visando o desenvolvimento
dos educandos, em especial aos portadores de necessidades especais para 0
pleno exercicio da cidadania e sua preparacdo para 0 mundo do trabalho
(ESTATUTO DA ASSOCIACAO, 2009, p.3).

Nesse contexto, a atuacdo do Servigo Social junto a familia dos usuarios da Clinica
Pedagogica Professor Heitor Carrilho tem uma atencdo e um cuidado multiplo, com objetivo

4 Estatuto da Associacdo Sociedade Professor Heitor Carrilho — de acordo com o Art. 5° da C.F/88, Lei 10.406/2002
e Lei 12.101/2009.
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de garantir atengdo humanizada e acolhedora diante do adoecimento, no enfrentamento d€

estigmas e preconceitos; bem como despertar o interesse pela vida.

Acolher € reconhecer o que o0 outro traz como legitima e singular necessidade
de saude. O acolhimento deve comparecer e sustentar a relagdo entre
equipes/servicos e usuarios/ popula¢fes. Como valor das préticas de salde, o
acolhimento é construido de forma coletiva, a partir da analise dos processos
de trabalho e tem como objetivo a construcdo de relagdes de confianga,
compromisso e vinculo entre as equipes/servicos, trabalhador/equipes e
usuario com sua rede socioafetiva (BRASIL, 2013. p. 7, 8).

O desafio a ser enfrentado, concerne ao objeto deste estudo diante da seguinte
problemética: como se dé& o acolhimento aos pais e/ou acompanhantes na Clinica Pedagogica
Professor Heitor Carrilho —Natal/RN?

O que permite também o acolhimento® e a capacidade da escuta. Este que é fundamental
na Clinica Ampliada, uma vez que, se faz essencial uma escuta qualificada desde o primeiro
momento dos usuérios de servicos de saude, bem como de seus pais e/ou acompanhantes (como
se enquadra a CPPHC).

O acolhimento ndo é um espago ou um local, mas uma postura ética: ndo
pressupde hora ou profissional especifico para fazé-lo, implica
compartilhamento de saberes, angustias e invenc¢des, tomando para si a
responsabilidade de “abrigar e agasalhar” outrem em suas demandas, com
responsabilidade e resolutividade sinalizada pelo caso em questdo (BRASIL,
2010, p. 19).

Questiona-se sobre, por exemplo: quando alguém esta preparado para se deparar com
um filho “doente” psiquicamente? E advertir que se limitar a priorizar somente os usuérios é
negar a humanizacdo. E a motivacgdo vai desde o acolhimento de ambos (usuarios e pais e/ou
acompanhantes) até a importancia devotada a estes.

Por humanizacdo entende-se a valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no
processo de producdo de saude: usuarios, trabalhadores e gestores. Os valores que norteiam [...]
sdo a autonomia e o0 protagonismo dos sujeitos, a co-responsabilidade entre eles, o
estabelecimento de vinculos solidarios e a participacdo coletiva no processo de gestdo
(HUMANIZA SUS, 2008).

Nesse contexto. entende-se por motivacao o objetivo, 0s motivos pessoais, isto posto, a

forca que os levam a viverem, vivenciarem e a continuarem acreditando. Dado que a motivagao

> Ampliar a qualificacdo técnica dos profissionais e das equipes em atributos e habilidades relacionais de escuta
qualificada, de modo a estabelecer interagdo humanizada, cidadd e solidaria com usudrios, familiares e
comunidade, bem como o reconhecimento e a atuagdo em problemas de salide de natureza aguda ou relevantes
para a satde publica (BRASIL, 2010, p. 30).
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aqui citada refere-se a constante agdo provocada nestes pais, quando bem acolhidos e assi

repassarem toda a energia e perseveranca, enfim, o que os fazem dar valor a suas vidas e a dos
seus, diante do pleno desenvolvimento/reabilitacdo/tratamento.

Este trabalho de pesquisa-acdo teve como foco central o acolhimento, atencéo e o
cuidado as mées e pais dos usuarios da CPPHC.

O objetivo geral da pesquisa-acéo foi analisar o processo de acolhimento e participagao
dos agentes (maes, pais e/ou acompanhantes e profissionais) no ambito institucional. Quanto
aos fins especificos, a. buscou-se articular rodas de conversa junto as mdes pais e/ou
acompanhantes; b. refletir junto aos profissionais sobre o acolhimento; c. dialogar com os pais
e/ou acompanhantes sobre 0 acesso aos direitos e os desafios no cuidado e construgdo de
vinculos e a autoestima deste publico; e d. promover atividades de oficinas as mées da clinica,
como estratégia de fortalecer o clube de mées.

A inclusdo social enquanto uma das politicas implementadas na clinica e, com a
implementacdo do Projeto Terapéutico Singular, que se enquadra como préxima meta a ser
alcancada vé-se gque todo o trabalho aplicado, desde o acolhimento no Servico Social seguindo
ao acompanhamento das praticas interdisciplinares se traduz na importancia maxima na/para a
formagdo e fortalecimento de vinculos entre os agentes institucionais.

A educacdo permanente se configura, no processo de trabalho, como uma das estratégias
da equipe multidisciplinar da instituicdo de se atualizarem, especialmente no que se refere aos
conhecimentos, com foco na interdisciplinaridade, relacionados a saude mental e educacgédo
inclusiva na execucao propria de suas acdes a favor do usuario.

Ao longo do estagio curricular foi possivel perceber que o setor de Servigo Social tem
contribuido bastante junto a equipe institucional. O profissional assistente social exerce o papel
de mediador entre usuérios e pais e/ou acompanhantes e os demais profissionais, além de
reforcar junto a equipe a necessidade de realizar um acolhimento digno aos usuérios e pais e/ou

acompanhantes, principalmente aos segundos, que foi objeto de estudo e pesquisa.

Metodologia

A metodologia teve por base a pesquisa de campo quantiqualitativa. Traduz em pesquisa
de campo, “[...], pois a coleta de dados ¢ efetuada ‘em campo’, onde ocorrem espontaneamente
os fendmenos, uma vez que ndo ha interferéncia do pesquisador sobre eles” (ANDRADE, 2007,
p. 117). Ou ainda, “¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou

conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
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procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar ou, ainda, descobrir novc
fendmenos ou as relagdes entre eles” (MARCONI, 1990, p. 75 apud ANDRADE, 2007, p. 117).
E quantitativa por ser caracterizada pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de
coleta de informacbes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. E
qualitativa, no intuito de se justificar e entender a natureza e o fenémeno do problema no campo
pesquisado.

Desta forma, a investigacdo da-se, principalmente, por meio da observacdo do ambiente
— e ainda, da escuta qualificada, sendo assim, tanto com os pais e/ou acompanhantes e usuarios,
quanto de todos os profissionais nele envolvido. No tocante ao segundo segmento, afere-se a
pesquisa documental, onde foram realizadas visitas em todos os setores de atendimentos, haja
vista coletar dados a partir de fontes faladas, conhecer como se da e, ainda, a funcionalidade, no
intuito de conhecer a linha do processo de cada atendimento realizado. A coleta de dados falada,
viva ou sensorial, também foi possivel na observacao dos pais e/ou acompanhantes quando estes
procuravam o Servico Social com variadas demandas. Além da leitura minuciosa, de
documentos referentes a clinica— o Estatuto da Associa¢do Sociedade Professor Heitor Carrilho,
contendo nove capitulos, bem como o conhecimento da Certiddo do mesmo.

Para a pesquisa e consequente coleta de dados visiveis foi utilizado como instrumentos
0 questionario e a entrevista®. Para o primeiro instrumento buscou-se identificar respostas curtas
e previsiveis ante as fechadas, e abertas — para maiores informacdes, ambas visam possibilitar a
formulacdo de estratégias de intervencdo. Elaborado, realizou-se a abordagem utilizando a
amostra de 15 (questionarios) que foram concebidos como um processo gradual de
aperfeicoamento do mesmo. Definindo assim, dois questionarios, um aos pais e/ou
acompanhantes dos usuarios da clinica com 23 (vinte e trés) perguntas eram do tipo fechadas e
4 (quatro) abertas, aplicados com mais de 50% do publico, exatamente 78 (setenta e 0ito)
questionarios; e outro aos funcionarios, 10 (dez) perguntas fechadas e 4 (quatro) abertas,
aplicados a 50% do publico, sendo 15 (quinze) questionarios. E para o segundo instrumento, a
entrevista, fora realizada com uma profissional antiga da clinica, ambos realizados no periodo
de novembro a dezembro do ano de 2014.

Em todo processo investigativo e interventivo utilizou-se de diario de campo, observacéo
participante, uso da escuta qualificada, acolhimento, coleta de dados, pesquisa exploratoria,
descritiva, bibliografica e quantiqualitativa, envolvendo 50% do publico alvo, 16 funcionarios

® Durante o processo de coleta de dados foi realizada entrevista com a Sra. Ivanilde Borges da Costa Silva. Trabalha
na clinica ha 34 anos.
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e 78 pais/familiares, correspondendo um total de 94 questionarios aplicados, realizados
horario vespertino. A pesquisa e a aplicagdo dos questionarios, com perguntas estruturadas,
abertas e fechada, objetivas e subjetivas, foi realizada no periodo de novembro a dezembro do
ano de 2014.

E imprescindivel, e, tdo importante quanto os outros procedimentos da pesquisa,
utilizar-se da pesquisa bibliogréafica, para subsidiar a intervencao, os principais referenciais
tedricos tiveram como pressuposto as Politicas de salde mental, de saude da pessoa com
deficiéncia, politicas de educacéo e de educacéo especial na perspectiva da educacao inclusiva
e de humanizacdo. E os tedricos do Servigco Social, especialmente: (IAMAMOTO, 2005);
(IAMAMOTO, 2001); (PONTES, 2010); (BISNETO, 2007); (VASCONCELOS, 2000) e
(GUERRA, 2000).

Resultados e Discussao

A caracterizacdo do projeto de intervencdo foi possivel a partir da anélise dos resultados
e problemas encontrados nas respostas dos questionarios. As agdes propostas foram
direcionadas principalmente as maes e pais das criancas e adolescentes, publico alvo, que se
inserem em todos os atendimentos realizados pela clinica.

Durante a execugdo do projeto prevaleceu a pesquisa participante, a qual requer o
envolvimento do pesquisador durante todo processo.

Assim, o relacionamento entre pesquisador e pesquisado ndo se da como mera
observagdo do primeiro pelo segundo, mas ambos “acabam se identificando,
sobretudo quando os objetos sdo sujeitos sociais também, o que permite
desfazer a ideia de objeto que caberia somente em ciéncias naturais” (DEMO,
1984, p. 115 apud MINAYO, 1994, p. 47).

Portanto, € uma pesquisa orientada para a a¢do, que permite que 0s pesquisadores
trabalhem, se empenhem e foquem no objeto pesquisado sem diferencas entre ambos, e,
contudo, no comprometimento da atividade a ser desempenhada.

A intervencédo partiu do pressuposto de que o tratamento/reabilitacdo/habilitacdo dos
usuarios também depende do bem-estar de seus familiares e assim, trabalhar na proposta, dada
a compreensdo de que, a atencédo e o cuidado aos pais dos usuarios devem ser parte integrante
do proposito do espaco institucional. Ainda, evidenciar que estes sujeitos podem contribuir

diretamente no e/ou para o desenvolvimento das criancas e adolescentes que recebem
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atendimento na clinica, quando s&o e estdo bem acolhidos e motivados, e, com isso, melhora
as relaces interpessoais entre professores, funcionarios, gestores e 0s pais dos USUarios.

A partir da observacdo da préatica do profissional do Servico Social na instituicéo,
constatou-se a necessidade de coletar informac6es que retratasse a realidade da politica de
inclusdo social e a execucdo de programas e projetos na perspectiva de atendimentos na saude
mental.

Nesse contexto, inicialmente foi confeccionado murais ilustrativos com objetivo de
informar aos usudrios sobre “Educacao inclusiva” e “Saude mental e cuidado”, os quais foram
expostos na sala do Servigo Social.

No tocante as terapias, cita-se 0 projeto de intervencdo executado junto as maes dos

usuarios da Clinica em questdo, possibilitando uma pratica grupal como descreve Bisneto:

Cremos que uma pratica grupal vai ser bem-sucedida se possibilitar de todos
0s participantes das relacbes sociais que perpassam: relagdes sociais
econdmicas (que a instituicdo garanta estatutariamente o apoio material para
a continuidade da atividade grupal), politicas (que seja um grupo autogestivo,
em que a vontade coletiva possa ser respeitada pelo estabelecimento) e
ideoldgicas (que no grupo seja contemplado a expressdo democratica de todos
e o respeito pelas ideias emanadas) (2007, p. 196).

De fato, se a instituicdo ndo construir de forma conjunta o projeto, se ndo houver o
comprometimento com o grupo e o compromisso da equipe multiprofissional e interdisciplinar,
ndo havera relacGes sociais, tampouco a participacdo cidada, isto é, profissionais empenhados
em prol de um objetivo comum, reunindo pessoas que sejam conscientes de suas fungdes, indo
além do plano individual e seguindo no exercicio da colaboracdo da construcdo coletiva do
mesmo.

Enquanto parte integrante da equipe multidisciplinar, € importante fazer referéncia a
intervencdo do profissional assistente social na construcdo do Projeto Terapéutico Singular e,
ao conceito de terapias individuais, grupais e/ou comunitarias, conforme esta estabelecido nas
alineas “a” e “b”, do artigo 2°, da Resolucdo do CFESS de n° 569/2010,

a. Intervencdo profissional que visa a tratar problemas somaticos, psiquicos
Ou psicossomaticos, suas causas e seus sintomas; b. Atividades profissionais
e/ou clinicas com fins medicinais, curativos, psicolégicos e/ou psicanaliticos
gue atuem sobre a psique (CFESS, 2010, p. 2).

O trabalho em equipe € extremamente importante no tratamento dos usuarios, visto que,
se ha uma consonancia entre a equipe, ha também um melhor aproveitamento por parte dos

usuarios que precisam do servico com eficacia.
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Nesse contexto, a escuta qualificada se configura como uma ferramenta essencial no

ambito do processo de trabalho do/a assistente social, bem como dos demais profissionais. E
uma estratégia para que o usuario seja atendido na perspectiva do cuidado e da integralidade
com foco na visdo multidisciplinar. A escuta qualificada possibilita a construcdo de vinculos, a
producédo de relacbes de acolhimento, o respeito a diversidade e a singularidade no encontro

entre quem cuida e quem recebe o cuidado.

O assistente social em sua atua¢do em organizagdes institucionais de Saude
Mental precisa estar ciente das dificuldades em promover a cidadania ou de
fazer a reabilitacdo psicossocial dentro dos limites da ordem burguesa. [...] a
atuacdo do assistente social, frente ao sofrimento mental, ndo se resume a

restituir uma “falta de cidadania” ou a suprir direitos previdenciarios, [...]
(BISNETO, 2007, p. 186).

Em se tratando de dados, percebe-se que um percentual elevado dos usuérios indiretos,
ndo fazem parte ou ndo conheciam o clube de maes da clinica. Em resposta ao questionario
descreveram como queriam que fosse o clube de maes, conforme as respostas transcritas: “um
lugar que pudéssemos aprender, realizar atividades manuais, cursos profissionalizantes,
palestras sobre os direitos de nossos filhos, palestras de como lidar com nossos filhos especiais”.

Durante o processo de pesquisa constatou-se que 29% (vinte e nove por cento) das
familias/acompanhantes dos usuarios desconhecia ou “s6 ouviram falar sobre” a existéncia do
Programa Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

No viés das competéncias especificas dos (as) assistentes sociais no ambito da politica
de Assisténcia Social, abrangem diversas dimensfes. Ressalta-se a dimensdo pedagdgico-
interpretativa do profissional de Servico Social com ac¢des socializadoras de informacdes e
saberes em qualquer campo, especificamente, no de direitos, de legislaces ou até das politicas
publicas.

Conclusodes

A pesquisa-acdo possibilitou a aproximagdo das autoras com o0s/as agentes
institucionais, suas reais necessidades, identificar as demandas do Servigo Social, 0 processo
de trabalho e as contribuicOes do/a assistente social na resolucdo dos problemas, partindo
inicialmente da escuta qualificada e orientacdo social, chegando em alguns momentos a realizar
estudos de casos, entre outras.

Atraves da observagdo durante os atendimentos com os pais/acompanhantes foi possivel
perceber o quanto eles necessitavam de um olhar diferenciado e de um espaco na instituigéo
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além daquele utilizado para esperar seus filhos ap6s atendimento. O trabalho de intervenca
com os agentes envolvidos possibilitou o didlogo e a troca de saberes.

Constata-se que a participacdo dos usuarios indiretos, isto &, pais/maes e/ou
acompanhantes na clinica enquanto publico ou agentes institucionais também se faz necessaria,
ou seja, o0s relacionamentos  interpessoais, filhos e  pais, pais e
professores/educadores/profissionais, também ir4 influenciar nos resultados de
tratamento/desenvolvimento/reabilitacdo dos usuarios, pois 0 bem-estar dos usuarios diretos
ndo depende somente dos atendimentos que eles recebem de profissionais. Portanto, a familia
deve estar comprometida com o tratamento de seus filhos e, com isso, serem motivadas para
assim, motivarem seus filhos.

Durante a realizacdo do estagio foram realizadas diversas atividades na Clinica voltadas
especialmente para os pais e/ou acompanhantes dos usuérios, utilizando metodologias
participativas, fazendo com que o publico ao qual se destinou a pesquisa e intervencdo se
mostrassem bastante satisfeitos, possibilitando a participacdo dos mesmos nas atividades do
clube de mées. Percebeu-se que houve um despertar e um interesse em participar do clube de
mées, muito embora a necessidade daqueles pais/acompanhantes fosse para além daquelas
atividades que foram propostas e efetivadas.

Durante as atividades notou-se elevado grau de satisfacdo daquelas pessoas, nos
momentos em que foi possivel compartilhar suas experiéncias, conforme depoimento de uma
das maes: “aquele momento estava sendo uma terapia”. Vale salientar que, mesmo nado tendo
conseguido um espaco efetivo a realizacdo das atividades do Clube de Maes, houve um
despertar dos elementos que compunham o corpo institucional, profissionais, usuarios e seus
pais e/ou acompanhantes no enxergar para além da realidade.

Cabe acentuar, que desde o inicio, o envolvimento com este trabalho foi extremamente
prazeroso, uma troca de experiéncia muatua, de acolhimento, desenvolvimento, e,
agradecimento por parte de todos 0s envolvidos nesse projeto de pesquisa e intervencao.

Durante o processo de investigacdo e intervengdo destacou-se 0 compromisso, a
participacdo e a contribuicdo das autoras na execucao da pesquisa participante no ambito do
fazer profissional do/a assistente social. Acredita-se que o Servico Social no ambito
institucional estd exercendo com maior vigor sua misséo, isto é, defender os direitos dos
usuarios e os principios do Codigo de Etica profissional. A luta pela criagio de um espago com
mais conforto para esses pais deve abranger a todos. Foi comprovado que as maes sentem

necessidade de continuar com o projeto do clube de mées, uma forma de contribuir com a
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instituicdo do acolhimento e atendimento de seus filhos.

Assim, a experiéncia do estagio no uso dos instrumentais tedricos, metodologicos e
técnicos-operativos convergem para a reflexdo e sistematizacdo da pratica, bem como
possibilitou o reconhecimento das condicBGes de trabalho e dos pressupostos propostos no
Projeto ético-politico da profisséo.

As acbes devem, como parte do processo de trabalho — o qual se caracteriza como
conjunto de atividades pratico-reflexivas que dependem de condicdes objetivas e subjetivas,
precisam estar voltadas para os referenciais tedrico-metodoldgicos e principios ético-politicos.
Cabe mencionar a importancia do conhecimento das ciéncias sociais para compreender as
expressdes e dimensdes constitutivas da questdo social. Para acionar indicativos teoricos-
operativos enquanto elementos de atuacdo e/ou mediacdo é imprescindivel que o assistente

social conheca a realidade e o cotidiano institucional.

A mediacao é uma das categorias centrais da dialética, inscrita no contexto da
ontologia do ser social e que possui uma dupla dimensdo: ontoldgica - que
pertence ao real, estd presente em qualquer realidade independente do
conhecimento do sujeito e reflexiva - elaborada pela razdo, para ultrapassar o
plano da imediaticidade (aparéncia) em busca da esséncia, necessita construir
intelectualmente mediagdes para reconstruir o préprio movimento do objeto.
Ou seja, a “[...] sua construgdo se consolida tanto por operagdes intelectuais,
como valorativas apoiadas no conhecimento critico do real, possibilidade
fundamentalmente pela intervencdo da consciéncia” (MARTINELLI, 1993, p.
137).

Assim, foi a partir da experiéncia de estagio que se teve um maior contato da préatica
profissional, utilizando-se destes instrumentais, seja na pesquisa, assimilacdo do cotidiano,
analises de resultados e projecdo de intervencdo, que articulados convergem nos meios e
instrumentos necessarios a consecucao das finalidades profissionais™.

A partir das acdes ora executadas, o grande desafio para o Servigco Social e a equipe
multidisciplinar no espaco institucional é o despertar para a criacdo de novos projetos,
privilegiando novas formas de acolhimento, nas relacdes entre profissionais e usuarios;
profissionais e pais e/ou acompanhantes com énfase na constru¢do do Projeto Terapéutico
Singular.
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