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Resumo: As constantes alteracdes em padrdes sociais, politicos, economicos, culturais, marca
inequivoca da contemporaneidade, aponta para a necessidade de formagao profissional continua. No
que se refere a educacdo formal, da pré-escola a pds-graduagdo, além dos conteudos programaticos
inerentes aos cursos, ¢ fundamental que as praticas de ensino sejam repensadas, inovadas em
didlogo com os mais variados contextos e atores sociais. Assim, com o objetivo de contribuir para a
construgdo de espagos inovadores para a formagao continuada para docentes das carreiras do Ensino
Basico, Técnico e Tecnologico e do Magistério Superior com vistas ao aperfeicoamento de praticas
de ensino e a inclusao educacional de alunos que apresentam Necessidades Educacionais
Especificas (NEE), foi realizado Estudo de Caso em Institui¢do de Educacdo Publica que oferece
cursos em nivel médio, profissionalizante, superior e pos-superior. Por meio de entrevistas
semiestruturadas e abertas, coletivas e individuais, os dados foram obtidos e a triangulacdo das
informacodes coletadas nas entrevistas foi feita a partir de andlise de documentos institucionais. O
tratamento dos dados aconteceu com base na Analise de Contetido. A conclusdo € que em situagdes
educacionais diferenciadas, como no recebimento de alunos com NEE, os professores, em maioria,
ndo se sentem preparados para tipo de esse trabalho, delegando as instancias de apoio pedagdgico as
respostas para um atendimento adequado, o que acaba por provocar a fragmentagcdo de acdes, o
fracasso e, muitas vezes, o abandono de alunos dos ambientes académicos, bem como, desconforto,
ansiedade e frustragdo por parte dos docentes, situacdo que pode ser atenuada pela formacgao
continuada.

Palavras-chave: Formac¢ao Continuada, Inclusiao, Necessidades Educacionais Especificas.

INTRODUCAO

O homem contemporaneo vive a perplexidade e a crise dos paradigmas, resultado de uma sociedade
em transicdo que, em fun¢do dos avangos tecnologicos, busca uma nova estrutura de trabalho,
economia e produgdo do conhecimento. A denominada sociedade da informac¢ao faz redimensionar
o pensar, o comunicar, o aprender (FARIA; LIMA; TOSCHI, 2014) e, nesse contexto, a palavra de
ordem ¢ diversidade, j4 que etnias, credos, culturas se encontram e se misturam em um mundo
globalizado, que iguala e distancia povos e pessoas em fungdo das possibilidades varias e das

discrepancias idiossincraticas, sociais, econdmicas € tecnologicas.
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A “Era Industrial” vem sendo superada pela “Era do Acesso”, do capitalismo cultural, na qual os
sujeitos contemporaneos passam a interagir no novo ambiente virtual, a valorizar a imagem e o
consumismo imediato, a acumular informag¢des que nem sempre sdao transformadas em
conhecimento, a impor um ritmo frenético a vida em fun¢do da exacerbag¢do da velocidade e da
multiplicidade de atividades a se que propdem. Desde a decep¢do com os saberes enciclopédicos
que ndo deram conta dos conflitos individuais e sociais, a criatividade e a inovagdo tém sido
valorizadas, a partir da estrapolacdo do raciocinio cartesiano, € do resgate da intuicdo, da
espiritualidade, com vistas a equidade social, a felicidade e a sustentabilidade do planeta. Dai a
percep¢do de que os processos promovidos pela educagdo formal tém se mostrados obsoletos,

ineficientes para as expectativas desses novos sujeitos e desconectados com as demandas atuais.

Em meio a essa obsolescéncia, o acesso de alunos com Necessidades Educacionais Especificas
(NEE) acaba por enfatizar a diversidade propria dos tempos contemporaneos ¢ a necessidade de
uma educacdo formal centrada no aluno, multipla, instigante e conectada com essas novas
experiéncias diarias. Inovar para sobreviver e vir a ser um diferencial em relacdio a
Responsabilidade Social para que a educacdo (formal), considerada um meio para o
desenvolvimento e minimizag¢ao dos problemas sociais, como afirma Souza (2014), possa contribuir

para a inclusdo dos grupos socialmente marginalizados.

A partir dessas inquietacdes foi desenvolvida a pesquisa de mestrado. A provocagdo inicial
apresentada aos docentes foi o recebimento de alunos com deficiéncias sensoriais, pessoas com
cegueira, baixa-visdo, surdez, deficiéncia auditiva, para que as questdes relativas a diversidade e

formagao continuada na area das praticas de ensino fossem trabalhadas.

Assim, o objetivo foi tragado: contribuir para a constru¢do de espacgos inovadores para formacao
continuada para docentes das carreiras do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico e do Magistério
Superior com vistas ao aperfeicoamento das praticas de ensino e a inclusdo educacional de alunos

com Necessidades Educacionais Especificas.
METODOLOGIA

A defini¢do dos tipos metodoldgicos da pesquisa seguiu os critérios propostos por Vergara (2009).
Assim, quanto aos fins, o estudo pretendeu, de um lado, ser explicativo, tendo em vista objetivar a

percepcao da necessidade e viabilidade de agdes para a formagao continuada na area das praticas de
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ensino para docentes das carreiras do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico e do Magistério
Superior de forma a contribuir para a qualidade do processo ensino-aprendizagem e para a efetiva
inclusdo educacional e, de outro lado, ser metodologica, ja que aborda “instrumentos de captagdo e
manipula¢do da realidade”. Quanto aos meios, sera um Estudo de Caso realizado no campo,
complementado por Pesquisa Documental. As inser¢cdes aconteceram por meio de entrevistas
semiestruturadas e abertas, coletivas e individuais, trianguladas com as analises de documentos

institucionais fornecidos pelo sitio eletronico oficial.

Os dados das entrevistas foram tratados com base na Analise de Contetido, considerada, segundo
Vergara (2010) uma técnica capaz de promover a identificacdo do que ¢ dito a respeito do tema
apresentado em transcricdes de entrevistas e levantamentos de documentos institucionais. Apods
transcri¢do das entrevitas (pré-analise em leitura flutuante), ocorreu a analise do contetido, por meio
do resgate do problema de pesquisa e do confronto com as teorias que deram suporte a investigacao.
A explorag¢do do material realizada por meio de decifracao estrutural foi baseada em Bardin (2011).

A analise documental triangulou os demais dados quando da elaboragao das propostas.
Coleta, apresentagdo, analises dos dados e resultados seguiram etapas assim definidas:

. Fase 1: levantamento preliminar de informagdes e possibilidades para o apoio dos processos

de ensino com alunos com NEE;

. Fase 2: elaboracao de proposta preliminar de modelo para a formagao continuada para

praticas de ensino com vistas a inclusao educacional;
. Fase 3: Validagdo da proposta junto a instancias institucionais ligadas ao tema;
. Fase 4: Constru¢ao final das propostas em fun¢@o das contribui¢des obtidas na fase anterior.

Na primeira fase, para o levantamento preliminar de informagdes e possibilidades para o apoio dos
processos de ensino com alunos com NEE, representados de forma mais especifica pelas pessoas
com deficiéncia sensorial, foram realizadas entrevistas em grupos formados por docentes de
diferentes niveis de ensino oferecidos pela instituicao, objeto de estudo, incluidas nas pautas de
reunides de colegiado. A opg¢do por esse método de coleta se justifica pela possibilidade de
interacdo entre os participantes para que as discussdes acerca do tema possam ser enriquecidas,

ideias possam ser geradas e pessoas e situagdes representativas sejam selecionadas para as
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entrevistas individuais semiestruturadas direcionadas (estrutura semiaberta) ou, em fungdo do caso,
entrevistas com conversas informais (estrutura aberta), tendo em vista a necessidade de
aprofundamento por meio da exploragdo de histérias e perspectivas dos informantes para maior
confiabilidade da pesquisa (GRAY, 2012). A intensdo ¢ levar os participantes a construgdo ativa de
dados com vistas a multiplas camadas de sentido acerca de afirmag¢des e ndo afirmacdes,
motivagdes e intengdes, agdes e consequéncias pessoais, interpessoais e para a qualidade do
trabalho. A proposta contempla, ainda, a distribuicdo de papeis para respostas escritas durante as
entrevistas coletivas. As validagdes das questdes norteadoras das entrevistas aconteceram na
primeira entrevista coletiva e individual e sofreram alteragdes. O principal motivo para alteracdes
foi a subjetividade de algumas questdes. Assim, para as entrevistas coletivas, uma das trés questoes
apresentadas foi suprimida, enquanto que as entrevistas individuais acabaram por seguir uma
estrutura aberta, direcionada pelos objetivos da pesquisa. Foram selecionados para as entrevistas
docentes que atuam em diferentes niveis de ensino, representantes de instincias pedagdgicas e

gestores.

As entrevistas foram gravadas em 4udio e a pesquisadora fez opcdo por uma postura reflexiva na
qual, segundo Gray (2012) a neutralidade cede lugar ao envolvimento na constru¢do do

conhecimento.

De forma concomitante, documentos institucionais foram analisados para que, além da triangulacao
com as respostas das entrevistas, os resultados da presente pesquisa atendessem as demandas
indicadas pelos mesmos, bem como, estivessem em acordo com a organizagdo, estrutura e
responsabilidades atribuidas aos diferentes setores da gestdo e da operacionalizacdo dos processos

académico.

A partir dos dados obtidos na primeira rodada de entrevistas, foi elaborada proposta preliminar para

a formagdo continuada para docentes em relagdo ao tema em questdo, segunda fase.

Para a validagdo da proposta junto a instancias institucionais, terceira fase da pesquisa, foi realizada
nova rodada de entrevistas em grupo e individuais. Nessa etapa, a apresentacdo foi baseada no

questionamento “ha viabilidade e atratividade para as propostas?”

A partir da articulacdo dos dados, foi efetivada a quarta e ltima fase da pesquisa, a construcao final

das propostas para o apoio das atividades de ensino com alunos com NEE.
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RESULTADOS

A Andlise Documental foi realizada com base, principalmente, no Pano de Desenvolvimento
Institucional, Relatério de Auto Avaliagdo Institucional e Relatérios de Auditorias Internas,
indicando haver ac¢des ainda timidas em rela¢do aos processos de inclusdo educacional. Nucleos de
apoio aos alunos com NEE foram instaurados em todos os campi do sistema, mas dados, ainda
dispersos, nao possibilitam visibilidade por parte da comunidade académica das agdes promovidas,

com também, prejudica uma avaliacdo mais aprofundada dos procedimentos.

A opcdo por entrevistas coletivas se mostrou satisfatoria quanto a possibilidade de abrangéncia da
amostra e a construc¢do coletiva de respostas, mas foi prejudicada pela dificuldade de inser¢do das
mesmas nas reunides de colegiados, bem como, pela auséncia de respostas aos convites para a

realizagdo desse procedimento. A partir dessa situagdo, as entrevistas individuais foram iniciadas.

Ap6s a transcri¢ao das entrevistas, foi realizada a Analise de Conteudo, conforme direcionamentos
de Bardin (2011). Quanto ao comportamento dos entrevistados, puderam ser percebidas
participacdes efetivas e criticas em contraponto a participacdes timidas e omissdes. Algumas
caracteristicas foram associadas ao tema como “perturbador” no que se refere ao despreparo para

atuacdo com alunos com deficiéncia.

“Eu, por exemplo, ndo me sinto preparado para receber um aluno com d..., eu ndo saberia o
que fazer... eu realmente ndo saberia o que fazer... Depois eu ia procurar, ver com a
universidade se pudesse me apoiar, mas, de fato, se hoje entrasse na minha sala um aluno
com deficiéncia visual, auditiva, enfim, eu, de fato, ndo saberia como lidar.” (informagdo
verbal em entrevista coletiva)

“Como professor, ndo me sinto preparado para atender (lecionar para) um aluno especial.”
(informagdo escrita, durante uma entrevista coletiva)

2% ¢

Outras caracteristicas associadas ao tema foram “necessario”, “interessante”; “complexo” e podem

ser percebidas nas falas a seguir:

“Aberto a toda comunidade, né? Nao s6 para os professores que lecionam... porque esse
tipo de informagdo é de interesse para todos, né?” (informacdo verbal em entrevista
coletiva)

“[...] Eu gostaria muito, eu adoraria realmente receber um aluno desse tipo (aluno com
deficiéncia sensorial) porque, assim, como professor, vocé geralmente faz um mapeamento
com a turma, se vocé€ quer atender bem, se vocé quer passar bem o conhecimento, vocé tem
que saber com quem esta lidando... se o publico possui alguma especificidade, entdo tem
um desafio ai e os desafios sdo bons, porque quando vocé se propde a resolver um desafio,
vocé se propde a melhorar as suas técnicas de ensino. Entdo nesse sentido, acho que
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agregaria... eu ndo sei como, eu concordo com vocé... Eu ndo saberia como fazer, mas eu
procuraria...” (informagdo verbal em entrevista coletiva)

“Existe alguma coisa um pouco intangivel. Eu acho que as pessoas fazem reunides... vamos
ser acessiveis, mas nao tem de fato um material...” (informacgdo verbal em entrevista
coletiva)

DISCUSSAO

As omissdes durante as entrevistas coletivas e a auséncia de respostas aos convites para participagao
nas entrevistas podem indicar varios fatores, entre eles, desinteresse ou, ainda, constrangimento em
relacdo ao tema. Outra inferéncia relevante em relagdo a essas posturas € o possivel nao
reconhecimento da responsabilidade pelo trato de alunos com NEE, tendo em vista o entendimento
de que esses casos seriam de competéncia dos setores pedagogicos. Revelam ainda, além de
dificuldades na disponibilidade de tempo para a atividade, certo desinteresse em relagdo a proposta,
ou significar ndo concordancia com a mesma ou ndo compreensao. Infelizmente, a ndo participagao
ndo permite uma analise mais efetiva. Algumas falas recolhidas nas entrevistas corroboraram essas

inferéncias.

“Tem aquela famosa histdria do professor achar que sabe lidar com todos os problemas ou,
quando ele ndo sabe, o problema ndo é dele. O aluno que estude, né?” (Informagéo verbal
em entrevista individual)

“Existem professores que reconhecem o problema como seu. Outros que ndo reconhecem.
O que responde a sua auséncia de respostas.” (Informacao verbal em entrevista coletiva).

A percepcao do tema como perturbador e complexo, bem como a constatacdo do despreparo para o
trabalho com alunos com NEE, indicam a necessidade de estratégias para o apoio do trabalho
docente nessa area. Assim, elaborada uma proposta preliminar para essas estratégias e apresentada
para validagdo, como informado na metodologia, algumas diretrizes foram assumidas como viaveis
e atrativas para a construcdo de espagos inovadores para a formagao continuada de docentes com

vistas ao aperfeicoamento de praticas de ensino e a inclusdo educacional.

A verifica¢do da necessidade da formagdo continuada para docentes na area das praticas de ensino
com vistas a inclusdo educacional foi feita, apesar de algumas resisténcias percebidas. O diagrama

de Ishikawa foi utilizado como apoio para uma percep¢ao mais objetiva dessa verificacao.
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Diagrama de Ishilawa
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa

Quanto a matéria-prima, a dispersdo de informacdes acerca das agdes inclusivas pode a ser
percebida no Relatério de Auto Avaliagdo Institucional 2013-2014, onde nao foram registrados
nimero de alunos com deficiéncia matriculados nos cursos. Ainda que sejam niimeros timidos, o
ingresso inexpressivo desse publico precisa ser avaliado. Foi percebida também a ndo existéncia de
analise a respeito de evasodes/conclusdes dessa clientela para que sejam sugeridas possibilidades

e/ou barreiras para a inclusao educacional.

Quanto a medida, o numero inexpressivo de matriculas de alunos com NEE, representados por
alunos com deficiéncia sensorial, leva a possivel conclusdo que a instituicdo nao tem sido atrativa
para pessoas com deficiéncia e, em fun¢do do trancamento de matriculas, agdes que promovam a
permanéncia com vistas a conclusdo com éxito se fazem necessarias. Sabidamente, instituicdes que
oferecem condigdes adequadas as pessoas com deficiéncia acabam por serem atrativas para esse

publico.

Quanto ao ambiente, a primeira barreira a ser analisada ¢ a atitudinal, entendida aqui como
iniciativa de delegar aos setores pedagdgicos a responsabilidade nica em relagdo ao atendimento
de alunos com NEE. Ainda em relacdo ao ambiente, as barreiras pedagogicas podem ser percebidas
em funcao da fragmentacao das ac¢des inclusivas e das declaragdes recorrentes quanto ao despreparo
dos professores para o trabalho inclusivo. Apesar da utilizagdo de algumas tecnologias assistivas,
essa utilizagdo precisa ser intensificada e direcionada as diferentes NEE. A arquitetura predial

também requer maior adaptacao para o recebimento de pessoas com deficiéncia.
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A declaragdo em relagdo ao despreparo para o trabalho com alunos com NEE, aliada ao
inexpressivo numero de alunos com deficiéncia matriculados em propor¢do ao numero de

matriculas trancadas evidenciam a nao utilizagao de estratégias diferenciadas para essa clientela.

Quanto a utilizagdo de tecnologias assistivas, as declaracdes apontam para uma utilizagdo ainda
timida, o que sugere a necessidade de preparacdo dos docentes para a utilizagdo de tecnologias
assistivas existentes, pautadas em demandas que precisam ser reforcadas por acessos mais
significativos de alunos que apresentam NEE, bem como, para a possibilidade de implementagdo de

novas tecnologias.

Uma das condi¢des, porém, para a atratividade das propostas ¢ que sejam criadas estratégias
diferentes daquelas tradicionalmente oferecidas pelas instituicdes de ensino superior. Conforme
Costa e Honnef (2012), atividades como palestras, semindrios, encontros, por exemplo, ndo sao
capazes de promover os resultados esperados. Politicas, informagdes e orientacdes lancadas no
ambiente académico nao sdo eficientes para a mudanca de posturas de alunos e professores diante
da inclusdo (FERRARI; SEKKEL, 2007). Assim, alteragdes nas praticas de ensino para a inclusido
educacional podem ser conseguidas por meio de processos geradores de reflexdo, engajamento e
vivéncias capazes de aproximar a comunidade académica das questdes inerentes ao tema. Para
tanto, embasamento tedrico precisa ser aliado as situagdes empiricas por meio de estratégias que

possibilitem flexibilidade, dinamicidade e visdo sistémica acerca dessas questoes.

As caracteristicas elencadas para a contemplacdo do objetivo de pesquisa (contribuir para a
construgdo de espacos inovadores para a formagao continuada para docentes das carreiras do Ensino
Basico, Técnico e Tecnologico e do Magistério Superior com vistas ao aperfeicoamento de praticas
de ensino e a inclusdo educacional de alunos que apresentam Necessidades Educacionais
Especificas) foram: a énfase na articulacdo das informacdes relacionadas ao recebimento e trato de
alunos com NEE, bem como, em relacdo aos setores pedagdgicos ¢ os docentes; a urgéncia por
informagdes que possam orientar os professores quando do recebimento de alunos diferenciados em
aula e a intensificagcdo da qualidade dos processos pedagogicos no que se refere a ressignificagao do

ensino/aprendizagem dos conteudos curriculares.

Outros aspectos de relevancia complementam as caracteristicas apresentadas acima:
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. Viabilidade para a¢des de aprendizagem colaborativa entre os docentes da institui¢ao. Ou
seja, construcdo colaborativa de saberes acerca dos temas elencados, baseada em aprofundamentos
tedricos em constante confronto com os contextos sociais, politicos € econdmicos contemporaneos,

bem como, troca de experiéncias, propostas metodologicas, dificuldades e expetativas.

. Adequacdo de carga horaria no sentido de estabelecer inicio e fim para atividades de

formacgao continuada.

. Flexibilizagdo e dinamicidade, no que se refere aos acessos as informagdes, € as construgdes
coletivas acerca do tema, ou seja, os espacos para a formagdo continuada na area das praticas
pedagdgicas com vistas a inclusdo educacional devem ser facilmente acessados, permitir circulagao

rapida de informagdes e preencher os intersticios das praticas docentes didrias.

CONCLUSOES

A proposicdo final, entdo, se efetivou por um Projeto de Interesse Institucional, ou seja, um projeto
que possibilite a captagdo de informacdes, agdes e produgdes, no sentido de implementar a
circulagdo e a construgdo de saberes acerca das praticas de ensino voltadas para a inclusdo
educacional de maneira sistémica. O ambiente virtual foi considerado o mais adequado para a
efetivacdo do projeto, o que sugere a implementacdo de uma plataforma online especifica para esse
fim, vinculada ao sitio eletronico oficial da instituicdo € com acessos restritos € abertos em fungao
das atividades a serem realizadas, na qual, além de registro e divulgacao de informacgdes e saberes
relativos ao tema, ambientes de aprendizagem colaborativa entre os docentes possam ser efetivadas

de maneira flexivel, dindmica e proxima as praticas diarias de ensino.

O objetivo geral dessa plataforma é fomentar, por meio da captagdo, organizagdo e divulgagdo de
informacdes, interagdo entre os docentes da institui¢ao, objeto de estudo, com vistas a construgao de

saberes acerca das praticas pedagdgicas e da inclusdo educacional.
Como objetivos especificos sdo apresentados os seguintes procedimentos:

. Promover aprofundamentos acerca das praticas de ensino com vistas a inclusdo educacional
por meio da divulgacdo de publicagdes, eventos, relatos de experiéncias, tecnologias assistivas,

entre outros.
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. Promover atividades inovadoras especificas para a formagao continuada acerca dos temas

diversidade, praticas de ensino e inclusdo.

. Significar apoio para as praticas de ensino, pesquisa e extensao.
. Significar apoio para os responsaveis por estagio de alunos que apresentem NEE.
. Significar apoio a programas de monitoria, fundamentais processos de co-aprendizagem ,

especialmente, alunos que apresentam NEE.

Por atividades inovadoras especificas, o presente estudo aponta para a efetivagdo de grupos de
aprendizagens colaborativas, compostos por decentes interessados em maior aprofundamento

quanto ao tema.

Para a efetivacdo do Grupo de Aprendizagens Colaborativas os docentes deverdo formalizar um
cronograma com carga hordria maxima de oitenta horas, nas quais deverdo ser previstas as

seguintes atividades:

. Estudo de material disponibilizado online. O grupo poderd propor textos, videos e a

instituicao podera sugerir ampliacdo na oferta de material.

. Participacdo em foruns online de discussdo, especificos dos grupos nos quais experiéncias
b 9

expectativas, frustragdes, duvidas poderdo ser partilhadas e discutidas.

. Publicagdo, na Plataforma online especifica, de artigo referente aos saberes construidos no
decorrer dos estudos no grupo. O artigo, logicamente, podera ser submetido a revistas, congressos,

entre outros.

A iniciativa pode significar, assim, atitudes proativas em relagdo a necessaria constante formagao,
aliada aos contextos contemporaneos de atuacdo dos docentes, no sentido de promover altos
padroes de qualidade dos cursos oferecidos pela Institui¢do, o que pode representar impacto
positivo no cenario profissional, técnico e tecnologico tendo em vista apontar para maior nimero de

ingressos e conclusdes com €xito por meio de praticas docentes inovadoras e adequadas.

Pode viabilizar, ainda, a constru¢do de saberes acerca das dindmicas docentes relativas ao universo

do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico em nivel médio e do Ensino Superior, bem como, a
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divulgacdo desses saberes, a partir do adequado atendimento a alunos que apresentem Necessidades

Educacionais Especificas.

Foi evidenciado que processos que visam a acessibilidade de alunos com NEE acabam por
possibilitar posturas critico-reflexivas-receptivas capazes de promover inovac¢do nas praticas de
ensino, o que contribui para qualidade dos servicos prestados também em relagdo aos alunos sem

NEE.

A possibilidade aqui apontada é a busca da qualidade dos processos educacionais por meio de
formagao continuada capaz de promover o aprofundamento de questdes relativas as praticas didrias
de ensino, a partir da busca pela humanizacdo e crescimento integral dos professores que devem,
além de refletir sobre sua pratica profissional, questionar sua atua¢do no mundo, fazer de desejos e

sonhos planos para uma existéncia digna e feliz, numa permanente re(construc¢ao) de vida.
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