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INTRODUCAO

Nos ultimos anos as redes sociais passaram a ocupar grandes espacos na vida das pessoas,
com a utilizagdo desses espacos virtuais, vem 4 tona muitos aspectos para reflexdo e discussdao, um
deles ¢ o seu uso como meio comunicagdo extra a espacos fisicos como a sala de aula. Essas redes
sdo um importante mecanismo de facilitacio da comunica¢do estabelecendo novas relagdes
interpessoais, pois o acesso instantdneo as informagdes, a comunicacdo em tempo real estdo
alterando o conceito de espago-tempo da sociedade.

A utilizagdo das redes sociais no contexto educacional possibilita a disseminagdo e
compartilhamento de informagdes de forma igualitaria, facilitando o acesso ao contetdo online e
assim melhorando a relagdo professor-aluno, tornando-se prescritivel essas tecnologias como apoio
didatico e pedagogico.

A utilizagao de meios de comunicacao como as redes sociais especificamente seus grupos
sdo de grande importancia, pois além de ser um meio de comunicagdo de facil acesso e rapido,
também pode ser considerado um facilitador pedagodgico, pois contribui para a educagdo e
comunicagdo, assim surge a necessidade de pesquisar a utilizagdo dos grupos dessas redes como
meio de comunicacao extra-sala de aula.

Dessa maneira objetiva-se neste trabalho analisar quantitativamente o uso dos grupos das
redes sociais, no ensino superior, como meio de comunicagdo extra-sala de aula, visando mensurar
seu uso neste contexto, refletindo assim na sua contribui¢do no processo de ensino-aprendizagem.

A pesquisa foi realizada no campus VII da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
localizado na cidade de Patos, onde recebe alunos oriundos de diversas cidades. Esses alunos se
deslocam das suas cidades de origem para o campus VII nos hordrios das aulas, dai surge uma
dificuldade quando precisa de uma complementagdo das informacdes ou uma discussdo mais

aprofundada dos assuntos passados em sala de aula.
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METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se por uma pesquisa quantitativa, que visa analisar os dados
referentes ao uso de grupos das redes sociais como meio de comunicacdo extra-sala de aula. O
estudo foi realizado em duas etapas, primeiro foi disponibilizado um /ink direcionado a um
formulario eletronico feito através da ferramenta Googleforms, posteriormente foi feita a aplica¢ao
de um questionario em papel. Ambos 0s questionarios continham as mesmas perguntas, sendo
questdes objetivas e uma subjetiva.

O estudo foi realizado com alunos dos quatro cursos de graduagdo do Campus VII que sdo:
Administragdo, Computacdo, Fisica e Matematica, nos dois turnos (integral e noite). Apos o
término da coleta de dados, foi necessario transcrevé-los para uma planilha eletronica onde foi feita
a analise de fato dos dados coletados e posteriormente foram produzidos graficos e tabelas onde

estdo dispostos no discorrer deste texto, facilitando assim o entendimento desta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na presente pesquisa realizada responderam ao questiondrio 134 alunos no total, dispostos
da seguinte forma: 41(30,60%) do curso de Computagao, 39(29,10%) do curso de Administragao,
21(15,67) de Fisica e 33(24,63) do curso de Matematica. Na Tabela 1 ¢ possivel ver como estdo

distribuidos o uso dos grupos das redes sociais.

Tabela 1 — Dados obtidos na pesquisa relagdo quantidade de alunos / curso / redes sociais.

o - Quantidade de alunos por curso
Redes Sociais Utilizadas — = = — =
Administragdo | Computagao Fisica Matematica | Total %

Whatsapp 7 4 6 13 30 22,39
Facebook 1 1 2 1,49
Googlegroups 1 1 2 1,49
Whatsapp e Googlegroups 1 1 0,75
Whatsapp e Facebook 26 19 9 15 69 51,49
Whatsapp, Facebook € E-mail 1 2 1 4 2,99
Whatsapp, Facebook e Googlegroups 2 11 1 1 15 11,19
e oo ook e oo0dearOUREE | 2 EREE
Whatsapp, Facebook e outros 2 2 1 5 3,73
Whatsapp e outros 1 1 0,75
Facebook e Googlegroups 1 1 0,75
Total 41 39 21 33 100
Porcentagem % 30,60 29,1 15,67 24,63 100

Fonte: Autor da pesquisa
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Tem-se destaque para o uso do Whatsapp, que sozinho tem uma utilizacdo de 30(22,39%)
dos entrevistados e sua utilizagdo em conjunto com o Facebook tem um total de 69(51,49%) dos
alunos entrevistados. No curso de Computacdo, tem-se um nimero mais elevado do uso do
Googlegroups, que em conjunto com o Whatsapp e Facebook tem um total de 11 alunos.

No Graficol tém-se os tipos de contetidos abordados nos grupos onde 79% dos entrevistados
disseram que todo tipo de assuntos abordados nesses grupos, 11% assuntos sobre os conteudos
passados em sala e 7% a distribuicdo de material didatico extra, mostrando que ele tem um papel
importante de interagdo entre os colegas de sala, caracterizando-se como uma extensdo virtual da
sala de aula.

Grafico 1 — Conteudos abordados nos grupos.

3%

£ M Distribui¢do de material didatico extra

M Assuntos diversos que ndo tem nada a ver com aula
Conteldos passados em sala

M Todo tipo de assuntos sdo abordados

Fonte: Autor da pesquisa

Muitos professores ainda tém receio quanto ao uso destas novas ferramentas tecnoldgicas,
mas o que se pode constatado com esta pesquisa foi que a maioria dos professores que lecionam na
instituicdo, incentiva o uso destas ferramentas fazendo assim que haja uma melhor relacdo

aluno/professor além da sala de aula. Como pode ser visto no Grafico 2.

Grafico 2 — Incentivo por parte dos professores para utilizagdo dos grupos das redes sociais.

IMatematica o 18
Fisica a 17
Computagao z 32
Administracio 12 29
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Fonte: Autor da pesquisa.
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Com a facilidade cada vez maior de acesso a dispositivos moveis como Smarphones, por
exemplo, tornou-se possivel um contato quase que instantaneo entre os membros dos grupos que
tem interesse comum. Podendo ser acessado em quase todos os lugares bastando ter uma conexao

com a internet. As redes sociais estdo sendo cada vez mais utilizada no dia-dia, seja para contato
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com amigos ou para ver noticias e até para uso comercial.

Nesta pesquisa foi questionado sobre a frequéncia de acesso, como pode ser observado no
Grafico 3, 65% dos entrevistados responderam que acessam todos os dias e 30% acessam sempre

quando tem uma oportunidade, e alguns raramente ou nunca acessam.

Grafico 3 — Frequéncia de utilizagdo dos grupos das redes sociais.

1%

Fonte: Autor da pesquisa

Com o intuito de obter uma resposta pessoal sobre a importancia da utilizagao destes grupos
no contexto do estudo desta pesquisa foi inserido no questionario uma questao subjetiva descrita da
seguinte forma: “Em sua opinido, ¢ importante a utiliza¢do desse tipo de midia neste contexto?”, as

respostas foram analisadas e dividas em quatro linhas de pensamento que pode ser observado na

Tabela 2.

Sempre que posso

W Todos os dias

Tabela 2 — Tabela com os dados obtidos na questao subjetiva sobre a importancia destes grupos

Encurta as Resposta sem
Turno . . Total
distancias contexto
Manha 36 8 10 16 70
Noite 25 8 10 21 64
Total 61 16 20 37 134

Fonte: Autor da pesquisa
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Nota-se que em sua maioria nos dois turnos mais especificamente 61 alunos foram para a
linha de pensamento em que facilita a comunicacdo, 16 alunos descreveram sobre o encurtamento
de distancias, mostrando o fato de que muitos sao de cidades distintas do campus ¢ isso faz com que
eles e sintam proximo dos colegas de sala através desses grupos. Foi relatado também sobre o seu
papel como meio facilitador de aprendizagem e como meio de distribuicdo de material didatico
extra, que deu um total de 20 alunos com essa linha de pensamento.

Eis algumas respostas com relagdo a pergunta subjetiva, na linha de pensamento de
facilidade na comunicacdo, um aluno respondeu o seguinte: “Sim, em uma posi¢do tecnoldgica que
estamos, precisamos ter um facil acesso a comunicagdo, na minha opinido, ¢ de extrema
importancia esse tipo de midia para deixar a comunica¢do mais acessivel”’. Realmente facilitar a
comunicacdo ¢ de extrema importancia principalmente no meio académico.

Outra resposta, esta sobre alinha de pensamento no que diz respeito ao encurtamento das
distancias, temos: “Sim, pois muitos alunos sdo de outras cidades e fica ruim reuni-los em horario
extra”. Esse ponto tocou a questdo de que o campus VII atende a alunos de diversas cidades
vizinhas e até mais distantes e sobressai a importancia quando se fala em encurtar distancia, ja que
muitas informacgdes sdo publicadas nestes grupos.

Na linha de pensamento sobre o auxilio no aprendizado e na distribuicdo de material
didatico extra, um dos alunos respondeu da seguinte forma: “Sim, para distribui¢do do assunto
exposto em sala”, isso demonstra sua importancia também na facilitacdo de distribuicdo de material
extra em formatos digitais como também contribui para debates e/ou informagdes extras sobre os
assuntos apresentados em sala de aula.

Além destas linhas ja citada teve algumas respostas com foram classificada como “Sem
contexto”, porque foram diretas em sua descricdo, por exemplo: “Sempre ¢ bem vinda uma

ferramenta desta para o estudo”. Essa linha de pensamento teve um total de 37 respostas.
CONCLUSOES

Essas novas tecnologias vém se tornando cada vez mais importante pela sua facilidade na
comunicag¢do, assim, vimos nesta pesquisa quanto sua utilizacdo neste contexto auxilia no ambiente
educacional, em especifico no ensino superior. Pode ser constatado um incentivo por parte dos

professores e também uma grande aceitacdo dos alunos que t€m essas midias de comunicagdo uma
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fonte primaria de manter-se em contato com os demais colegas da sala de aula e com os professores
mesmo estando fora dela.

Uma das particularidades de objeto de estudo ¢ que o campus atende a alunos de varias
cidades, onde ha uma necessidade de um ambiente de comunicagdo extra, visto que muitas vezes
ndo ¢ possivel o encontro pessoal entre os alunos, utilizando assim os grupos virtuais como meio de
interacdo ¢ debate dos temas em sala de aula e outros assuntos correlacionados ao dia-dia, fazendo
assim desses grupos um ambiente de bastante interativo e dindmico, eles também sao utilizados
como meio de dissemina¢ao de material didatico extra, devido sua facilidade de distribuicao.

Através dos dados coletados e analisados pode-se perceber que existe entusiasmo em
participar e compartilhar seus conhecimentos nesses grupos virtuais. O compartilhamento de

informacdes de interesses em comum, necessidade de interacdo, sdo motivagdes para sua utilizagao

desses meios percebendo a importancia e necessidade da utilizagao desses recursos tecnoldgicos.
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