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RESUMO

A educacdo € uma area dindmica, que estd em constante evolucdo, um dos desafios docente é esta
sempre se reinventando e ressinificando sua préatica para acompanhar esse dinamismo. Tendo como
base a mediacdo pedagdgica na perspectiva vigotskiana que estimula a autonomia e a liberdade
intelectual. Aborda-se essa tematica levantando dilemas e apontando perspectivas e possibilidades no
ensino remoto, procurando contribuir com a formacéo e atuacdo docente na modalidade. A pesquisa
foi desenvolvida com uma amostragem de 30 professoras/es com o objetivo de compreender as
significacOes e as experiéncias de mediacdo pedagogica virtuais por elas/es vivenciadas durante o
Ensino Remoto Emergencial (ERE). Neste trabalho optou-se por uma analise qualitativa-descritiva-
interpretativa, baseada nos depoimentos da/e professoras/es. Utilizou-se como instrumento de coleta
de dados um questionario semiestruturado, o tratamento dos dados foi realizado com o método de
analise de conteudos, sugeridas por Bardin. Como resultados e consideragdes, identificamos algumas
limitacGes que prejudicam a mediacdo pedagdgica durante esse periodo de isolamento social e ensino
remoto, sendo apontada como maior delas as limitagdes e acesso a internet e equipamentos eletrdnicos
gue possibilitem os alunos participar das aulas, e com relagdo as/os docentes que ndo possui uma
formac&o especifica e ou tempo suficiente para dedicar-se a uma modalidade de ensino mediada por
tecnologias digitais. Nessa nova realidade o papel fundamental desempenhado pela/o professora/o,
mais do que na sala de aula convencional, é realcado pela sua intervencdo como mediadora/o
pedagdgica/o.

Palavras-chave: Ressignificacdo, Mediacao pedagdgica, Educagdo Remota, Tecnologia.
INTRODUCAO

Em tempos de pandemia, mudancas de paradigmas. O ano de 2020 ficara registrado na
histria contemporanea da humanidade devido a uma pandemia que se alastrou pelo mundo,
provocada pelo covid-19, um virus potencialmente perigoso que causa infecgdes respiratdrias
e vem matando milhares pessoas. Diante desse cenario o Ministério da Educacdo (MEC)
autorizou em carater excepcional, a substituicdo das aulas presenciais por atividades letivas
que utilizem recursos educacionais digitais até o final do referido ano (Portaria 343, de de 17
marc¢o de 2020; Portaria 544, de 16 de junho de 2020).

Nesse novo contexto educacional as instituicbes de ensino vém buscando alternativas
para garantir a continuidade das atividades letivas com a utilizacdo de tecnologias digitais.

Contudo ndo podemos perceber as EaD e o ensino remoto emergencial (ERE) como
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sinbnimos. A EaD é uma modalidade estruturada e prevista na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (9.394/96), ja o ERE, de acordo com Hodges et al. (2020) € uma mudanca
temporaria que permite apresentar os conteudos curriculares de forma alternativa, devido a
situacdo de crise. Costa (2020) menciona que o0 ensino remoto da forma como vem sendo
praticado atualmente assemelha-se a EAD no que se refere a uma educagdo mediada pela
tecnologia, contudo alerta que os principios continuam sendo 0s mesmos da educacdo
presencial.

Os recursos tecnologicos, ou as TDIC (tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo), apresenta-se como ferramentas, que ampliam as possibilidades de interacdo
entre os sujeitos podendo colaborar com instrumentos mediadores do processo de ensino e
aprendizagem, porém Dotta et al. (2013), alerta que a tecnologia permite um grande acesso as
informac0es, entretanto, por si s6, ndo promove condi¢bes de aprendizagem para aqueles que
tém acesso a elas. Nesse contexto, é importante ressaltar que apesar de constituirem recursos
fundamentais o que pode determinar a aprendizagem ndo sdo as TDIC, mas sim a relacéo
pedagdgica que se estabelece por meio do uso dessas ferramentas digitais.

Os professores sdo provocados a se reinventar e ressignificar sua pratica pedagogica
procurando meios de promover uma educacdo ativa frete ao desafio do Ensino Remoto
Emergencial (ERE). Muitos sdo os desafios e a mediacdo pedagdgica pode ser considerada
uma das principais dificuldades nesse novo modelo de ensino.

Para compreender melhor o processo de mediacdo pedagdgica mediatizado por
recursos tecnoldgicos, o estudo busca fundamentacdo na teoria vigotskiana sobre o
desenvolvimento das fungdes mentais, fazendo referéncia ao conceito da Zona de
Desenvolvimento Proximal (VIGOTSKI, 1998, 2007).

“Denominada de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar atraves da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de
problemas sob a orientacédo de um adulto ou em
colaboragdo com companheiros mais capazes (VIGOTSKI, 1998,
p.112).”

Nesta linha de pensamento, a mediacdo do processo de constru¢cdo do conhecimento
dos alunos distantes, deve levar em consideracdo as tarefas que o aluno pode realizar com
autonomia, baseado no conhecimento ja consolidado e as atividades na qual o aluno realiza

com o auxilio de outros, justificando-se, entdo, a funcdo da mediacdo pedagdgica.
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Segundo a abordagem histdrico-cultural de Vygostky, “a relagdo entre homem e meio
é sempre mediada por produtos culturais humanos, como o instrumento e o signo, e pelo
‘outro’.” (FONTANA E CRUZ, 1997, p. 58). Nesse sentido, as situa¢fes de ensino, com o
uso das TDIC pode ser considerado como uma atividade midiatizada ou instrumentada que
interfere nas relagcbes e nas interacGes didaticas, nas quais o uso do celular, tablete,
computador constitui um dos meios da acdo docente (PEIXOTO; CARVALHO, 2011).

A mediacdo pedagdgica consiste em através metodologias, buscar materiais que
estabelecam uma aprendizagem autbnoma, potencializando os beneficios da comunicacgéo
(BELLONI, 2009). Esse conceito vem de encontro aos ideais de Paulo Freire que concebe a
educacdo como meio de promover a autonomia dos sujeitos. Segundo o educador
pernambucano, o papel da/o professora/o é estabelecer relagcBes dialgicas de ensino e
aprendizagem; onde o educador a medida que ensina também aprende. Desse modo 0 ato de
ensinar torna-se um encontro democratico e afetivo, em que todos podem se expressar.

Nesse sentido, abordamos nesse artigo a docéncia no ERE na perspectiva da mediacéo
pedagogica. A intencdo € refletir sobre a atitude mediadora da professora/do professor com
estudantes que se encontram em situacdo de isolamento social, levantando dilemas e
apontando perspectivas e possibilidades no “ensino remoto”, procurando contribuir com a

formacé&o e atuagéo docente.

METODOLOGIA

Esta pesquisa foi idealizada inicialmente da vivéncia da pesquisadora com o objeto da
pesquisa, tem por interesse desvendar como se estabeleceu a relagdo/comunicagédo e mediagao
entre as professoras e professores, alunas e alunos apontando 0s principais aspectos
restritivos/limitadores desse processo no ensino remoto emergencal (ERE).

Neste trabalho optou-se por uma analise qualitativa-descritiva-interpretativa, baseada
nos depoimentos de professoras e professores, enriquecida com as contribuigdes
fundamentadas na Anélise de Contetido (AC), recomendada por Bardin (2011, p. 47).

“O termo analise de contetido designa: um conjunto de técnicas de
analise das comunicacbes visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condic¢fes de producdo/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47)”.

O critério para a participagdo nesse estudo foi estarem atuando, no periodo da

pesquisa, com 0 ERE em escolas publicas de Ensino Médio. Foram entrevistados 30 docentes
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uma andlise mais cautelosa, compreender as significacbes e as experiéncias de mediacao
pedagogica virtuais por eles vivenciadas.

Como instrumento de coleta de dados desta pesquisa, foi utilizado um questionario
semiestruturado disponibilizados aos docentes pelo Google Forms, a partir da organizagéo dos
dados verbais escritos as respostas foram categorizadas de acordo com a semelhanca das
respostas obtidas e as perguntas objetivas foram organizadas em graficos e posteriormente 0s

resultados foram confrontados com a literatura.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A descrigdo e analise dos dados obtidos nesta pesquisa serdo apresentados e discutidos
ao longo do texto que segue, de acordo com as percepcdes das professoras e professores

participantes.

Caracterizacao dos sujeitos entrevistados
Todas as professoras e professores que participaram da pesquisa tém curso de
graduacdo/licenciatura na area da educacao e a maioria, 56,7%, atua no magistério a mais de
10 anos, o que segundo Guimarées (2012) permite inferir terem uma ocupagéo funcional que
proporciona um namero maior de vivéncias e que pode ser um indicador de maior preparo
para o magistério (Figura 1).
Figura 1- Exercicio profissional no magistério

@ Ha mais de 15 anos

@ Entre 10 e 15 anos
Entre 5 e 9 anos

@ Ha menos de 5 anos

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em contradicdo ao tempo de atuacdo profissional dos entrevistados temos o fato de
gue a maioria, 70%, nunca havia trabalhado com o modelo de ensino mediatizado por
ferramentas digitais (Figura 2), ou se quer receberam formacdo docente relacionada a
utilizagdo dessas ferramentas (Figura 3). Precisa-se investir mais na formacdo docente para
aprender a aprender o uso das TDIC como algo que faga parte do cotidiano de ensino.

Figura 2- Docente que ja trabalharam com ensino através de ferramentas digitais.
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® Sempre

@ Quase sempre
Raramente
@® Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa.

Figura 3 — Formacéo docente para trabalhar com a Educacdo mediada por tecnologias digitais

@® Sempre

@ Quase sempre
Raramente

@® Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa.

As tecnologias digitais mediando a aprendizagem no ensino remoto

Em tempos de “ensino remoto” acredita-se ser possivel continuar desenvolvendo do
processo educacional com o apoio das tecnologias como alternativa para ndo suspender as
aulas. As atividades remotas estdo sendo mediadas, principalmente, por meio das ferramentas
do Google, recursos educacionais online e gratuitos (Google Classroom, Google Meet,
Google forms), correspondendo a 93,3% dos entrevistados (Figura 4). Tendo em vista que a
educacdo remota pode se desenvolver de forma assincrona ou sincrona e que é interessante
disponibilizar as duas experiéncias para os alunos com a intencdo de flexibilizar o acesso as
aulas e atender os diferentes publicos.

Compreendemos o Google Classroom como proposta de ferramentas assincronas da
educacdo remota, ou seja, que ndo ocorre a0 mesmo tempo, Ndo é necessario que 0s sujeitos
participantes do processo de ensino-aprendizagem estejam conectados a0 mesmo tempo para
que as tarefas sejam realizadas, esse aplicativo permite aos docentes criar turmas virtuais,
enviar atividades e fornecer feedback aos alunos facilitado a comunicacao entre professor e
aluno (SANTOS JUNIOR e MONTEIRO, 2020).

Ja 0 Google Meet assim como 0 ZOOM constitui um exemplo de aulas remotas em
ferramentas sincronas, as aulas acontecem com horario marcado via transmissdo em tempo

real. O aluno é convidado para participar da aula por meio de um link, que o direciona para o
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encontro virtual no exato momento em que é transmitido (SANTOS JUNIOR e MONTEIRO,

2020). O Google Meet recurso foi considerado pela grande maioria 0 mais eficiente

O Google Forms vem sendo utilizado como uma ferramenta avaliativa a respeito das
disciplinas como um todo. As atividades e avalia¢fes sdo disponibilizadas na forma de links
que segundo o depoimento das/os entrevistadas/os facilita a devolutiva dos alunos e o
feedback das/os professoras/es. O whatsapp também foi citado como uma das principais
ferramentas por 90% dos entrevistados, devido a familiaridade e facilidade de acesso
demostrada pela maioria das/os alunas/os e professoras/es, tornando-se uma ferramenta de
dialogo entre os sujeitos.

Figura 4- Principais ferramentas digitais utilizadas pelos professores

Ferramentas do google

0,
(classroom, forms. . 28 (93.3%)

Zoom

Whatsapp 27 (90%)

Aplicativos educacionais para
smatphones

Youtube 18 (60%)

Demais redes sociais (facebook,

. 7 (23,3%)
instagr...

0 10 20 30

Fonte: Dados da Pesquisa.
Mediagdo pedagdgica: mais que um conceito, uma forma de perceber a educacao.

O processo de mediacdo pedagogica no ERE baseia-se em dois processos
complementares, na acdo humana e na a¢do tecnoldgica. A acéo tecnoldgica é responsavel por
disponibilizar os recursos que viabilizam o processo de aprendizagem e a acdo humana é
guem promove a articulacdo entre a/o aprendiz e a aprendizagem. Nessa perspectiva € a
relacdo entre essas acdes que resulta na Mediacao pedagdgica. (BRAHIM, 2020)

Instigada a descobrir qual a compreensdo das professoras e professores sobre
mediacdo pedagdgica, diante desse cenério de ERE, surgiu das falas dos entrevistados a
seguinte defini¢do: “E o desenvolvimento de uma ponte entre o estudante e o conhecimento. A
fungdo do professor é de orientador, mediador da aprendizagem”. Essa fala encontra
respaldo nos escritos de Masetto (2000, p.144-145), que concebe a mediacdo pedagogica
como uma atitude, o comportamento do professor que se coloca como um incentivador ou
motivador da aprendizagem, como uma ponte rolante entre o aprendiz e a aprendizagem,

destacando o diélogo, a troca de experiéncias, 0 debate e a proposi¢éo de situacoes.
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Para Freire, é através das relagcBes entre os individuos e o mundo que se constréi o
conhecimento. A comunicacdo é social, desta forma, eu preciso do outro para criar 0
conhecimento, segundo o autor “A educagdo é comunicagao, ¢ didlogo, na medida em que ndo
¢ transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significacdo dos significados” (FREIRE,1973, p.59).

Nesse sentido o processo de mediacdo deve ser pautado na pratica dialdgica e de
forma que os sujeitos do processo, docentes e discentes, atuem de forma colaborativa. Outros
conceitos, que emergiram das falas dos sujeitos entrevistados reconhece a mediacédo
pedagogica como um meio do professor oferecer aos alunos condi¢fes de serem autbnomos
na construcdo do seu conhecimento.

“O professor atua como mediador para alunos protagonistas que
utilizam midias digitais para desenvolver suas atividades
educacionais.”

“E a relacdo estabelecida entre alunos e professor para promover o
processo de ensino e aprendizagem, utilizando as ferramentas
tecnologicas.”

Thiesen (2010) chama o processo de mediacdo pedagdgica no contexto da Educagédo a
Distancia de mediacdo tecnoldgica, que para ele é tanto uma categoria pedagogica como
ontoldgica, uma vez que, “na medida em que situa como instrumento € com signo nos
processos internos de aprendizagem e apropria¢do do conhecimento.” (THIESEN, 2010 p.3).
A mediagdo pedagogica € uma acdo intencional e essa atitude cabe ao docente que tem a
mediacgdo tecnologica como apoio nesse processo (SAVIANI, 2010). No ERE a tecnologia
possibilita 0 acesso a informacéo, aos conteudos, aos conhecimentos, nessa perspectiva as/os
alunas/os tem autonomia para decidir quando e o que querem aprender, mas é o trabalho
pedagogico da/o professora/o que concretiza a aprendizagem (FILATRO 2018).

Nesse sentido Vigotski (2007) pode ser considerado uma referéncia importante para a
discussé@o do conceito de mediagdo, do ponto de vista sociointeracionista, a mediagéo centra-
se na dindmica dos individuos em suas rela¢fes sociais. Assim, 0 homem realiza 0 processo
de mediacdo tanto pelo uso dos instrumentos (na educacdo a distancia mediada por
ferramentas tecnol6gicas) como pelo dos signos (sistemas de signos: linguagem, escrita,
sistema numeérico), que sdo producdes historica e cultural.

Vale ressaltar a fala de um dos entrevistados quando diz que mediacdo é a busca de
um relacionamento cada vez mais interativo entre aluno e professor. A mediacdo é um
processo de argumentacdo construida de forma coletiva e individual, intermediada pela
linguagem e pela interagcdo (FRAIA, 2003).
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Diante do que foi discutido acreditamos que para que aconteca a mediacao pedagogica
necessaria no “ensino remoto”, o professor ou professora precisa estar preparado para atuar
neste novo paradigma que é a manutencdo de vinculos e afetividade por meio da interagdo e
do dialogo com alunos e alunas que estdo em situacdo de isolamento social, afastados das

estruturas fisicas da sala de aula presencial.

Aspectos restritivos/limitadores no ensino remoto emergencal (ERE)

Sobre aspectos limitadores/restritivos, no processo de mediacdo pedagogica,
vivenciadas no ERE, os docentes apontaram como empecilhos: as limitagdes de acesso a
internet de qualidade, alguns aspectos metodoldgicos para 0s quais nem os professores nem
0s estudantes estavam habituados, falta de equipamentos (computadores, celulares), e o
tempo para planejar as aulas.

Corroboram grande parte dos entrevistados, ao expressarem que a maior dificuldade é
a acessibilidade dos alunos a internet que possibilite participar das aulas, pois nem todos 0s
discentes do pais tem acesso a internet ou a equipamentos que suportem os aplicativos
utilizados para realizacdo das aulas online. O que faz emergir as desigualdades sociais e
diferentes realidades e contextos aos quais nossos alunos estdo inseridos. Segundo o Fundo
das NacOes Unidas para a Infancia (UNICEF), 154 milhdes de estudantes estdo sem aulas na
Ameérica Latina e Caribe. A entidade alerta que a situacdo podera se estender, considerando
ainda que, diante do cenario de pandemia, ha risco de abandono escolar definitivo (UNICEF,
2020).

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do
ultimo trimestre de 2018, o percentual de jovens estudantes, com 14 anos ou mais que
possuem acesso a internet, ultrapassa 95% nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, ja nas
Regides Norte e Nordeste esse percentual cai, sedo respectivamente, 81% e 86%. Por serem
regides que concentram grande quantidade de familias em condi¢Bes financeiras de
vulnerabilidade econdmica devesse levar em consideracdo as condi¢Oes atuais de isolamento
social que vem impactando de forma intensa a condi¢Bes econémicas da populacdo, o que
pode influenciar a capacidade de manter acesso a internet.

A maioria dos professores e alunos € oriunda de modelos tradicionais de ensino e nao
estava habituada ao ensino remoto. Essa mudancga de aulas presenciais para aulas virtuais
requer do docente e discente um periodo de adaptacdo. Um aspecto importante a ser discutido
é a motivacdo e autonomia que essa modalidade de ensino exige do educando, talvez a falta

de proatividade dos discentes ndo seja apenas um reflexo das aulas remotas, tendo em vista o
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fato de que mesmo em nas aulas presenciais 0 processo ainda € centrado no docente, nos
métodos/metodologias e no conteddo o que limita a autonomia discente (CASTAMAN e
RODRIGUES, 2020). Se o aluno ndo assumir o papel de sujeito no processo de
aprendizagem, concordamos gque pode haver prejuizos a experiéncia de mediacdo sugerida por
Vygotsky (1996; 2002 e 2010).

Outro aspecto citado pelos entrevistados e que merece destaque € a questdo do pouco
tempo disponivel para planejar as aulas e selecionar material. Estudos realizados por Ritzel
(2000), Jaques (1999) demonstraram que a professora ou professor que usa a tecnologia, seja
presencial ou virtualmente, leva mais tempo no planejamento da aula, talvez, até, por ser
ainda uma novidade, um desafio.

Contraditoriamente, ao passo que os professores relataram pouco tempo para preparar
as aulas foi citada também, a necessidade de realizacdo de mais aulas nos formatos de lives,
que permite a participacdo de todos de forma sincrona. Em uma perspectiva de oportunizar
aprendizagem de forma flexivel e virtual, conforme citada por Daudt (2020), os horarios
foram flexibilizados o que ocasiona um numero reduzido de videoconferéncias.

Diante dessa situacao, a necessidade da realizacdo de mais encontros online pode ser
um reflexo da pratica docente a qual os professores e professoras ja estdo familiarizados, o
ensino presencial. Nesse caso 0 ensino remoto pode por sua vez tornar-se uma simples
adaptacdo do modelo tradicional de educacdo onde as aulas expositivas praticadas no ensino
presencial acabam por serem reproduzidas agora de forma virtual mantendo a mesma
estrutura, onde o professor é o centro do processo e transmissor de contetdos.

Ainda sobre as dificuldades apontadas surgiu na fala dos docentes, a inseguranga com
relacdo a realizacdo das lives: a ddvida de como estdo nos vendo e o fato ndo ficar a vontade
na frente da camera, além do contato virtual que é um pouco frio, as vezes da uma sensagao
que estamos ministrando as aulas sozinhos, os alunos interagem pouco durante as aulas. Para
Kenski (2003), essa presenca é fundamental e os alunos a percebem pela atuacdo da
professora/do professor. As relacdes estabelecidas por meio do desenvolvimento de atividades
que envolvam a participacédo de todos colabora para a criagédo de um ambiente acolhedor que

favorece o sentimento de pertenca ao grupo (MAFESSOLLI, 2003).

CONSIDERACOES FINAIS
Ao pensar a mediacdo na perspectiva vigotskiana como condicdo a préatica pedagdgica

em um contexto educacional que estimula a autonomia ou a liberdade intelectual,
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apresentamos aqui algumas contribuicdes do estudo de acordo com as experiéncias e
vivéncias relatadas pelos sujeitos participantes da pesquisa.

Diante do contexto pandémico emergiu alguns desafios, relacionados a aspectos que
limitam a pratica da mediacéo pedagogica no ERE, e um deles é o conhecimento restrito dos
profissionais da educacdo relacionados a utilizacdo das tecnologias, tornando nitida a
necessidade de se investir mais na formacdo docente no que se refere a utilizacdo das TDIC
para que esses recursos fagam parte do cotidiano de ensino.

A utilizacdo das TDIC vem ganhando cada vez mais espaco na educacdo e as
professoras/os professores precisam esta preparados para esse advento tecnolégico. Os cursos
de Licenciatura precisam oferecer educagdo tecnologica, € necessario também investir na
formacdo continuada com a finalidade de difundir praticas docentes que envolvam as TDIC,
pois a acdo mediadora docente demanda uma apropriacdo desses artefatos tecnoldgicos.

Outro aspecto relevante da pesquisa é que diferente da EaD onde existe uma equipe
técnica com multiprofissionais que auxiliam na preparacdo das aulas e dos materiais que sdo
disponibilizados aos educandos, com a implementacdo do ERE néo se teve tempo para o
planejamento dessas acOes, os profissionais da educacdo foram pegos de surpresa, onde as
professoras/os professores sdo responsaveis por todo o processo de elaboracéo das aulas.

Durante esse periodo que estamos vivendo de isolamento social ficou ainda mais
aparente as desigualdades sociais, onde muitos estudantes ndo tem acesso a internet ou a
equipamentos, muitos outros tem acesso, mas ndo tem o habito de ver as tecnologias como
instrumento de estudo. Essa estrutura precaria de uma parcela da populacdo limita a acédo
mediadora docente que encontrou nas tecnologias uma forma de fazer-se presente mesmo
longe.

Entretanto, dadas as inumeras dificuldades encontradas na implantacdo do ERE,
acreditamos que essa forma de fazer educacdo constitui uma abertura importante na
manutencdo das relagdes sociais e no fortalecimento do vinculo entre estudantes,
professoras/es e demais profissionais da Educacdo. Ambos tiveram suas rotinas modificadas
de forma repentina e diante disso, faz-se necessario refletir sobre esse processo de adaptacdo
para esse novo formato de educacdo, levando em consideracdo inclusive as condigdes
emocionais de cada sujeito. Para finalizar, vale ressaltar que a educacdo de qualidade
independe da modalidade, seja ela presencial, a distancia, no ensino remoto ou de forma
hibrida.
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