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RESUMO

Essa pesquisa surgiu de um projeto técnico da pos-graduacdo em Gestdo de OrganizagOes
Publicas, pela Universidade Federal do Parand- UFPR. O objetivo desse trabalho € identificar os
principais aspectos que comp8em a cultura organizacional na educacdo da rede publica de
Blumenau, a partir das falas das educadoras. Para tanto, foi realizado uma anélise, ap6s a
aplicagdo de um questionario, com o intuito de identificar a cultura organizacional desses espagos.
Essa pesquisa € um desafio para os professores que ja estdo inseridos na rede publica, pois a
cultura organizacional pode ser um espago sem mudancas, mas também estar sujeito a mudangas
conforme as modificagdes da sociedade e profissionais que estdo inseridos e vao adentrar nesses
ambientes. Os autores utilizados para fundamentar esse trabalho foram Bergue (2010) discute
sobre cultura organizacional, Libaneo (1998) sobre educacéo em aspectos de formacao humana,
Novoa (1999) sobre formagdes de professores, aléem de outras bases tedricas para fundamentar
essa pesquisa. Os resultados obtidos apontam que os profissionais necessitam de dialogo para
melhorar as relag@es interpessoais, a relagdo com a gestao e assim ampliando para o conhecimento
do perfil da instituicdo, transformando a cultura organizacional sempre em um modelo que evolui
com o passar dos anos e melhora a qualidade da educag&o, do trabalho e assim melhorando a
gualidade de vida.
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INTRODUCAO

O ambiente organizacional de qualquer entidade publica ou privada tem algumas
caracteristicas semelhantes, porém o que diferencia 0s cargos nessas esferas é a
estabilidade do servidor publico. Ao ser aprovado em um concurso publico o servidor
fica permanente no cargo, a ndo ser em casos de processos administrativos graves. Além
disso, tem a garantia da aposentadoria integral, que é gerida por uma entidade de

previdéncia dentro da esfera pablica. Tais beneficios sdo necessarios em fungdo da

! Pés graduada em Gestdo de OrganizagBes Publicas, pela Universidade Federal do Parana- UFPR.
Mestranda em Educagdo pela Universidade Regional de Blumenau- FURB, kbraatz26@gmail.com.

2 Professora orientadora. Mestrado em Administracdo, Universidade Federal do Parand - UFPR,
carmemkistbarche@gmail.com.



mailto:kbraatz26@gmail.com
mailto:carmemkistbarche@gmail.com

ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15, 16 « 17 de outubro de 2020

Centro Cuttural de Exposicdes Ruth Cardoso - Maceig-AL

<

o

Vil Congresso Nacional de
Educagdo

necessidade de preservar o servidor de questdes que envolvem cargos politicos de
diversos partidos.

A justificativa do projeto de intervencédo foi desenvolver um roteiro de trabalho
em cima das concepcdes das educadoras sobre a cultura organizacional, principalmente
pelo fato de eu ser educadora e adentrar em diferentes espacos, com culturas impregnadas,
sem mudanga. Outro ponto é o fato de que a educacéo é transformacéo a todo momento,
nas praticas, na inovacao, nos dialogos e interacdo. Quando a cultura organizacional ndo
se modifica é dificil pensar em transformacao. Por isso esse trabalho se justifica pelas
diversas preocupacg0es sobre as culturas organizacionais, principalmente as de educacéo.
Quando se repensa a cultura, também se modifica a educacdo, sendo assim, é necessario
estar atentos as mudancas e as culturas inseridas nos ambientes para que nao seja estatico.

Percebe-se uma grande transformacdo social dentro desses espacos,
principalmente por muitas pessoas jovens estarem entrando no servico publico com vis&o,
cultura e formacao diferenciadas de quem ja esta algum tempo na rede. Este novo perfil
social, gera impacto na cultura das organizacdes: as formacdes, idades e histdrias de vidas
diferentes comp&em estruturas institucionais com multiplas especificidades, muitas vezes
contrapondo o velho com o novo. Este contexto define um conjunto de valores

organizacionais em permanente mudanca.

Este contexto ndo é diferente em institui¢des publicas de educacdo, uma vez que,
na area educacional, que é o foco deste trabalho, percebe-se que os profissionais devem
estar em constante transformacdo e buscando cada vez mais formagdes na érea,
principalmente educadores e gestores. Uma vez que 0S processos educacionais Sao
dindmicos, o servidor que se efetiva ou é efetivo deve estar em buscar constante de
formacao e ndo se acomodar no servico publico fazendo o mesmo trabalho todos os anos.
Destaca-se que, geralmente, uma organizacdo ja tem sua identidade cultural formada
pelos servidores que estdo inseridos nesse espago, as vezes por muitos anos, 0 que
dificulta a mudanca ou a insercdo de servidores que entram com novas Visoes,
perspectivas e muitas vezes desejam modificar uma cultura impregnada, antiga e cbmoda.

Com base nisso, a presente proposta de intervencdo buscou identificar os
principais aspectos que compdem a cultura organizacional de um espaco de educacédo da
rede publica de Blumenau e recomendar a¢fes que possibilitem & instituicdo gerar

elementos permanentes de mudanca e adaptagdo em sua cultura organizacional, de modo
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a atender as demandas e necessidades da contemporaneidade que impdem desafios
permanentes aos educadores. Tém como principal objetivo identificar a cultura
organizacional de um centro de educacdo infantil na rede publica de Blumenau. Como
objetivos especificos, tem-se: a) compreender 0s principais aspectos da cultura
organizacional de um CEI com base nas falas dos profissionais; b) identificar pontos de
melhora da cultura organizacional atraves das falas e atitudes das professoras.

Essa tematica escolhida para o trabalho concluséo de curso em gestdo publica, surgiu
pelas observacgdes e falas impregnadas na cultura brasileira, que estigmatiza os servidores
publicos como pessoas que ndo fazem nada. Entdo, a partir dessa temética surge a vontade

de pesquisar sobre o tema cultura organizacional.

Nessa pesquisa diagnostica-se 0s aspectos da cultura, a partir das falas das
profissionais de um centro de educagéo infantil (CEI) da rede de Blumenau.

METODOLOGIA

Essa pesquisa é resultado de um projeto de intervencdo sobre cultura
organizacional, realizada em uma pds-graduacdo em Gestdo de Organizacdes Publicas.
Porém para a realizacao desse projeto, foi necessario fazer uma pesquisa com educadoras
publicas, com uma intencionalidade de perceber os conhecimentos sobre cultura
organizacional, ndo sendo quantitativa e sim uma abordagem qualitativa. Segundo
Bogdan & Biklen (2003), o conceito de pesquisa qualitativa envolve cinco caracteristicas
basicas que configuram este tipo de estudo: ambiente natural, dados descritivos,
preocupacdo com 0 processo, preocupacdo com o significado e processo de andlise

indutivo.

Para desenvolver esse projeto de intervencdo foi necessario realizar um
conhecimento sobre a cultura organizacional, através de questionarios com educadoras
de um espaco de educacdo, assim fazendo a analise das falas dos profissionais e sua
influéncia na cultura organizacional. O questionario, segundo Gil (1999, p.128), pode ser
definido “como a técnica de investigaG80 composta por um numero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes
vivenciadas etc.”. Os dados foram coletados via e-mail. As analises partiram de um olhar

sobre a cultura organizacional através das escritas das professoras.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Quando se pensa em cultura organizacional reflete sobre as culturas que estdo
imersas em todas as instituicOes, pois a cultura vai se formando pelos profissionais
imersos nessas instituicdes. Sendo assim, cultura organizacional, é preciso identificar o

significado de cultura, para isso Schein (2009, p. 1), descreve que a cultura como:

fendmeno dindmico que nos cerca em todas as horas, sendo constantemente
desempenhada e criada por nossas interacbes com outros e moldada por
comportamentos de liderancgas, e um conjunto de estruturas, rotinas, regras, e
normas que orientam e restringem o comportamento.

Assim compreende-se que uma cultura inserida em uma organizagéo se percebe:
(...) claramente como a cultura € criada, inserida, envolvida e finalmente, manipulada e,
ao mesmo tempo, como restringe, estabiliza e fornece estrutura e significado aos
membros do grupo (SCHEIN 2009, p 01). Repensar essa cultura requer olhar para os
individuos que modificam ou ndo esses espagos, pois quem faz essa cultura sdo 0s
individuos, “a cultura organizacional é constituida de aspectos que dao a organizagdo um
modo particular de ser. Ela esta para a organizacdo assim como a personalidade esta para
o individuo (LUZ, 2003, p.14).

[...] Ainda, sob o ponto de vista dos agentes ingressantes na organizagdo, a
cultura organizacional pode representar uma barreira, ou um “molde”
comportamental, em face do qual restam, em esséncia, trés alternativas
possiveis: a) a adesdo plena aos padrdes; b) a reacdo refratéria, e c) a
transformacdo parcial dos padrdes culturais e a adaptacdo a nova realidade.
(BERGUE 2010, p. 451-452):

A cultura forma-se pelos diversos individuos que estdo inseridos na instituicao,

pois cada um traz valores e crencas que formam sua identidade pessoal.

A identidade individual constitui-se, assim, no seio da identidade coletiva, que
se refere a identificacdo com os outros, com o0s quais se compartilham tracos,
valores e projetos. O surgimento de uma identidade individual acontece tanto
como fenémeno histérico, como enquanto fendmeno psicossocial (TOLFO,
SILVA, LUNA, 2009, p. 12)

A conjuncéo das culturas individuais forma um enlace coletivo, com bases nas
interacOes, nos interesses e no convivio, formando, assim, a cultura organizacional. Como

cita Bergue (2004, p. 61), a cultura de uma organizagdo pode ser sinteticamente definida
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como o0 conjunto de habitos, crencas, valores e simbolos que a particularizam frente as

demais.

A cultura é idealizada como um conjugado de valores e pressupostos basicos
expresso em elementos simbolicos, que em sua capacidade de comandar,
atribuir significagdes, estabelecerem a identidade organizacional, age como
componente da comunicagdo o consenso, como oculta e instrumentaliza as
relacbes de dominacéo (FLEURY E FISCHER, 1989, p.117).

A cultura organizacional exerce um papel importante na acolhida de novos
profissionais que estdo entrando no sistema, principalmente por exercer grande influéncia
no comportamento dos individuos. A compreensdo da cultura organizacional ndo é
referente a uma estrutura, espaco fisico, mas por uma dinamica social, assim como cita
Teixeira (2002, p. 34) “a compreensdo da complexidade da organizagdo exige que sejam
levados em conta o relacionamento entre os padrdes culturais especificos dessa

organizacao e 0s processos e relagcdes de poder que determinam sua dinamica”.

A inovacdo é um fator importante para uma organizacgdo, principalmente por
promover a competitividade, atendimento mais eficaz, estimulo a criatividade,
crescimento, fortalecimento e reconhecimento das organizagdes, assim Barnett (1953) ja
citava nos anos 50 que a inovacdo € [...Jcampo da mudanca cultural, a inovacéo € algo de
novo, ‘qualquer pensamento, comportamento ou coisa que seja Nhova, porque
qualitativamente diferente das formas existentes’. Tidd e Bessant (2003) também
descrevem a inovagdo, em uma pesquisa mais atual” como um processo chave associado
a renovacdo, dentro da organizacdo. Para os autores ‘a inova¢do € um processo que
transforma a oportunidade em novas ideias, dando-lhes uma utilizacdo préatica

generalizada”.

A interacdo basicamente dentro de uma organizacédo é formada pela comunicacao,
assim “cultura e comunica¢do constituem um processo de constru¢do no qual a cultura
deve ser — para ndo se cristalizar — continuamente compartilhada pelo grupo de individuos
(BALDISSERA, 2008)”. Uma interagdo de didlogo permanente como troca de
experiencias, auxilio nas atividades diarias, faz com que a cultura organizacional esteja
sempre em transformagdo e renovacdo. “A comunica¢do € um processo expansivo e
voltado para a inclusdo de novos elementos significativos” (DOWBOR, 2001, p. 23). A
comunicacdo faz com que os conflitos sejam reduzidos, os comportamentos

compreendidos.
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A cooperacdo na formacdo de uma cultura organizacional, reduz também o nivel
de conflito e facilita as dificuldades de todos os envolvidos, ou seja, trabalhar em

cooperacao significa cooperar para uma vida social harménica.

[...] “um conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em elementos
simbolicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significacdes, construir
a identidade organizacional, tanto agem como elemento de comunicacdo e

consenso, como ocultam e instrumentalizam as relagdes de dominagdo”
(FLEURY, 1987 apud BERGUE, 2011, p. 534).

Esses trés fatores que cito acima sao essenciais para a educagao e assim gerando
automaticamente uma cultura organizacional flexiva, que consiga trazer um pouco de

cada um para modificar, assim, melhorar o processo educacional e as relacGes.

EDUCACAO E DOCENTES

A educacdo escolar é considerada importante na vida de todos, principalmente
pelo fato das criangas e jovens estarem inseridos nesse contexto por anos da vida deles.
Como diz Libaneo (1998):

[...] educacdo é o conjunto das acBes, processos, influéncias, estruturas, que
intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua relagéo
ativa com o meio natural e social [...] E uma préatica social que atua na
configuracdo da existéncia humana individual e grupal, para realizar nos
sujeitos humanos as caracteristicas de “ser humano”. [...] (LIBANEO, 1998, p.
22).

A histéria da Educacdo indica avancos na formacao dos profissionais que nela atuam em
funcdo da propria evolugdo social, tecnoldgico e do campo de conhecimento que exige
constantes aperfeicoamentos e mudancgas. Entretanto, diversos desafios e questdes
apresentam-se no dia a dia dos profissionais. Sendo assim como cita N6voa (1999)
“Entendemos que se tornar professor atualmente ¢ um processo de longa duracdo, de

novas aprendizagens e sem um fim determinado”.

Nesse sentido, os desafios sdo constantes, pois quando se forma um professor,
além de sua formacao inicial, ele carrega um contexto historico de suas vivéncias como
estudante na infancia ou, em muitos casos, com as experiéncias de seus familiares ou
filhos que frequentam a escola. A formacdo, portanto, transpassa o saber profissional
docente, uma vez que sua atuagdo estd vinculada a uma pratica e atravessada por

sentimentos, convengdes e costumes com uma base racional, embora ndo possamos nos
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referir ao professor como um “ator hiper-racional” (TARDIF; GAUTHIER, 2000, p. 12),

assim interferindo diretamente na cultura organizacional.

A falta de dialogo e harmonia nas organizacGes educacionais deve ser repensada,
pois a educacdo é complexa e sdo muitos envolvidos, assim como os educadores,
estudantes e escola j& tem uma cultura prépria. Entdo, a cultura do espaco deveria ser
modificada conforme as diversidades e ndo ser uma s0. O fato histérico da educacéo é
uma realidade que deve ser evoluida, comecando com a formacéo, o dialogo, a inovacao,
a interacdo e a cooperagdo, assim conseguimos conviver em ambientes que permeiam

todas as culturas que fagcam a educacdo superar uma histdria que esta no passado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As professoras entrevistadas sdo todas funcionérias efetivas na rede municipal de
ensino de Blumenau, uma tem onze anos de atuacao, outra vinte e dois anos de prefeitura
e outra treze anos, sendo doze dedicados a educacdo infantil. A questdo inicial foi a
compreensdo delas sobre o que é cultura organizacional: Quanto a essa questdo, as
entrevistadas ficaram entre a ponderacdo sobre cultura organizacional ser: um modo de
vida, conjunto do de costumes, de habitos, de valores, de crencas estabelecidas por
determinado grupo. Outra, aponta que precisou pesquisar (internet) para dar uma
definicdo. Outra comenta que num primeiro momento pensa que esse termo remete ao
trabalho ou a um Projeto Politico Pedag6gico da instituicdo que trabalho, pois ali
encontra-se as propostas de acdo do espaco., mas também realiza pesquisa (internet), onde
os resultados trazem entdo a contextualizacdo de cultura organizacional. Como foi feito
um questionario todas as professoras tinham acesso livre para escrever o que achavam ou
pesquisar sobre o tema. A entrevistada 3 identificou a cultura organizacional como o
projeto politico pedagdgico. O PPP é a identificacdo da organizagdo, contendo histdria
do espaco, quantidade de funcionarios, praticas pedagogicas. Podemos dizer que o PPP é
construido coletivamente com a comunidade, professores e gestores, entdo ja tem uma

cultura identificada nesse documento. Assim como cita Novoa (1992, p.30)

[...] esses elementos t&ém por base conceitos e valores “invisiveis”, ou seja, sao
as bases nao visiveis, mas que sustentam as relag@es no interior da escola. Por
outro lado, estas bases ganham uma manifestacdo concreta e visivel em
praticas discursivas, em gestos, rituais, em simbolos. Decidir quais sdo 0s
valores assumidos e como eles devem se manifestar na escola é uma condicéo
fundamental da autonomia do PPP.
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Assim, como a entrevistada 3 identificou no PPP, podemos perceber que as
decisdes que estdo nesse documento, faz parte de uma deciséao coletiva de vérias culturas,

crencas, que constituem a identidade do espaco educacional.

A questéo seguinte foi como elas identificam a cultura do seu local de trabalho.
A entrevistada 1 identifica como o conjunto de afazeres estabelecidos na nossa instituicéo
através de valores, normas e atitudes compartilhadas por todos, ou seja, sdo 0s principios
que exprimem a identidade da nossa proposta. Ja a entrevistada 2 comenta que em seu
local de trabalho existem claramente duas culturas organizacionais, uma da gestao e outra
mais pratica, das professoras que tem grande afinidade entre si e assim levam o trabalho
de forma pratica e organizada, preenchendo toda a parte burocratica além de ter bom
relacionamento com os pais dos alunos. A entrevistada 3 novamente salienta sobre o PPP,
que deve ser compreendido pelo grupo e seguido conforme orientagGes, porém, vejo que
ha resisténcia para novas ideias, novas discussdes, entdo a cultura no trabalho é seguir
aquilo que foi estabelecido anteriormente. Aqui conseguimos perceber que a cultura
organizacional do CEl, esté identificado no PPP, que é a partir das ideias que estao nesse
documento que é feito o trabalho na organizacdo. Porém, importante ressaltar a fala da
entrevistada 2, que identifica dois tipos de cultura no espago, a da gestdo e das
professoras, segundo ela o trabalho acontece de forma efetiva, pois as professoras tém
grande afinidade e bom relacionamento com os envolvidos nesse espacgo, sendo pais e
alunos. Assim “cultura de uma organizacdo, portanto, ¢ uma maneira informal e
compartilhada de perceber a vida e a participacdo na organizacdo, que mantém 0s seus
membros unidos e influéncia o que pensam sobre si mesmos e seu trabalho (WAGNER
E HOLLENBECK 2003, p. 367)”. Percebe-se que a unido das professoras se torna o
trabalho melhor, pela unido e afinidade. Porém, a gestdo ter um modo de cultura diferente
das professoras, faz com que o trabalho seja dividido, pois € na gestdo que todos devem
ter uma participacao, segundo Liick (1997, p. 66) “reconhecimento da importancia da
participagdo consciente e esclarecida das pessoas nas decisdes sobre a orientagéo e
manejamento de seu trabalho”, surgem através do trabalho dos gestores, que vao efetivar

a decisdo coletiva.

Para entender um pouco sobre a cultura dessa organizagédo solicitamos que as
professoras falassem um pouco de como elas percebem a educacdo desde o tempo

historico até agora. A entrevistada 1, comenta que o ensino e a aprendizagem passaram a
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ser planejados e formalizados, eles sofreram muitas transformagdes, mesmo assim a
educacdo tem muito que evoluir, é algo que precisa aprimorar. A entrevistada 2 ressalta
que temos tido grandes mudancas desde a quando a educacéo infantil era assistencialista,
cuidar enquanto os pais trabalhavam, até hoje em dia quando ja vemos a educacéo infantil
como a principal parte da infancia. Muitos estudos nos mostram que nos primeiros anos
de vida a crianca estabelece vérios vinculos afetivos e tem grande desenvolvimento
intelectual o que pode tracar a personalidade e o intelecto. A crianca mesmo sem falar ja
tem voz e esse acompanhamento do professor é de fundamental importancia para o
desenvolvimento dela. A entrevistada 3 corrobora com a fala que grandes mudancas
ocorreram, principalmente na Educagdo Infantil, que deixou se ser assistencialista
passando a ser a primeira etapa da Educacdo Basica. A crianca € o foco principal e todo
o fazer pedagogico perpassa da escuta ativa do professor. As professoras identificaram
que a educacdo passou por muitas mudancas no periodo historico, a educacéo infantil foi
considerada a primeira etapa da educacdo béasica e também ndo é vista como
assistencialista, e sim um coletivo de cuidar e educar, como cita das Diretrizes
Curriculares Municipais - DCM “Entendemos que a creche e a pré-escola sdo espacos
sociais privilegiados para a crianca viver sua infancia, sobretudo pela sua funcéo social
especifica, qual seja, cuidar e educar ampliando repertério cultural (BLUMENAU, 2012,
p.69). Assim, percebemos que a cultura que era formada pelo assistencialismo, esté se
transformando e deixando que o trabalho docente evolua com o passar dos anos, das

formacdes e estudos.

Perguntamos sobre se a cooperacdo, inovacao e interacao fazem parte do seu local
de trabalho, a entrevistada 1 diz que sim, constantemente; a entrevistada 2, diz que o local
de trabalho tem grande interagcdo, cooperacao e inovacao entre as professoras, entre pais
e professoras e entre gestdo/professoras. E a entrevistada 3 diz que em partes e que
deveria haver mais, acreditando que devem trabalhar mais as relacdes interpessoais e ter
um grupo mais unido. As professoras 1 e 2 concordam que 0 espago que elas estdo
inseridas, acontecem, a cooperacao, interacdo e inovacdo. Ja a 3 diz que o espaco deveria
ter mais e ela ainda da uma sugestéo de trabalhar as relagdes interpessoais, Fritzen (1987,
p. 73) afirma que “as relagdes interpessoais constituem a medula da vida. Elas formam e
entretém a nossa identidade pessoal. Em certo sentido, nds nos tornamos e ficamos aquilo

que somos gragas a atengdo que nos ¢ dispensada pelos outros”. Desenvolver relagdes
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interpessoais dentro de uma institui¢do transforma a qualidade do trabalho mais eficaz e

assim, conseguindo transformar as diferengas em objetivos comuns.

Por fim, foi solicitado sugestdes para melhorar a cultura organizacional do seu
local de trabalho, a entrevistada 1 acredita que essa melhoria pode vir de alguns momentos
para conversas, grupo de estudo. A entrevistada 2, acredita que para sugerir melhorias na
cultura organizacional seria melhor aceita numa nova gestdo, pois a atual é de certa
maneira, ditatorial e ndo aceita muito bem novas ideias, como por exemplo, organizar
nossa hora atividade de outra maneira, horarios mais maleaveis de almogo onde supriria
as necessidades pessoais das professoras, mas tudo seguindo a normativa da SEMED. A
entrevistada 3 sugere, principalmente a equipe gestora, que deve ouvir as sugestes do
grupo e dialogar sobre as mudancas propostas, nem que seja apenas para um teste, para
ver a eficacia. Teoricamente o PPP é escrito por todos, mas em 6 anos na instituicdo, nao
tivemos nossas sugestdes sequer debatidas. Se nds, as professoras, que colocaremos boa

parte daquilo nas a¢des do dia a dia, nossas sugestdes deveriam ter a devida importancia.

Nessa Ultima pergunta, consegue-se perceber algumas dificuldades dessas
professoras, dentro dessa cultura organizacional que elas estdo inseridas. As
entrevistadas 1 e 3 falam na necessidade de didlogo, que é de extrema importancia, para
discutir praticas, conhecer melhor o perfil do grupo, identificando a cultura

organizacional. Freire um dos defensores do diélogo cita:

O dialogo é o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo, para
designa-lo. Se ao dizer suas palavras, ao chamar ao mundo, 0os homens 0
transformam, o dialogo impde-se como o caminho pelo qual os homens
encontram seu significado enquanto homens; o dialogo €, pois, uma
necessidade existencial” (FREIRE, 1980, p.42).

Se uma instituicdo ndo promove o dialogo, dificilmente esse ambiente tera
mudancas significativas na cultura organizacional, simplesmente porque é no dialogo que

tem as trocas de informacdes, construgdes de significados e valores. Schall escreve que:

[...] as culturas sdo criadas, sustentadas, transmitidas e mudadas através da
interacdo social. [...] as organizacgdes, pois, sdo vistas como fenémenos de
comunicacgdo, sem o qual inexistiriam. O processo de comunicacao inerente as
organizacOes cria uma cultura, revelando suas atividades comunicativas [...].
Cultura deve ser tratada como comunicacdo (apud Freitas, 2008, p. 34)

Assim, a mudanca s6 acontecerd se o processo de comunicagéo existir de forma

permanente nas instituigdes. Pois a transformacdo de uma cultura ndo acontece no
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planejamento, e sim na interacdo, na comunicacdo, na identidade de cada sujeito,
transformando o ambiente em um local de cooperagédo, transformacdo, inovacgao e

interacdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa demonstra um desafio para os todos os profissionais envolvidos,
principalmente os educadores que ja estdo inseridos na rede publica, pois a transformacao
da cultura organizacional depende de cada individuo que esta imerso nas instituicdes.
Além de repensar a educacdo, fazendo a diferencga, transformando a educacdo em

qualidade e formacdo constante.

A partir das analises feitas com as educadoras, consegue-se perceber que 0S
profissionais envolvidos pedem que o didlogo seja constante, que as mudancas
acontecam, que o as instituicdes conhecam os perfis das educadoras, para poder ser uma
cultura de constante mudanca, para inovar, cooperar e interagir com todos os envolvidos
na educacdo. Também sentem a necessidade do dialogo para que essas mudancas
acontecam. A gestdo educacional tem um papel chave para essas transformagdes como
foi relatado nas falas das educadoras, pois muitas vezes o que acontece € um movimento
de ordens sem um dialogo coletivo com os demais profissionais. As profissionais também
sentem falta de formacGes interpessoais. Outro ponto abordado € o reconhecimento dessas
profissionais, pois elas estdo muitas vezes tentando mudar uma cultura, mas outras
pessoas envolvidas dificultam essa acdo. A partir dos objetivos, consegue-se perceber nas

falas das educadoras, seus anseios por mudancas, mas ainda sentem muitas dificuldades.

Hoje em dia, o desafio no reconhecimento do profissional docente esta cada vez
mais distante, esses profissionais estdo passando despercebidos e muitas vezes tendo um
olhar de cuidar, principalmente na educacdo infantil, por isso, esse projeto tem a intengédo
de mostrar para a sociedade o trabalho efetivo dos educadores. A educacdo deve ser
transformadora, mas para que conseguir transformar, precisamos, conhecer, perceber,
DIALOGAR e refletir sobre as dificuldades de ser professor e os problemas que temos
que enfrentar na instituicdo. Para isso transformar a cultura para melhorar é essencial, ou
seja, ndo vamos esquecer a cultura que esta por anos, mas podemos melhorar, pois hoje
em dia, os estudantes estdo em transformacéo sempre, por isso inovar, cooperar e interagir

¢ a porta para uma educacao de qualidade.
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