#w G
% Anais do || Congresso Nacional
n em Estudos Interdisciplinares da
o -

& Linguagem
CONEIL

BIBLIOTECA PUBLICA UNIVERSITARIA

E TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: UMA
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ATRAVES DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS
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RESUMO

Esta pesquisa foi motivada inicialmente pela observacao do fluxo de pessoas
cegas e com baixa visao nabibliotecado Centro de Educacao da Universidade
Federal de Pernambuco - BIBCE/UFPE. Momento em que estava sendo
feito um trabalho de diagndstico para implantacao de servicos acessiveis na
Biblioteca, bem como o uso das informacoes e dos recursos de Tecnologia
Assistiva para fins de atendimento ao usuario com deficiéncia visual. O pre-
sente artigo teve por objetivo analisar como se dava o apoio aos estudantes
cegosoucombaixavisaonaBibliotecado Centrode Educacao - UFPE através
das Tecnologias Assistivas — TAs. Nesse intuito, escolhemos como espaco de
pesquisa a Biblioteca do Centro de Educacdo - CE da Universidade Federal
de Pernambuco - UFPE. Utilizamos dois instrumentos de coleta de dados:
Um questionério, estruturado em questoes abertas e fechadas, e a pratica da
observacao nao participante. Para essa discussao tomamos como base legal
a Leis e Decretos que se referem a Inclusdo, Acessibilidade e Tecnologias
Assistivas — TAs. Para fundamentacao teodrica, recorremos as contribuicoes
de autores como Miranda (2002), Oliveira (2005) entre outros. Os resulta-
dos obtidos possibilitam identificar a importancia das TAs na rotina de estu-
dantes cegos ou com baixa visao junto a bibliotecas universitarias, e aponta
para a inclusao social no contexto universitario, bem como sinalizam avan-
cos significativos para a articulacao entre as politicas de inclusdo e o uso das
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bibliotecas acessiveis no contexto da educacao brasileira, principalmente no
tocante das universidades.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria, Pessoa com Deficiéncia Visual,
Pessoas Cegas, Tecnologias Assistivas.
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INTRODUCAO

sta pesquisa foi motivada inicialmente pela observacado do fluxo de pes-
= 50as cegas e com baixa visao na biblioteca do Centro de Educacao da
Universidade Federal de Pernambuco - BIBCE/UFPE. Momento em
que estava sendo feito um trabalho de diagnostico para implantacao de servi-
cos acessiveis na Biblioteca, bem como o uso das informacoes e dos recursos
da tecnologia assistiva para fins de atendimento ao usuario com deficiéncia
visual.

Uma Servidora Técnica da biblioteca percebeu que a partir de algumas
adaptacoes fisicas, tecnologicas e atitudinais, direcionadas as pessoas com
deficiéncia visual, poderiam mudar o percurso dessas pessoas em relacao
aos estudos, principalmente com o aporte dos livros disponiveis em Braille no
acervo existente na biblioteca.

A partir desse momento comecamos a acompanhar esse processo de
adaptacdes na biblioteca do CE, por isso buscamos analisar de que forma a
Biblioteca e as Tecnologias Assistivas - TAs interferem na vida académica do
estudante cego ou com baixa visao, bem como identificar e de que maneira
esse estudante chega a biblioteca e faz uso do acervo. Revendo as questoes
legais, verificamos que a legislacao pontua a questao da acessibilidade, que é o
principal ponto para que uma biblioteca seja inclusiva e acessivel.

A legislacdo brasileira incorpora principios de acessibili-
dade que englobam diferentes dimensdes. O Decreto de n°
5.296/2004, que regulamenta as Leis n° 10.048/2000 e
n° 10.098/2000, em seu Capitulo I, define acessibilidade
como a condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informa-
cao, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL,2004).

Para que ocorra a implementacao da lei, se faz necessario o diagnostico
das barreiras encontradas na biblioteca, para que assim possam ser implanta-
das solucoes, tanto de forma arquitetdnica quanto de recursos de tecnolégi-
cos, como as Tecnologias Assistivas - TAs que interferem na vida académica
do estudante cego ou com baixa visao de forma positiva, pois permitem que
os estudantes cegos ou com baixa visao tenham independéncia no tanto do
acervo quanto das dependéncias da BIBCE/UFPE.
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Percebemos entdo a diversidade e amplitude dessa area escolhida como
campo de pesquisa. Com o intuito de criar uma cultura de incluséao e derrubar
barreiras que ainda existiam, a partir da execucao dos direitos previstos na lei.
Nesse sentido, diante do que foi aqui apresentado, o presente artigo teve por
objetivoanalisar como se d4d o apoio aos estudantes cegos ou com baixa visao na
Biblioteca do Centro de Educacao - UFPE através das Tecnologias Assistivas
- TAs. Nesse intuito, escolhemos como espaco de pesquisa a Biblioteca do
Centro de Educacado - CE da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

E para essa abordagem estruturamos esse trabalho, primeiramente com
a Introducao e Metodologia utilizada, na sequéncia Referencial Tedrico a par-
tir das leis que regem a inclusao da pessoa com deficiéncia, falamos sobre a
deficiéncia visual, pessoa cega ou com baixa visao, fizemos um breve historico
sobre Bibliotecas, perpassamos pelo conceito de Tecnologias Assistivas - Tas,
na sequéncia apresentamos os Resultados e Discussao, para entao fecharmos
com as Consideracoes Finais

METODOLOGIA

Nossa abordagem foi qualitativa, pois acreditamos que ela surge como
uma proposta de investigacao mais ampla sem perder seu carater cientifico,
pois nos possibilita uma maior percepcao dos fenémenos subjetivos elencados
anossa investigacao, nessa perspectiva MINAYO (2002. p.21) destaca que:

Ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspi-
racoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relacoes, dos processos e feno-
menos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao de
variaveis.

Considerando seus objetivos, o referido estudo classifica-se como sendo
uma pesquisa descritiva por buscar compreender, analisar e descrever como
se da o apoio aos estudantes cegos ou com baixa visao na Biblioteca do Centro
de Educacao da UFPE através das Tecnologias Assistivas - TA. A este respeito,
Gil (2010) ilustra que, primordialmente, as pesquisas descritivas devem buscar
descrever as caracteristicas de determinado fenémeno, estabelecendo rela-
coes entre variaveis.

No decorrer da coleta dos dados, vivenciamos experiéncias significativas
com o campo de investigacao, isto nos permitiu captar a esséncia dos fatos que
acontecem in l6cus sem a influéncia do pesquisador sobre eles (ANDRADE,
2009).
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Para este trabalho, utilizamos como amostra um (1) técnico da biblioteca
e dois (2) estudantes. No tocante aos instrumentos de coleta de dados, foi pri-
mordial a utilizacdo do questionario e da observacao para identificar como se
da o apoio aos estudantes cegos ou com baixa visao na Biblioteca do Centro de
Educacdo da UFPE.

Nessa direcdo, escolnemos como instrumento para coleta dos dados
a pratica da observacao e a utilizacdo de um questionario, estruturado com
guestionamentos abertos e fechados. Sobre a utilizacdo do questionario,
Gil (1999, p.128), afirma que ele pode ser definido “como sendo a técnica de
investigacao composta por um ndmero mais ou menos elevado de questoes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes vivencia-
das etc.”. Referente as observacoes, elas foram realizadas no hall do Centro
de Educacao e na Biblioteca do CE. Para os registros das observacoes, foram
feitas anotacdes em forma de narrativas de tudo que aconteceu, ao tempo em
que os dados coletados foram protocolados, para poder analisar o cotidiano
das praticas dos profissionais acima citados.

Os resultados obtidos foram examinados a luz das referéncias bibliografi-
cas que permitiram colher sugestoes, apreciacoes ou qualquer outro fato que
0s sujeitos da pesquisa quiseram expressar. Todos esses pontos sdo importan-
tes, principalmente respeitando as fases da analise de contelido de acordo com
(BARDIN, 2009).

A pesquisa bibliografica esta amparada em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em
geral. Pois se caracteriza e pela identificacao e analises dos dados escritos em
livros, teses, documentos, leis e etc.. Segundo GIL (2010, p. 27), “A pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material j& elaborado”.

REFERENCIAL TEORICO

Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia

As leis, decretos, portarias, normas e programas, servem para amparar as
pessoas com deficiéncia, no Brasil os primeiros atendimentos direcionados as
pessoas com deficiéncia, remota ao tempo do Império, inicio do século XX, em
1926, foi criado o Instituto Pestalozzi, com o objetivo de atender pessoas com
necessidades intelectuais. Em 1954 foi fundada a Associacao de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE).
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A partir da década de 40 do século XX comecam a surgir mais leis para
garantir os direitos das pessoas com deficiéncia. Como o Decreto n® 6.949, de
25 de agosto de 2009, que define no Artigo 2 “Discriminacao por motivo de
deficiéncia” significa qualquer diferenciacao, exclusao ou restricao baseada
em deficiéncia, com o proposito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reco-
nhecimento, o desfrute ou o exercicio em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais nos
ambitos politico, econémico, social, cultural, civil ou qualquer outro. Abrange
todas as formas de discriminacao, inclusive a recusa de adaptacao razoavel;

Deacordo com a OMS (2011), existe 1 bilhdo de pessoas com alguma
deficiencia, ou seja uma em cada sete pessoas no mundo tem algum tipo de
impedimento natural. 9BRASIL, 2009). Com o intuito de concretizar e norma-
tizar uma série de medidas voltadas a inclusao da pessoa com deficiéncia foi
sancionada a Lei n 13.146 de 6 de julho de 2015. Com o objetivo de garan-
tir a inclusao da pessoa com deficiéncia, de modo a assegurar a igualdade e a
nao discriminacao, bem como promover, em condicoes de igualdade, o exer-
cicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusao social e cidadania. Nessa direcao a artigo 27/ estabelece
que:

A educacéo constitui direito da pessoa com deficiéncia, asse-
gurado sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcancar o
maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habili-
dades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.

Paragrafo Unico. E dever do Estado, da familia, da comuni-
dade escolar e dasociedade assegurar educacao de qualidade
a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma
de violéncia, negligéncia e discriminacao.

Para que haja a fiel concretizacao dessas normas, se faz necessario a
mudanca na cultura de atendimento e acesso dessas pessoas de forma iguali-
taria principalmente no tocante ao acervo da biblioteca, para que tenham con-
dicoes de exercer seus estudos de forma plena. O artigo 28 por sua vez:

Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar:

Il - projeto pedagogico que institucionalize o atendimento
educacional especializado, assim como os demais servicos
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e adaptacoes razodveis, para atender as caracteristicas dos
estudantes com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao
curriculo em condicdes de igualdade, promovendo a con-
quista e o exercicio de sua autonomia;

V -adocdo de medidas individualizadas e coletivas em ambien-
tes que maximizem o desenvolvimento académico e social dos
estudantes com deficiéncia, favorecendo o acesso, a perma-
néncia, a participacao e a aprendizagem em instituicoes de
ensino;

VII - planejamento de estudo de caso, de elaboracéo de plano
de atendimento educacional especializado, de organizacao de
recursos e servicos de acessibilidade e de disponibilizacdo e
usabilidade pedagogica de recursos de tecnologia assistiva;

XV - acesso da pessoa com deficiéncia, em igualdade de con-
dicoes, ajogos e a atividades recreativas, esportivas e de lazer,
no sistema escolar;

XVII - oferta de profissionais de apoio escolar.

Apesar dessas importantes conquistas para as pessoas com deficiéncia,
nem sempre as instituicoes estao preparadas ou adequadas para atende-
rem os estudantes que precisam de um atendimento especializado. Porém é
importante destacar que apesar das dificuldades encontradas na execucao
ou normatizacdo das mesmas, ja ocorreram alguns avancos e com certeza é
o0 caminho para gue tenhamos instituicoes educacionais mais comprometidas
em proporcionar acessibilidade aos estudantes com deficiéncia.

Pessoa com Deficiéncia Visual: Pessoa Cega ou com Baixa
Visao

A Deficiéncia Visual esta relacionada a pessoas cegas e/ou com baixa
visao, que significa “perda ou reducao de capacidade visual em ambos os olhos
em carater definitivo, que nao possa ser melhorada ou corrigida com o uso de
lentes, tratamento clinico ou cirdrgico” (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT,
2005). O decreto 5.296 de 2 de dezembro de 2004 regulamenta a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
béasicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, no capitulo Il define:

Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual
ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao
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Optica; a baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor correcado dptica; os casos
nos quais a somatoéria da medida docampo visual em ambos 0s
olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condicoes anteriores. (BRASIL, 2004).

Para ser considerada cega, a pessoa deve possuir baixa visao
desde que precise do uso do Braille como sistema de ensino;
ela precisa apresenta 30% ou menos de visdo no melhor olho,
apos todos os procedimentos clinicos, cirdrgicos e correcao
com oculos comuns. Segundo o INSTITUTO BENJAMIN
CONSTANT, 20033, elas apresentam dificuldades de ver
detalhes nodiaadia,como por exemplo, vém pessoas, mas nao
identificam as feicoes; nem objetos; podem ler tipos impres-
sos ampliados ou com auxilio de outros recursos opticos.

A pessoa com Baixa Visao é avaliada de acordo com a variedade e a
intensidade de comprometimentos das funcoes visuais, essas funcoes englo-
bam desde a simples percepcao de luz até a reducdo da acuidade e do campo
visual que interferem ou limitam a execucao de tarefas e o desempenho geral.
Dependendo das condicoes de iluminacao natural ou artificial do ambiente o
individuo com baixa visao pode ser prejudicado e ser restringindo de grande
parte da informacdo, e que sao importantes para a construcdo do conhe-
cimento sobre o mundo exterior. (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT,
2003b).

Os avancos para as pessoas com deficiéncia mais importantes aconte-
ceram no século XX, sobretudo em relacdo ao apoio técnico e tecnologias
assistiva. Os instrumentos que ja vinham sendo utilizados - cadeira de rodas,
bengalas, sistema de ensino para surdos e cegos, dentre outros foram se aper-
feicoando. A Organizacao das Nacoes Unidas - ONU, foi criada no ano de
1945 em Londres, visando encaminhar com todos os paises membros as solu-
coes dos problemas que assolavam o mundo.

Breve Historico sobre Bibliotecas

Conceito da palavra Biblioteca é originaria do grego Biblio-livro; teca -
caixa significa local onde os livros, documentos tridimensionais e demais publi-
cacoes seriam distribuidos de forma organizada para consulta e leitura para
0 publico estudar. Por isso os principais objetivos das Bibliotecas sao: guarda,
conservacao e organizacao de livros,

Os primeiros livros foram feitos de barro que integravam a colecao da
mais antiga Biblioteca no século [Va.C. construida por Alexandre “O Grande”
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no Egito considerada a melhor Biblioteca da antiguidade, nela foram reunidos
cercade 60 mil manuscritos da literatura Grega, Egipcia e Siria, feitos de papiro
ou pergaminho. Durante a idade média a Europa Ocidental esteve sobre o
dominio cultural da Igreja Ortodoxa, a partir dai as Bibliotecas ficaram restri-
tas aos mosteiros, a igreja monopolizou a comunicacao escrita. (LIVRO).

As Universidades criam suas proprias Bibliotecas no fim do século XIII.
A Universidade de Paris, chamada de Sorbonne, iniciou sua Biblioteca com a
doacdo dos livros de Robert de Sorbon. Outra importante influéncia para a
criacao das Bibliotecas foi a crescente onda de leigos ricos e instruidos, nobres
e mercadores para quem o patrocinio do saber e a posse de belos livros eram
manifestacdo de status social, o que, no Renascimento seria uma caracteristica
primordial. (BATTLES, 2003).

No Brasil as primeiras Bibliotecas foram criadas por ordens religiosas, em
1549, foi criada a Companhia de Jesus, com objetivo de catequizar indios e
colonos. Os padres criaram Bibliotecas dentro das escolas daquela Companhia,
que aos poucos, se tornaram as melhores e mais numerosas. Surgiram esco-
las e Bibliotecas em Salvador, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Recife, no Maranhao,
Para e em varios outros lugares. Primeira Biblioteca publica do Brasil foi
a Biblioteca Publica do Estado da Bahia (BPEB), também conhecida como
Biblioteca Central dos Barris, sendo a primeira da América Latina, criada por
Pedro Gomes Ferrao Castelo Branco teve sua inauguracao no ano de 1811.
(BIBLIOTECA ALOISIO MAGALHAES, 2013).

As Bibliotecas estao divididas em: setoriais, escolares, privadas, nacionais,
publicas, municipais, ao longo dos tempos foram mudando e se adequando as
necessidades das instituicoes. Com o advento da internet, a tecnologia trans-
formou o modo tradicional de aquisicao de conhecimentos, permitindo que o
pesquisador consultasse outras fontes de pesquisas disponiveis. Uma pessoa
bem informada, se torna atuante na busca de seus direitos, portanto é res-
ponsabilidade social dos profissionais da informacao atuarem nesse processo,
incluindo socialmente para gerar conhecimento.

A Biblioteca é um organismo vivo a servico da comunidade;
nela obtemos respostas as nossas mais diversas indagacoes.
O lugar de destaque que ela ocupa no mundo atual decorre
da importancia que a informacdo tem para cada sociedade.
Assim, a Biblioteca participa do aprimoramento intelectual,
humanistico, técnico e cientifico de todos os segmentos
sociais. (OLIVEIRA. 2005.p.42)
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Hoje as Bibliotecas oferecem suporte aos estudantes, no que diz respeito
ao ensino, pesquisa e extensao, além de contribuir diretamente para democra-
tizacdo dentro do espaco universitario, ttm como objetivo ampliar os canais
de acesso a informacao, facilitar o acesso aos espacos fisicos e virtuais promo-
vendo a disseminacdo do conhecimento, no uso de seus produtos e servicos.

Portanto tornar o acervo da biblioteca acessivel e absoluto aos recursos
digitais e tecnoldgicos, associado a melhoria na educacao, possibilita maior
apropriacao das informacoes, tornando o estudante um sujeito critico e atento
aos problemas sociais. Quando a Biblioteca é acessivel para todos, ela contri-
bui para o desenvolvimento do individuo e do coletivo, uma vez que integra
todos no mesmo espaco de estudos.

Tecnologia Assistiva (TA)

Tecnologia assistiva € um termo ainda novo utilizado para identificar todo
o arsenal de recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia promovendo a ampliacdo de
uma habilidade funcional deficitaria ou possibilitando a realizacdo da funcao
desejada. Podemos encontrar outros termos similares como: Ajuda Técnica,
Tecnologia de Apoio, Tecnologia Adaptada e Adaptacdes. (BRASIL, 2009b,
p.25).Utilizamos as tecnologias para facilitar e simplificar a vida das pessoas,
através de problemas e solucdes, ou idéias e aplicabilidades no desenvolvi-
mento das TAs. E o que nos aponta Miranda, (2002, p.51):

A tecnologia é fruto da alianca entre ciéncia e técnica, a qual
produziu arazaoinstrumental,comonodizer da Teoria Critica
da Escola de Frankfurt. Esta alianca proporcionou o agir-ra-
cional-com-respeito-a-fins, conforme assinala Habermas, a
servico do poder politico e econdmico da sociedade baseada
no modo de producdo capitalista (séc. XVIII) que tem como
mola propulsora o lucro, advindo da producdo e da expro-
priacdo da natureza. Entdo se antes a razao tinha carater con-
templativo, com o advento da modernidade, ela passou a ser
instrumental.

Vivemos cercados de tecnologias, como exemplos: caneta, sapato, ben-
gala, escada ou qualquer outro dispositivo tecnoldgico do cotidiano, a internet
€ um bom exemplo. A tecnologia é fundamental para a inclusdo, podendo solu-
cionar problemas, melhorar a qualidade de vida para pessoas com deficiéncia,
dando-lhes autonomia e independéncia, quando utilizada com o fim de inclu-
sao, recebe o nome de Tecnologia Assistiva, configurando produtos e servicos,
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que facilitem a vida de pessoas com algum tipo de impedimento, seja ele, de
natureza fisica, sensorial ou intelectual.

Assistive Technology, traduzido no Brasil como Tecnologia Assistiva, foi
criado em 1988 nos Estados Unidos e renovado em 1998 como Assistive
Technology Act de 1998 (PL 105-394, S.2432). No American withDisabili-
tiesAct (ADA),de 1990, encontra-se uma definicdo de tecnologia Assistiva
que estabelece claramente duas atribuicdes ao conceito, ou seja, Tecnologia
Assistiva sao recursos e servicos. (BRASIL, 200%a, p. 15).

As tecnologias assistivas tém como objetivo proporcionar a pessoa com
deficiéncia, seja temporaria ou permanente, maior independéncia, através da
ampliacao de sua comunicacao, mobilidade, controle de seu ambiente, habi-
lidades em seu aprendizado, trabalho e integracao com a familia, dando-lhes
autonomia e empoderamento em suas atividades e inclusao social, causando
uma melhor qualidade de vida. No Brasil, o Comité de Ajudas Técnicas - CAT,
instituido pela portarian® 142, de 16 de novembro de 2006 propode o seguinte
conceito para tecnologia assistiva:

“Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de carac-
teristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, préaticas e servicos que objeti-
vam promover a funcionalidade, relacionada & atividade e
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social” ATAVII - Comité de Ajudas
Técnicas (CAT) - Coordenadoria Nacional para Integracao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) - Secretaria
Especial dos Direitos Humanos - Presidéncia da Republica.
(BRASIL, 2009).

Existe uma infinidade de adaptacoes para dar suporte as varias deficién-
cias, varios recursos eletrénicos voltados para localizacdo e busca da infor-
macao, que podem ser utilizados pelas Bibliotecas garantindo a pesquisa ao
usuario com deficiéncia visual.lgnorar a tecnologia é mais um preconceito a ser
combatido, o seu uso podera ser um aliado como ferramenta de inclusao no
cotidiano das Bibliotecas, seja ela fisica ou tecnolégica.

Os recursos sao produtos, equipamento ou parte dele, ou sistema fabri-
cado em série ou sob medida no sentido de ampliar as habilidades de uma
pessoa, melhorando suas capacidades funcionais, seja ela momentanea ou
permanente. (BRASIL, 2009, p. 15).

Os servicos sao aqueles definidos como suporte para auxiliar diretamente
a pessoa com deficiéncia, visando obter ou usar um instrumento de tecnologia
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assistiva, como exemplo, pode-se citar avaliacoes, experimentacoes e trei-
namentos de novos equipamentos, para isso, sao envolvidos profissionais de
diversas areas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados advindos da pesquisa possibilitaram, inicialmente, delinear-
mos o perfil dos sujeitos participantes do processo e assim compreender como
se da a atuacao dos profissionais, de forma que ele esteja ciente acerca da con-
cepcao e metodologia que deve permear o seu campo de atuacdo conforme
legislacao e estudos pertinentes a questao em pauta. Esse estudo possibilitou
identificar qual o olhar dos entrevistados sobre a questdo do acesso ao acervo
da biblioteca universitaria, principalmente quanto a acessibilidade no tocante
ao material e mobiliario. Possibilitou ainda, analisar as praticas dos técnicos
lotados na biblioteca. E nesse movimento, os entrevistados foram instigados a
refletir sobre questionamentos como:

Quiais sao as barreiras que interferem no acesso da pessoa com deficién-
cia visual a Biblioteca, e quais sdo os impactos dessas barreiras quanto a reali-
zacao dos estudos e trabalhos académicos? Nesse movimento, tendo clareza
das respostas para as quais essas questoes apontam e para os demais aspectos
levantados até aqui, compreendemos a necessidade da formulacao de estra-
tégias de cuidado quanto ao atendimento as Pessoas Cegas, principalmente
com a articulacao dos servidores, de forma dialdgica, de cortesia e acolhida,
mobilizando esses profissionais para a implantacdo de servicos adequados ao
atendimento desse publico.

Para que uma Biblioteca seja realmente inclusiva, é preciso fazer um tra-
balho de orientacdo para que todos compreendam do que se trata a acessi-
bilidade, pois ndo basta apenas pensar nas questdes fisicas (arquitetonicas) e
comunicacionais, também tem as atitudinais, por isso a necessidade de escla-
recimento quanto a cada barreira, que deve ser estendido desde os técnicos e
demais pessoas envolvidas no acesso a Biblioteca.

Quando perguntamos aos estudantes por qual motivo utilizavam a biblio-
teca do CE, foram unanimes quanto ao fato de ser acessivel, tanto quanto
aos Recursos Tecnologicos, Adaptacoes a estrutura e Sinalizacdo adequada.
Quanto ao quesito Atendimento, as respostas giraram em torno dos funcio-
narios serem treinados, atenciosos, capacitados e preparados para lidarem
com Pessoas Cegas ou com Baixa Visao. O Acervo da biblioteca também teve
uma boa aceitacao, pois conforme os entrevistados existem Livros em Braille,
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Material digitalizado (Daisy) e Livros com letras ampliadas, e na falta de um
material, bastava solicitar e aguardar que seria providenciado.

O conhecimento sobre TA, dois dos entrevistados j& sabiam do que se
trava, apenas um ndo conhecia, mas comecou a entender a partir do uso da
biblioteca. O Servidor Técnico ja conhecia o significado de Acessibilidade, prin-
cipalmente porque estava sendo implantado na biblioteca. A comunicacao e
iteracao com estudantes Cegos ou de Baixa Visao era tranquiila, com paciéncia,
pois havia sido treinado para esse atendimento.

O entendimento sobre TA ficou mais claro, principalmente por conta do
trabalho que estava sendo desenvolvido na biblioteca para torna-la acessivel,
ainda nao esta totalmente, mas estao no caminho para que ela seja referéncia
em acessibilidade.

A partir da observacao e respostas obtidas no questionario, ficou per-
ceptivel que para termos uma biblioteca acessivel, o primeiro passo deve ser
da gestao ou servidores técnicos que lidam com o publico que freqlentam
constantemente esse espaco, sem essa atitude, nada adianta treinar pessoal,
adquirir equipamentos e resolver questoes de barreiras arquitetonicas, entre
outras. Tem que ser um trabalho de equipe, onde todos se envolvam para que
ocorra a inclusdo real das pessoas cegas ou com baixa visao, porque de nada
adianta tanto trabalho e investimentos se os sujeitos envolvidos nao estao
prontos para lidar com essas demandas de inclusao.

Apreendemos, a partir do olhar entrevistados, uma urgéncia em se efe-
tivar préticas de inclusao e acessibilidade em espacos como bibliotecas, pois
¢ algo necesséario e imprescindivel para que os estudantes Cegos ou com
Baixa Visao tenham acesso ao acervo de forma individual ou em grupo, mas
com autonomia e independéncia. Ressaltamos a relevancia desse trabalho nas
bibliotecas, que a partir de um novo olhar sobre as estratégias de atendimento
aos estudantes, principalmente por parte dos servidores, de modo a promover
uma relacdo de respeito e acolhimento para esse publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios enfrentados pelos estudantes Cegos ou com Baixa Visao
guanto ao acesso as bibliotecas sao inUmeros comecam com as barreiras
encontradas no acesso a informacao, passando também pelas barreiras fisi-
cas e atitudinais. Essas barreiras causam desanimo nos estudantes que muitas
vezes deixam de usar as bibliotecas por conta das dificuldades enfrentadas.

Por isso é necessario que as pessoas envolvidas no atendimento da biblio-
teca tenham um olhar diferenciado, no qual seja inclusivo, a partir da criacao
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de servicos para acompanhamento do estudante e infraestrutura adequadas,
independentemente do curso, pois o foco primordial deve ser o apoio a pes-
quisa e promocao a informacao.

Uma Biblioteca ¢ um lugar de leitura, individual ou cole-
tivo. E um lugar de acolhimento social, cultural e educativo.
E um lugar de encontros, de aprendizado e de estudo. Uma
Biblioteca é um lugar, também de arte, cinema, teatro e danca.
(Fortalecimento de Bibliotecas acessiveis e inclusivas, p. 55,
2016).

Para que os desafios enfrentados no acesso a biblioteca pelos estudantes
Cegos ou com Baixa Visao, sejam superados ou minimizados, deve-se tornar o
espaco democratico e igualitario para todos, tanto pessoas com deficiéncia ou
nao possam usufruir de todos os servicos da biblioteca. Os usos das bibliotecas
atualmente se tornaram primordiais, pois ao possibilitarem acesso as diversas
informacoes e acervos necessarios para a formacao dos estudantes, também
favorecem o ensino-aprendizagem, a partir do desenvolvimento das ideias,
levando-os a ser tornarem sujeitos criticos e capazes de tomada de decisdes
individuais ou em grupo.

Ao concluirmos esse trabalho foi perceptivel aimportancia da articulacao
dos gestores, funcionarios com os estudantes Cegos ou com baixa Visao no
processo de inclusao e acesso ao acervo da biblioteca, pois € necessario que
se considere as especificidades dos estudantes que fazem uso desse espaco.

No ambito geral, as praticas utilizadas para o processo de acessibilidade
através do uso de TAs junto aos estudantes, surtiu um grande efeito com resul-
tados positivos e animadores quanto ao acesso tanto do espaco quanto do
acervo da biblioteca.

Nesse sentido, entendemos que cabe a gestao da biblioteca juntamente
com os servidores técnicos a iniciativa desse processo, partindo da analise e
verificacao das necessidades especifica de cada estudante que faca uso desse
espaco, sempre com um olhar que permita autonomia no uso tanto do espaco
quanto do acervo, garantindo assim o direito de ir e vir. Principalmente para
que estejam completamente envolvidos e comprometidos com essa pratica de
inclusao, construindo assim, um ambiente transformador, acessivel e praze-
roso de se estar.

Por fim, reiteramos a importancia de desenvolver e direcionar estudos
que se voltem para essa tematica de inclusdo nas bibliotecas, tendo como foco
a mudanca da cultura de atendimento quanto ao publico Cego ou com Baixa
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Visao, pois acreditamos que isso contribuira ndo somente para a luta na garan-
tia dos direitos desses estudantes.

Para que uma Biblioteca seja realmente inclusiva, ndo basta apenas cuidar
das barreiras fisicas, mas também das barreiras comunicacionais e atitudinais,
pois elas também sao um grande de obstaculo nesse processo.
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