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Resumo: As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) adentraram ao ambiente educacional
proporcionando mudangas significativas no processo de ensino-aprendizagem e disponibilizando inimeras
possibilidades de ferramentas a serem utilizadas como instrumento de media¢do pedagodgica. Dentre estas
ferramentas, destaca-se os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), que sdo espacos online de
interagdo e construcdo do conhecimento, livres de empecilhos geograficos. Frequentemente utilizados na
Educacdo a Distancia (EaD), os AVAs surgem na educagdo presencial objetivando a disseminagdo do
conhecimento fora de sala de aula. A Plataforma Moodle, ¢ o AVA mais utilizado no Brasil, de acordo com a
Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (AMBED), e dispde de uma interface simples, interativa e de
facil gerenciamento. No entanto, para que os professores possam utilizar estes AVAs de maneira
pedagogicamente eficaz, necessitam de formacdo, quanto ao gerenciamento e possibilidades destes
ambientes. Assim, apos trazer concepgoes tedricas que fundamentam o trabalho, o presente artigo objetiva
apresentar o minicurso “Utilizando Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) — Plataforma Moodle”,
uma proposta que surge com o intuito de formar professores da educacdo basica do municipio de
Angicos/RN, para a modelagem e gestao de cursos e atividades a distidncia e/ou presenciais no Moodle.

Palavras-Chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Ensino Presencial. Moodle.

Introducio

Os constantes avangos tecnologicos afetam diretamente as relagdes existentes entre o ser
humano e a sociedade, tendo em vista que elas adentram os diversos meios sociais provocando
mudancas significativas que exigem adaptagdo e aceitacdo por parte dos usuarios.

Nesta perspectiva, as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) exercem
papel fundamental na que se chama de sociedade da informagao, caracterizada pelo fluxo global de

dados, servigcos e pessoas, como também pela velocidade da informacdo circulada nos diversos
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meios. Este cendrio se deu principalmente pela popularizagdo do computador e da internet, que hoje
¢ acessivel a grande parte da populagao.

Como acontece em outros setores, as TICs vém ocupando cada vez mais espago no ambiente
educacional, e se configuram como um potencial recurso de mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem. Além disso, a insercdo destes recursos na educagdo, ocasionam uma mudanga
significativa nas praticas pedagdgicas existentes, levando o educador a refletir sobre sua propria
pratica de ensino, repensando a metodologia que até entdo vinha sendo adotada.

De acordo com Belloni (2005) esta crescente integracdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TICs) aos processos de comunicacdo e educacdo torna necessaria a concepcao de
novas formas de se organizar e ofertar o ensino.

Moran (2004), por sua vez, afirma que essas tecnologias trouxeram novos desafios
pedagogicos para as universidades e escolas e abriram novos espacos de atuacdo dos professores,

que precisam aprender a gerenciar esses espagos e integra-los de forma equilibrada e inovadora.

O professor, em qualquer curso presencial, precisa hoje aprender a gerenciar varios
espacos e a integra-los de forma aberta, equilibrada e inovadora. O primeiro espago
¢ o de uma nova sala de aula equipada e com atividades diferentes, que se integra
com a ida ao laboratério para desenvolver atividades de pesquisa ¢ de dominio
técnico-pedagogico. Estas atividades se ampliam e complementam a distancia, nos
ambientes virtuais de aprendizagem e se complementam com espacos e tempos de
experimentagdo, de conhecimento da realidade, de insercdo em ambientes
profissionais e informais (MORAN, 2004, p.2).

Assim, essas novas concepcdes do processo de ensino-aprendizagem, as quais utilizam-se das
novas TICs como instrumento auxiliar de mediacdo e constru¢do do conhecimento; constituem-se
em um grande desafio no ambito educacional. No presente século, sao muitos os recursos
disponiveis nas escolas; agora, além do quadro, giz, livro didatico, os professores tém a disposi¢ao
recursos multimidias, audiovisuais, softwares educativos, a propria internet € os chamados AVAs
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem).

Pereira, Schmitt e Dias (2007 apud Sousa e Souza, 2012) definem o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) como uma op¢ao de midia que vem sendo muito utilizada para a mediacao
do processo de ensino-aprendizagem a distancia, permitindo o acesso a informagdo por meio de
materiais didaticos (armazenamento e disponibilizacdo de arquivos); comunicacdo sincrona e

assincrona, gerenciamento de processos administrativos e pedagogicos e producao de atividades

individuais ou em grupo.
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Dentre os varios AVAs existentes, 0 Moodle se destaca por sua ampla utilizagdo na oferta de
cursos a distancia. De acordo com o Censo EAD.BR de 2013 da Associacao Brasileira de Educagao
a distancia (ABED) esta ¢ a plataforma mais utilizada no Brasil em cursos na modalidade EaD.

A plataforma Moodle, por conseguinte, ¢ um sistema de gerenciamento de cursos,
desenvolvido na filosofia do cédigo livre, que permite criar foruns, bate-papos, testes, pesquisas de
opinido, quadro de notas, etc. (BASSO, 2015, p.1). Além disso, o mesmo possibilita o
compartilhamento de 4udio, video, arquivos para download, hiperlinks, dentre outras
funcionalidades.

Ao que concerne ao uso de ambientes virtuais na modalidade de ensino presencial, Ledo,
Rehfeldt e Marchi (2013) afirmam que este novo espago educativo pode auxiliar o processo
pedagdgico, além de trazer varios beneficios na constru¢do do conhecimento, tendo em vista que
envolve os estudantes com os objetos de estudo, além de favorecer a interagdo e a coletividade.

Com isso, o presente trabalho objetiva apresentar concepgdes acerca dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs), mais especificamente a Plataforma Moodle, haja visto a sua grande
popularidade nos cursos EaD no Brasil. Do mesmo modo, serdo apresentadas percepgdes sobre a
utilizacdo dos AVAs como recurso de ensino-aprendizagem na educacdo presencial.

Por fim, apresenta-se uma proposta de minicurso sobre as possibilidades da utilizagdo de
ambientes virtuais, como ferramenta atrelada ao ensino presencial; e de gerenciamento da
plataforma Moodle. Este serd ofertado a professores da educagao basica da rede publica de ensino
da cidade de Angicos/RN, com o intuito de fazer despertar nos mesmos, esta visao da possibilidade

da inser¢do desta tecnologia como recurso complementar a sala aula.
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)

A Educagdo a Distancia (EaD) vem sendo apontada como a modalidade de educagdo com
maior potencial de expansdo no atual cendrio educacional brasileiro. Esta surgiu da necessidade de
atender a uma parcela da populagdo que nao tinha acesso ao ensino presencial, principalmente
devido a impossibilidade de locomogao para os grandes centros.

Nos Estados Unidos e na Europa esta modalidade de educacdo foi oficialmente reconhecida
no século XIX, passando assim a conceder diplomas. J& no Brasil, a EaD surge no inicio do século
passado com a fundagdo do Instituto Radio Monitor (1939) e o Instituto Universal Brasileiro

(1947).
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Neste contexto, vae destacar que os meio de comunicacdo entre os interlocutores ¢ um dos
pontos essenciais no processo do ensino a distancia (BASSO, 2105). Inicialmente a comunicacao se
dava por correspondéncia, via correio, € a metodologia utilizada por estas instituigdes eram
semelhantes, geralmente iniciagdo profissional em areas técnicas, sem exigéncia de escolaridade
anterior. Diante dos grandes avangos tecnologicos da sociedade, aos poucos, novas tecnologias de
comunicagdo foram sendo integradas a modalidade.

Com o surgimento e popularizacdo da internet ¢ do computador, por sua vez, surgiram
diversas ferramentas para auxiliar a criacdo e a oferta de cursos mediados por essas tecnologias,
entre elas a possibilidade de transformar a Web em um espago de Educacao a Distancia (EaD).

De acordo com Azevedo (2000 apud PEREIRA, SILVA, 2008) a EaD na internet faz uso de
trés tipos de comunicacao reunidos em uma unica midia: a comunica¢ao de um-para-muitos, de um-
para-um e a de muitos-para-muitos.

A utilizagdo da internet na EaD possibilitou o desenvolvimento de Sistemas de
Gerenciamento de Cursos (SGCs), que sdo aplicativos que podem ser acessados por servidores via
internet ou intranet. Popularmente conhecidos como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs),
estes possibilitam que o processo de ensino-aprendizagem aconteca mesmo que 0S Seus usuarios

estejam geograficamente e temporalmente dispersos.

Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informac¢do e comunicagdo. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informacdes de maneira organizada, desenvolver interagdes
entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo em
vista atingir determinados objetivos (ALMEIDA, 2003, p. 331).
Para utilizar um AVA, deve existir, pois, um administrador responsavel por disponibilizar as
ferramentas adequadas no ambiente para os usuarios, como também, ha a necessidade de hospeda-
lo em um site e registrar seu dominio. Apds estes acertos técnicos, ¢ possivel administrar o AVA,

criando cursos e escrevendo usuarios.

A utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) no Ensino Presencial

Com o advento das TICs, a sala de aula recebe a influéncia de novos instrumentos e
ferramentas criados pelo homem na sociedade digital, que se transformam em potenciais recursos

para auxiliar os professores no processo educativo (FEY, 2012). Dentre os recursos que se
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encontram disponiveis, podem-se destacar os softwares educativos, blogs, recursos multimidia,
redes sociais € os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs).

Comumente utilizados na EaD, os AVAs se configuram como um potencial instrumento a ser
atrelado ao ensino presencial. Segundo Belmonte e Grossi (20010 apud SANTOS, 2003) o que
caracteriza um AVA ¢é o processo de comunicagdo em rede entre seres humanos, a partir de
interfaces digitais, na qual todo e qualquer signo pode ser produzido e socializado no e pelo

ciberespaco.

Com o apoio de um ambiente virtual, a “sala de aula” pode ser expandida num
sentido fisico e atemporal. Pode parecer contraditorio, mas o ambiente virtual,
usado na educag@o a distancia, permite uma maior socializagdo dos estudantes € o
compartilhamento do didlogo. (BASSO, 2015, p.3).

Estudos realizados apontam um discurso positivo no que se refere a utilizagdo de ambientes
virtuais como instrumento auxiliar das praticas pedagdgicas presenciais. As ferramentas
disponibilizadas nos AVAs permitem ao professor disponibilizar materiais complementares,
promover discussdes tematicas em foruns ou chats, organizar os estudantes em grupos, acompanhar
continuamente o processo de aprendizado por intermédio de testes avaliativos, dentre outras
atividades.

Vianna e Rapoport (2013) ressalta que o fato de o aluno possuir acesso a “sala de aula” fora
de suas fronteiras fisicas, e sua frequéncia de acesso ao AVA mediada pelo uso do computador
podera potencializar o aprendizado, se este aluno seguir com a autonomia e disciplina para
envolvimento com as atividades do ambiente virtual.

No entanto, o simples uso de ambientes virtuais, ou do computador no processo de ensino,

ndo acarreta uma mudanca significativa na pratica de ensino, muito menos suprime as dificuldades

enfrentadas no ensino. Conforme Levy (1999 apud BASSO, 2015, p.3):

Nao se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanga de civilizagdo que
questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a
cultura dos sistemas educacionais e sobretudo os papéis de professor e de
aluno. (...) ndo ¢ tanto a passagem do ‘presencial’ a ‘distdncia’, nem do
escrito e do oral tradicionais & ‘multimidia’. E a transi¢do de uma educagéo
e uma formacdo estritamente institucionalizada (a escola, a universidade)
para uma situacdo de troca generalizada dos saberes.

Segundo Perrenoud (2007, apud Salles, 2012), o conhecimento significativo implica na

apropriagdo daquilo que ¢ abstrato, ou seja, compreender, aplicar e transformar informacdes,
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conceitos, processos, fatos, fendmenos no sentido de contextualiza-los. Além disso, para que haja

uma aprendizagem significativa, o conhecimento precisa ser significativo.

Para auxiliar no processo do aprendizado significativo, é necessario que AVAs
sejam dotados de varias midias, como video, audio, graficos, textos, dos quais
apresentam intmeras vantagens: promover o desenvolvimento de habilidade e
formacdo de conceitos, possibilitar inumeras modalidades de aprendizagem,
aumentar a interatividade, facultar a individualidade, podendo o aluno administrar
0 seu tempo, permitir aos alunos maior compreensao dos conteudos, pois utiliza
varias midias e ndo apenas textos, facilitar a aprendizagem por meio de palavras
utilizadas simultaneamente e ajudar no aprendizado, pois utiliza animagdo e
narragao audivel que € mais consistente do que animagdo e texto em tela (MESSA,
2010, p.10).

Deste modo, ¢ importante considerar-se que o uso das TICs na pratica educativa sem uma
alteracdo de postura pedagogica por parte do professor ndo ird constituir-se em nenhuma mudanga
significativa no processo educativo. A utilizagdo destas novas ferramentas tecnologicas, requer
planejamento, acompanhamento e avaliagdo, mas, principalmente, requer uma mudanca na pratica
pedagdgica do professor (FEY, 2012).

Além disso, para que possam se utilizar desta nova ferramenta educativa, os professores
necessitam de formacao, quanto ao uso e gerenciamento dos AVAs. “Em geral, a utilizagdo destes
ambientes nao exige dos professores um dominio mais aprofundado de informatica, sendo
necessarias apenas poucas horas de cursos de formagdo a partir do uso do ambiente” (COSTA,

FRANCO, 2005 p.1).

O Ambiente Virtual “Moodle”

De acordo com Ribeiro, Mendongca ¢ Mendonga (2007) o Moodle ¢ um ambiente virtual de
aprendizagem desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999, formado em Ciéncias da
Computacdo com Mestrado e Doutorado em Educagado focalizados na drea de conhecimento sobre a
natureza da aprendizagem e colaboracdo. Com isso, o desenvolvimento deste AVA teve a influéncia
da aprendizagem que acontece ao construir artefatos para que outros visualizem e utilizem.

Com o intuito de manter seu projeto, sempre em processo de renovagdo e atualizacdo,
Dougiamas o desenvolveu com o conceito de software livre, que ¢ uma modalidade aberta e
gratuita, permitindo adaptagdes e modificagdes em seu codigo fonte. Desde 2002, quando foi
lancado a versao 1.0, esta sendo atualizado, com disponibilizagao de novas versdes acrescentando

novos recursos e melhor desempenho (RIBEIRO, MENDONCA e MENDONCA, 2007).
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A Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (AMBED), no Censo EAD.BR do ano
2013, aponta a Plataforma Moodle como o AVA mais utilizado no Brasil em cursos a distancia e
semipresenciais.

No que se refere a aplicabilidade do Moodle no processo de ensino-aprendizagem, Oliveira e

Nardin (2015, p.2) destacam:

O Moodle apresenta potencialidades pedagogicas para o trabalho e a produgdo
colaborativa, através da formagao de grupos e a possibilidade de compartilhar suas
produgdes e conhecimentos (artefatos do conhecimento). Ademais, permite
dialogos e acdes (diario de bordo, licdo, tarefas e exercicios) e potencializa a
colaboragdo através de ferramentas como a wiki que favorece a composi¢do
colaborativa, a interatuagdo, a formagao para a coparticipagdo ou coautoria.

A plataforma Moodle, proporciona aos usuarios um ambiente de constru¢cao do conhecimento,
no qual ocorrem o processo interagdo e aprendizagem autdnoma, isso porque, no ambiente virtual o
aluno € o seu proprio gestor, o professor apenas faz a mediacao do processo.

No entanto, o Moodle também promove o trabalho colaborativo, na medida em que dispde de
ferramentas como chats (salas de bate-papo), foruns de duvidas e debates coletivos e web
conferéncias. Além disso, o mesmo oferece espaco para compartilhamento de arquivos (4udio,
video, documentos de texto), publicacdo de tarefas, questiondrios, enquetes, glossarios, wiki,

pesquisa e ligdo; através de um ambiente simples e amigével, de facil utilizacao.
O Moodle como ferramenta pedagogica na Educaciao Basica: uma proposta de minicurso

Como abordado anteriormente, estudos comprovam os beneficios da utilizagdo de AVAs
atrelados ao ensino presencial, de maneira que se torne mais um espago para disseminacao do
conhecimento e facilite o processo de ensino-aprendizagem.

Dentre os ambientes virtuais existentes, destaca-se a Plataforma Moodle, amplamente
utilizada na EaD e que agora vem ganhando espaco na educagdo presencial. No que diz respeito a
educagdo basica, o Moodle oferece contribuicdes nas mais diversas atividades, proporcionando a
aprendizagem por meio do ludico, do visual e da simulagdo, e sem barreiras geograficas, tendo em
vista a possibilidade de acesso a plataforma a partir de outros lugares, como o lar e LanHouses;

tornando-se assim, uma alternativa para uma melhor aquisi¢do e compreensao do conhecimento.

Considerando tais fatores, o uso desta ferramenta no contexto da educagdo
presencial, somado a capacitagdo dos educadores, de modo a desenvolver
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atividades para o aproveitamento do potencial do educando, Galvis (1992), torna o
Moodle uma opc¢ao dentro do ambiente virtual que possibilita enriquecer o
conteudo e as formas de apreensdo do conhecimento por parte do alunado, [...]
(SOUZA et al., 2011).

Para Oliveira e Nardin (2015) a Plataforma Moodle apresenta potencialidades para praticas
colaborativas, a distancia, e suporte para atividades presenciais, na qual permite a programacao, o
desenvolvimento de atividades extraclasse e de colaboragdo. Estas atividades provocam a interacao
entre educadores e educandos, proporcionando didlogos construtivos e discussdes reflexivas,
envolvendo-os na produg¢do do conhecimento, desenvolvendo a autonomia e a coletividade,
aprimorando assim, o processo de ensino-aprendizagem mediado pelas TIC.

Com isso, o minicurso “Utilizando Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)—
Plataforma Moodle”, surge com o intuito de formar professores da educagdo basica do municipio de
Angicos/RN, para a modelagem e gestdo de cursos e atividades a distdncia e/ou presenciais no
Moodle.

Justifica-se, entdo, pelo crescente interesse em cursos da modalidade presencial pelo uso de
recursos de EAD, em especial da plataforma Moodle; como também pelas ja comprovadas
potencialidades do mesmo no processo de ensino-aprendizagem.

Com uma metodologia pratica e reflexiva, o minicurso tera uma carga horaria de 16 horas, e
sera dividido em trés momentos. Inicialmente sera feita uma explanagdo discursiva sobre AVAs e
sua aplicabilidade no ensino presencial, como também sera apresentada a Plataforma Moodle,
ambiente que sera utilizado no minicurso.

Para utilizar o Moodle ¢ necessario, por conseguinte, hospeda-lo em algum site e registrar um
dominio, assim, no segundo momento sera exibido um site de hospedagem gratuita, no qual os
participantes criaram um dominio e comegardo a utilizar o ambiente virtual. Nesta etapa, todas as
atividades de gerenciamento do Moodle serdo descritas, tais como: criacdo de cursos/disciplinas,
inser¢ao de material e tarefas, cadastro de alunos e etc.

No terceiro momento, apds terem conhecimento das funcionalidade e potencialidades do
AVA, os participantes (individualmente ou em pequenos grupos) terdo que criar um esbogo de um
curso ou disciplina no Moodle, pensando pedagogicamente todo o conceito, ndo apenas na parte
técnica. Por fim, as produgdes serdo apresentadas em um momento de compartilhamento de

experiéncias.
Consideracoes finais
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Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) configuram-se como um novo espago
educativo, no qual o processo de ensino-aprendizagem acontece pela mediagdao das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs), sem restricdes geograficas. Transformando o professor em
mediador, aqui o conhecimento ¢ construido coletivamente, e a autonomia do educando ¢ fator
primordial em seu desempenho.

Largamente utilizado na Educagdo a Distancia (EaD), os AVAs ganham espago no ensino
presencial, de forma a auxiliar o pratica pedagdgica do professor e a disseminagdo do conhecimento
fora da sala de aula, em um ambiente interativo e de comunicacdo rapida. Dentre os AVAs
disponiveis, destaca-se o Moodle, software livre e de facil utilizagdo, que dispde de diversas
funcionalidades.

A proposta de minicurso parte da premissa de que para utilizarem as TICs como instrumento
de mediag¢do pedagogica, os professores precisam de formacdo adequada, tendo em vista, que vao
precisar de conhecimentos e habilidades, que talvez nao foram trabalhadas em seu processo
formativo.

Tendo como publico-alvo os professores da educagdo béasica do municipio de Angicos/RN, o
objetivo principal ¢ despertar nestes educadores a percepcao das potencialidades do AVA Moodle
para a formag¢ao dos educandos, como também, instrui-os quanto ao gerenciamento do mesmo.

Por fim, ressalta-se a importancia de acdes como estas para a construgdo de um processo
educativo dindmico, no qual coloca-se o educando como sujeito principal do seu proprio

conhecimento, através da mediacao das novas TICs.
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