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Resumo

O acelerado processo de revolugdo cientifica e tecnoldgica, se repercute em todos 0s
setores da sociedade. O uso de aparatos tecnolégicos no contexto educacional induz a
atualizacdo e estimula a aprendizagem de forma significativa, com ferramentas que
aproximam a realidade dos alunos atuais e o aperfeicoamento continuado do
profissional docente. Para isso, a Educacdo a Distancia surge como uma modalidade de
ensino e que, esta contribuindo, com a expansdo das tecnologias para todas as classes,
viabilizando uma qualificacdo de nivel superior e profissional de modo inclusivo.
Assim, 0 objetivo principal deste trabalho foi investigar o uso das tecnologias no ensino
a distancia, com énfase na formacdo de um grupo de docentes. Analisando as
concepcOes de docentes em relacdo ao uso das tecnologias da informagdo e
comunicacdo, especificamente na modalidade a distancia, avaliando também o nivel de
conhecimento dos professores no uso de plataformas virtuais e, por fim, averiguou-se se
0s profissionais pesquisados possuem um conhecimento significativo das principais
ferramentas na modalidade. A metodologia adotada para coleta de informacdes se
rebelou através da aplicacdo de um instrumental, com questdes qualitativas e
quantitativas, voltados para professores da Educacdo Bésica das diversas areas, atuantes
na Escola Estadual de Educacdo Profissional Manoel Mano, Cratels-Ceara. Com
andlise dos resultados, todos os entrevistados afirmaram utilizar 0s recursos
tecnologicos como apoio didaticos, porém, com frequéncia prudente. Dentre as
dificuldades estdo a carga horaria reduzida e a precarizacdo da formacdo docente nesta
area especifica. Percebeu-se os diversos paradigmas viventes no meio educacional, em
relacio a modalidade de educacdo a distancia, que nos permitiu refletir sobre as
concepcdes e contradicdes averiguadas nos argumentos coletados. Péde-se concluir que
0 uso e conhecimento das tecnologias pelos profissionais € um realidade, e esta sdo
fundamentais como estratégia de ensino e no processo de formacdo continuada a
distancia.

Palavras - chave: Educacdo a Distancia, Tecnologias, Formacdo Docente.

INTRODUCAO
Quando o homem incidiu a manipulacdo e execucdo de operagdes
consideravelmente simples modificou a estrutura psicologica do processo de memoria,

ampliando-a para além das dimensbes biologicas do sistema nervoso humano. Tal

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br

www.joinbr.com.br




*\ JOIN

ENCONTRO INTERNACIONAL DE
JOVENS INVESTIGADORES

CAO BRASI|L

fa(;an a, que per5|st|u com o incremento dos sistemas de escrita, numeracdo, etc.,
acarretou na incorporacdo de aguilhGes artificiais que se conhece como ‘signos”. As
novas tecnologias da informagdo ou TIC’s — Tecnologias da Informagdo e comunicagéo,
ndo apenas desenvolveram consideravelmente este repertério de signos como
permitiram 0s sistemas de armazenamento, gestdo e ascensdo a informacdo,
impulsionando  um  desdobramento sem precedentes do conhecimento publico
(SANCHQO; et al., 2006).

Na contemporaneidade, as transformacdes tecnoldgicas, os sistemas de
comunicacdo, a decodificacdo e a programacdo genética transformaram-se em extensao
da mente humana. Em outras palavras, 0 que se pensava e COmMoO pensamos passou a Ser
expresso em formato digital. Qualquer necessidade relacionada a bens, servigos,
producdo material e intelectual, sejam alimentos, moradia, sistemas de transportes e
comunicacdo, salde ou imagens, todos sdo organizados com o uso de computadores ou
aparatos digitais conectados em redes (BOGADO, 2009).

No processo de educacdo ndo se distingue do resto dos sistemas sociais no
que se refere a influéncia das TIC’s. Deste modo, esse processo também foi afetado
pelas TIC’s, assim como o contexto politico e econdmico que requer seu
desenvolvimento e extensdo. Muitas criangas e jovens crescem em ambientes altamente
mediados pela tecnologia, sobretudo a audiovisual e a digital. Os cenarios de
socializacdo das criancas e dos jovens sdo muito diferentes dos vividos pelos pais e
professores (SANCHO; et al., 2006).

Neste contexto, quando 0 questionamento se volta para como acontece 0
ensinar e o aprender, as discussdes explodem: objetivos precisam ser revistos, posturas
sdo reavaliadas, instrumentos sdo remodelados — ndo h& consenso, e sim ricas
propostas de mudancas voltadas para a construcdo de uma escola repensada, mais
proxima da vida, mais contextualizada com a realidade, refletindo na formagéo

docente no que se refere ao conhecimento e manuseio das TIC’s (COX, 2012).

Com os adventos do radio, jornais, revistas telefone, televisdo, computador,
Internet, midias digitais, percebe-se que a Educacdo a Distancia (Ead) evoluiu da auto
instrucdo para um modelo de educagdo que busca exercer a competéncia da autonomia,

mas ndo a de aprender sozinho, mas com socializacdo, cooperacdo, troca de
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expenenuas “entre aluno e professor e vice-versa, onde ambos sdo coautores e
protagonistas da aprendizagem, mesmo em espacos e tempos diferenciados
(VALENTE, 2011).

As experiéncias no ensino a distancia brasileiro comecaram no inicio do
século 20, com cursos profissionalizantes por carta, radio.

A criacdo do Instituto Universal Brasileiro fundando em 1941, criado para
oferecer cursos profissionalizantes, satisfazendo as intencbes dos governos daquele
periodo, queriam promover um Brasil industriaizado com a qualificacdo de
trabalhadores mais técnica. Com a popularizagdo da Tv, a associagdo entre audio e
imagem, esse recurso facilitou a insercdo da EaD como uma lembranca do método
tradicional de ensino, pois trazia 0 professor com o protagonista do ensino. Observa-se
que muitas vezes a Educacdo a distincia foi utilizada como “solucdo paliativa” para
resolver um problema mais complexo que é a formacdo educacional tardia do povo
brasileiro (LIMA, 2012).

Problematiza-se, que ha muitos desafios na sociedade, dentre eles, entender
que o uso das tecnologias do século XXI, que s6 cumprird seu papel se houver
interatividade e o feedback constantemente, praticas pedagdgicas que diminuam a
distancia entre professor e aluno. E que diversas plataformas virtuais de ensino foram
pensadas tanto para o ensino, quanto para a formacdo dos envolvidos no processo
educacional.

Mas, serd que mesmo com a revolucdo tecnoldgica, nos diversos setores,
inclusive com a insercdo da Educacdo a distdncia no contexto educacional atual, os
profissionais docentes estdo cientes do manuseio e da importancia do uso dos diversos
Ambientes Virtuais que possibilitam a Aprendizagem significativa com énfase em sua

formacéo?

Nesta perspectiva, justifica-se que os estudos sobre a Educacdo a Distancia,
em que 0 aluno ndo tem uma delimitacdo geografica e nem uma sala de aula, proliferou-
se, pois com a utilizacdo das tecnologias, estas permitiram alargar o alcance e as
possibilidades do EaD. Sendo, desta forma, importante refletir e discutir sobre as
diferentes facetas do ensino a distancia principalmente na formacdo docente na

sociedade atual.

Com isso, o objetivo principal deste trabalho € investigar o uso das
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tecno ogiasED'rCIAo ensino a distancia, com énfase na formacdo de um grupo de docentes.
Em relacdo aos objetivos especificos, em analisar as concepgbes dos docentes
entrevistados em relagdo ao uso das TIC’s e especificamente na modalidade EaD;
avaliar o nivel de conhecimento dos professores no uso de plataformas virtuais e
averiguar se os profissionais pesquisados possuem um conhecimento significativo das

principais ferramentas sincronas e assincronas.

METODOLOGIA

Entende-se por metodologia o caminho do pensamento e a praticidade
exercida na abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia relaciona-se com a teoria
da abordagem (0o método), os instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as
técnicas) e a criatividade do pesquisador — sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua
sensibilidade. A metodologia ocupa um lugar central no interior das teorias e esta
referida a elas (DESLANDES; et al., 2008).

As técnicas de coleta de dados constituem um aspecto importante do
planejamento da pesquisa, pois a informacdo recolhida é um dos pré-requisitos da
qualidade do resultado da investigacdo. Existem varias formas de obtencdo de dados,
todavia, na pesquisa em Educacdo, a Observacdo, o Questionario e a Entrevista se
apresentam como as mais empregadas (FARIAS; et.al., 2010).

Nesta perspectiva, 0s procedimentos metodoldgicos adotados para
realizacdo deste trabalho foram divididos em momentos distintos: primeiramente com a
pesquisa bibliografica, a partir do levantamento de materiais publicados em livros,
artigos cientificos, paginas de sites da Web; e na coleta de dados, através da aplicacdo
de questionario.

A aplicabilidade desta pesquisa foi possivel com a participagdo de quinze
(15) professores da Escola Estadual de Educacdo Profissional Manoel Mano, situada no
Municipio de Cratels-Ce. De posse das respostas e analisando os resultados dos
questionarios, tivemos melhor embasamento para avaliar o conhecimento e uso da
modalidade Ead por parte dos entrevistados. Os profissionais que participaram deste
trabalho foram apontados pela facilidade de acesso e entrega de instrumentais, bem
como pela a diversidade de formacdo e grau de instrucdo apresentados.

O local definido para aplicacdo desta préatica foi o Laboratério Educacional
de Informatica da Escola Profissional Manoel
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Mano. Uﬁnlgﬁe%%gﬁério com 12 (doze) perguntas, sendo quatro (04) para identificacdo

quanto a idade, género, grau de instrucdo e oito (08), onde trés (03) séo discursivas e
cinco (05) fechadas, contemplando o conhecimento especifico, sobre o uso das
tecnologias e da Ead no processo de formacdo docente. O questionario respondido
utilizando a ferramenta “Google docs”, pelo professor.

Para se identificar o grau de formacdo e conhecimento dos professores no
tocante ao uso das novas tecnologias e da modalidade de Educagdo a Distancia, 0s

questionamentos fechados foram necessarios para os dados quantitativos.

Para se ter nocdo dos argumentos dos envolvidos na pesquisa, concepcdes
do uso das novas tecnologias e da modalidade de ensino a distancia, alguns
questionamentos de carater aberto (avaliagdo qualitativa) foram tracados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Discussdes Quantitativas

Quando se buscou sobre o0s seus niveis de conhecimento acerca das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) e perguntados, especificamente se
os docentes em pesquisados, passaram por alguma formacdo durante a carreira
académica e profissional sobre o uso das ferramentas tecnologicas, cerca 80% dos

respondentes afirmaram que “Sim”, enquanto 20% responderam “Nao” (Grafico 1).

Gréfico 1 — Percentual da formacgao dos entrevistados durante a carreira académica e
profissional sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas.

Recebeu alguma formaciao para uso das nowvas
tecnologias?

m Sim = Nio

Fonte: Produzido pelo autor.
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Analisando o grafico obtido, percebemos que o professor estd buscando
cada vez mais sua qualificacdo na era tecnoldgica através de programas de formacédo
que incluem a utilizacdo das midias. No entanto, tais conhecimentos ndo estdo sendo

colocados em pratica na mesma proporcdo em que chegaram a sociedade
contemporanea (CEARA, 2009).

E fato que ainda existe professor totalmente alheio ao uso das tecnologias,
mas o sistema educacional brasileiro contribui para essa realidade. A escola publica
precisa se equipar com as novas tecnologias e capacitar mais o professor para saber
utilizar com eficiéncia essas ferramentas de trabalho. Ou seja, o sistema educacional
precisa ser eficiente no que diz respeito a investimento e formacdo continuada de
professores também.

E importante enfatizar que o essencial ndo é a tecnologia, mas um novo
estlo de pedagogia sustentado por uma modalidade comunicacional que supde
interatividade, isto €, participacdo, cooperacdo, bidirecionalidade e multiplicidade de
conexdes entre informacdes e atores envolvidos. Mais do que nunca o professor esta
desafiado a modificar sua comunicacdo em sala de aula e na educacéo (SILVA, 2009).

Ja quando averiguados sobre o uso das tecnologias para o processo de
ensino, 90% dos professores acreditam que “Sim”, e 10% apresentaram-Se de modo

desacreditados, julgando ‘Nao”. Como exposto no Grafico 2.

Grafico 2 - Porcentagem das respostas dos professores, sobre a
confiabilidade no uso das tecnologias, no para o processo de
ensino.

Vocé confia no processo de ensino, com uso das
tecnologias?

B Sim mNao

Fonte: Produzido pelo autor.
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guns professores se recusam a dinamizar as suas aulas através do

computador, por exemplo, talvez por ndo se sentirem seguros com as diversas
linguagens codificadas e programas de multimidia, deixando também de usar outros
dispositivos tecnoldgicos simples, como projetores (datashow), dentre outros acessiveis
na realidade de muitas instituiches escolares.

Qualquer que seja a modalidade didatica que o professor escolha e use, ela
pode se complementar com 0 uso de recursos tecnoldgicos, como video, retroprojetor,
filmes, programas e ferramentas tecnologicas, entre muitos outros (KENSKI, 2007, p.
113).

Sobre a modalidade da Educacdo a Distancia. Todos o0s entrevistados
afirmaram sempre terem tido contato com a EaD (Grafico. 3), porém, em relacdo as
tecnologias utilizadas para tal ensino, 0s niveis apresentaram-se de modo distintos. 70%
se colocaram como “Excelente” seu nivel de conhecimento, porém, 20% como razoavel
e 10% estdo no nivel critico de conhecimento sobre os aparatos tecnoldgicos de suporte
para EaD. (Gréf. 4).

Grafico 3 — Percentualidade do contato dos entrevistados com a
modalidade de Educacéo a Distancia.

Teve contato nos ultimos anos, com a modalidade de
Educacao a Distancia?

Nunca ®=Quase sempre B Sempre

Fonte: Produzido pelo autor.
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“EFrafico” 4 — Niveis de conhecimento dos entrevistados, sobre as principais
tecnologias utilizadas para Educagéo a Distancia.

Qual nivel de conhecimento das principais tecnologias
utlizadas para EaD?

m Critico mRazoavel mExcelente

Fonte: Produzido pelo autor.

O conhecimento das tecnologias utilizadas para tal modalidade ainda ndo é
unanime. Para isso, perguntou-se se 0s professores ja haviam participados de alguma
formacdo, através de Ambientes virtuais de Aprendizagens. Os numeros tabulados
mostraram apontam que todos o0s envolvidos na pesquisas foram submetidos e
manipularam alguma plataforma e ou ambiente que se enquadra nos parametros da EaD.
Poréem, no grafico 5, analisamos que os mesmos apontam alguma dificuldade, cerca de
85%, ao manusear as ferramentas sincronas (simultaneamente, ocorre entre estudantes
e professores em eventos marcados, com horarios especificos) e assincronas (ocorre
independem de tempo e lugar).

Gréafico 5 - Dificuldades dos professores em manusear ferramentas
sincronas e assincronas.

Sentiu dificuldade durante o processo de
formacao, ao manusear o AVA7?

Sim m Nao

Fonte: Produzido pelo autor.
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Diante dos dados, torna-se fundamental a capacitacdo e formacéo acerca das
tecnologias educacionais e manuseio das ferramentas e plataformas mais usadas
existentes, pois quando utilizadas de maneira inteligente produz intensa democratizacao
de conhecimento e produgéo, todavia, quando ndo sedimentada a formacdo, pode anular
amelhor forma de transmitir o conhecimento.

A busca por novos desafios deve ser prioridade e objetivo do professor, pois
exige um planejamento didatico que requer uma organizacdo aberta e flexivel para
privilegiar o questionamento. Além da producdo de sinteses, que serve para confirmar
novas ideias, o material utilizado deve atender aos anseios dos alunos para que seus
interesses sejam voltados para uma visdo contemporanea do mundo (GIRARDI, 2011).

A formacdo continuada auxilia o profissional, e principalmente o professor,
a refletir sobre o seu trabalho, ajudando-o a problematizar o mal-estar, a revolta, o
desanimo. Quando problematizadas, as dificuldades podem ser diagnosticadas e
posteriormente resolvidas com maior consciéncia e método. Transforma-se, assim, a
relacdo do profissional perante o problema (PERRENOUD, 1999).

Quanto aos aspectos qualitativos da pesquisa, no questionario aplicado aos
professores entrevistados, aplicou-se algumas das indagagOes fomentaram argumentos
e/ou justificativas.

Notou-se que, 0 uso das tecnologias é aceito, porém apresenta propriedades
do ensino tradicional, uma vez que, o professor transmite informacdes e 0s alunos
recebem e reproduzem e que, portanto, ndo explora toda sua potencialidade. Diante
disso, o professor deve ser colocado em um processo reflexivo e que redimensiona sua
fungdo docente, como mediador, por exemplo.

A questdo do tempo, precisa ser trabalhada, nas propostas pedagdgicas
curriculares, bem como no projeto pedagdgico das instituicbes escolares. O uso das
tecnologias na educacdo ndo servira como uma panaceia, mas como estratégia. Cabe ao
profissional educador restabelecer suas prioridades e ser condizentes com sua postura e
atuacdo em sala.

De acordo com Elorza (2012), é preciso que o professor dé novo significado
a sua pratica de sala de aula por meio da mediacdo que deve considerar trés aspectos: o
processo tecnolgico, o processo pedagogico e o processo formativo. O primeiro refere-

se as potencialidades encontradas na tecnologia que sera utilizada. O processo
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pedagoglco ‘esta” relacionado a maneira que as atividades sdo desenvolvidas e que
objetivos querem ser alcancados.

Nas justificativas do estudo, notou-se que a modalidade de ensino a
distancia é reconhecida em suas entrelinhas. Pois, se tratando dos cursos formativos em
geral, ofertados na atualidade, as concepcOes dos docentes sdo distintas. Alguns, de
modo positivo, mas outros apresentam um conhecimento arcaico da significancia da
proposta curricular e pedagogica formativa de tal modalidade. Os relatos significativos e

intrigantes, estdo exposto no quadro 1.

Quadro 1 — Justificativas dos professores sobre a confiabilidade dos cursos formativos
através da EaD.

“Com a EaD os processos de ensino-aprendizado focado na transmissdo de conhecimento é
reconfigurado. Na modalidade a distancia, o aluno é estimulado ao auto-aprendizagem e a autonomia.
Porém, defendo a necessidade do contato pratico, mesmo sabendo que a teoria é necessaria. Pois,
muitos cursos nao oferecem a qualidade que se espera devido auséncia da pratica. Que ao meu ver é
obtida no ensino presencial mesmo .

Professor L. B. N. T.

“Procuro sempre analisar a confiabilidade dos curso pelo perfil de quem esta promovendo, atuacdo no
mercado, tiposde certificacdo e organizacdo metodoldgica da proposta EAD. No entanto é perceptivel
que existe inlmeros cursos semconsisténcia pedagdgica ou favorecimento de aprendizagem apenas
como intuito financeiro de curto prazo, inclusive com materiais obsoletos de formac@o sem a menor
atualizacdo de conteldos, video-aulas sem conexdao com o hipertexto. Professor F. S. A. J.

Fonte: Produzido pelo autor.

Com a ampliacdo da EaD e o processo de inclusdo das Tecnologias no
processo de ensino e aprendizagem, mesmo apresentando possibilidades viaveis para
redefinir e desenvolver 0s objetivos tracados para o ensino, e ainda, os papéis de
professores e alunos, tem-se mostrado um lugar de solidificacdo de equivocos e abusfes
com essas inovacoes.

Frente aos argumentos, ndo se restringem apenas, mudancas no paradigma
de ensino brasileiro, mudar apenas nas formas de ensinar, nos suportes e nos ambientes
de aprendizagem pode ndo ser a solugdo do “caos educacional”, faz-se necessario uma
mudanca de postura dos aprendizes frente a esse outro paradigma que se apresenta nesse
novo cenario educacao que estd em todos 0s contextos sociais - 0 da EaD.

Sobre o manuseio e dificuldades deparadas com as plataformas de
aprendizagem. Martins et al. (2011) relata em seu estudo que, para desenvolvera EaD
com suporte em ambientes virtuais e interativos, a preparacdo do envolvido torna-se
indispensavel, para que se possa, a partir deste
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momento ampliar e praticar todos os recursos disponiveis de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Sabe-se que diversas universidades e/ou centros académicos de ensino,
dispdem de cursos na modalidade a distancia. No caso da universidades a distancia se
desenvolvem cursos que estabelecem de forma mais ou menos detalhada o caminho da
aprendizagem dos estudantes, almejando aperfeicoamento académico e ou formacgédo

técnica profissionalizante.

CONSIDERACOES FINAIS

Com uma anélise geral dos resultados observados neste trabalho pdde-se
destacar as seguintes consideracoes:

a) Os facilitadores da aprendizagem das diversas areas pesquisados utilizam as
tecnologias. No entanto, alguns ndo possuem formacdo adequada na &rea tecnoldgica,
comprovando o anseio pelo conhecimento e comunicacdo de forma diferenciada, no
momento em que todos 0s setores passam por um processo de transicdo tecnoldgica;

b) A necessidade de politicas publicas mais eficientes para a formacdo continuada,
especificamente na area tecnoldgica, € urgente para a maioria dos profissionais da
educacdo, uma vez que, o0 uso das tecnologias em sala de aula requer um aumento na
carga horéria, sendo o tempo um dos fatores limitantes para 0 uso desses recursos por
parte do professor.

c) O Ensino a Distancia é experimentado no meio educacional, porém muitos ainda
desconhecem as propostas embutidas nas politicas criadas para inclusdo,
democratizacdo e monitoramento desta modalidade em defesa.

Os resultados levantados nesta pesquisa € uma forma de expor a realidade
que se manifesta dentro do contexto escolar referente aos avangos e utilizacdo das
tecnologias para formacdo e qualificacdo. E importante ressaltar que os educadores
buscam uma aproximacdo com a realidade dos alunos, mas apresentam dificuldades, na
maioria desses profissionais necessitam de tempo, esforco e formacdo adequada para as
devidas adaptacGes tecnoldgicas.

Sobre a Educacdo a Distancia, ainda ha quem diga que a metodologia e 0s
contetdos desta sdo de ensino que se propde ao estudante, uma qualificacdo bancaria, e
restrita em algumas situacbes. Porém, para muitos tal modalidade mostrasse de suma
importancia no processo de acesso a Universidade e oportunidades profissionalizantes.
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