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RESUMO

0 Centro de Educagéo Tecnoldgica do Amazonas (CETAM) oportuniza aos migrantes e
refugiados venezuelanos o ensino do portugués em parceria com a Organizagao Nao
Governamental (ONG) Visdo Mundial, por meio do projeto “Ven, Tu Puedes’, apoiado
pelo Governo dos Estados Unidos (State PRM). A ideia central do projeto é permitir
que as pessoas tenham acesso aos seus proprios meios de subsisténcia através do
aprendizado do ensino do portugués. Varios venezuelanos se inscreveram no curso
“Portugués para estrangeiros” ministrado por professores do CETAM. As aulas ocorre-
ram em cinco pontos diferentes de Manaus: Abrigo Esperanca, no Novo Aleixo, e Abrigo
Shekinah, no Tancredo Neves, ambos na zona Norte; Abrigo Nueva Vida, no Parque
Dez; e Abrigo Oasis 1, em Adriandpolis, na zona Centro-Sul; e Odsis 2, Cachoeirinha,
zona Sul. O curso é ofertado por meio do Projeto Terceiro Setor, do CETAM e benefi-
cia refugiados e migrantes venezuelanos que vivem em abrigos. Segundo Baeninger e
Peres (2017), “a definigdo da migragdo de crise se ancora em fenémeno condicionado
socialmente e que reflete problemas econémico, politicos, civis, religiosos, ideologi-
cos e humanitarios”. Os resultados obtidos evidenciam que o governo do Amazonas
tem demonstrado através de politicas de acolhimento aos venezuelanos, projetos
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educacionais e de insercao social para que se adaptem a nova realidade, qualifiqguem-
-se profissionalmente e consigam espago no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Migrantes, refugiados, ensino de portugués.

ENSINO DE LINGUAS - VOL. 02 55
ISBN: 978-85-61702-78-6



Chvid £

INTRODUCAO

Estado do Amazonas é o maior do Brasil em termos de extenséo territorial e

faz fronteira com os paises da Colémbia, Venezuela e Peru, como pode ser

visto no mapa a sequir. Através dessas fronteiras, o contingente e o fluxo de
hispanicos na regidao se tornam constantes e intensos, principalmente com a cres-
cente migragao de refugiados venezuelanos, que estdo saindo de seu pais devido a
situagdo econdmica instaurada ha alguns anos.

AS FRONTEIRAS INTERNACIONAIS
D0 AMAZONAS

COLOMBIA

Fonte: https://www.facebook.com/NacaoAmazonas/posts/o-amazonas-tem-5-divisas-interesta-
duais-e-3-fronteiras-internacionais-essas-fron/2521341577986949/

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a cidade
de Manaus é a mais populosa do Amazonas e é considerada a mais influente da
Amazonia Ocidental, exercendo um impacto significativo sobre comércio, educa-
¢do, finangas, industria, midia, pesquisas, tecnologia e entretenimento de toda a
regiao e, diante desse contexto, passou a ser porta de entrada para muitos migran-
tes refugiados venezuelanos.

ENSINO DE LINGUAS - VOL. 02
ISBN: 978-85-61702-78-6

56



i £

Esse artigo tem como objetivo mostrar as agdes que envolvem as politicas
publicas e de acolhimento através de projetos e parcerias realizadas com 6rgaos
que promovem o ensino e a difusdo de linguas em contexto migratorio no Estado
do Amazonas.

De acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos: “Toda pes-
soa tem o direito de livremente circular e escolher a sua residéncia no interior de

n,ou

um Estado’; “Toda pessoa tem o direito de abandonar o pais em que se encontra,
incluindo o seu, e o direito de regressar ao seu pais’; “Toda pessoa sujeita a per-
seqguicao tem o direito de procurar e de beneficiar-se de asilo em outros paises”
(Organizagédo das Nagdes Unidas, 1948).

Santos (2000, p. 26), defende que em contextos de migracdo de crise, como
em outros, politicas linguisticas podem reproduzir relagoes de poder altamente
assimétricas constitutivas da globalizagao perversa, ou ao contrario, criar frentes
de resisténcia em busca de uma outra globalizagdo. Para minimizar os efeitos dessa
situagdo, o Centro de Educagdo Tecnoldgica do Amazonas (CETAM), em parceria
com a Organizagdo Nao Governamental (ONG) Visdo Mundial, por meio do projeto
“Ven, Tu Puedes’, apoiado pelo Governo dos Estados Unidos (State PRM) promove
curso de Portugués para estrangeiros.

METODOLOGIA

Para 0 andamento desse artigo, os caminhos metodoldgicos que recorremos,
foram a pesquisa bibliografica impressa, a telematizada, bem como a pesquisa de
cunho documental, destacando agdes de alguns agentes sociais envolvidos no pro-
cesso. No que diz respeito, aos procedimentos utilizados, classifica-se 0 estudo
como pesquisa bibliografica e documental, por ser fundamentada em livros e arti-
gos cientificos, documentos internos, leis, declaragdes e sites eletronicos.

Os instrumentos para coleta de dados adotados foram por meio de regis-
tros institucionais e/ ou analise documental evidenciando que a pesquisa também
é de natureza quantitativa porque traduz em numeros, opinides e informagdes do
CETAM, ONG's, e de outras instituicdes, para classifica-los e organiza-los utilizando
métodos estatisticos. Além disso, é qualitativa, pois considera a existéncia de uma
relagdo dindmica entre mundo real e sujeito.

ENSINO DE LINGUAS - VOL. 02 57
ISBN: 978-85-61702-78-6



Chvede R

Para Baeninger e Peres (2015), “a definigdo da migragdo de crise se ancora
em fendmeno condicionado socialmente e que reflete problemas econémicos, poli-
ticos, civis, religiosos, ideoldgicos e humanitarios”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de iniciarmos as discussoes, € relevante conhecer os 6rgaos e insti-
tuicbes que estdo atreladas a esta pesquisa, por isso, tragamos um panorama, e
de forma breve, iremos apresentar estes espagos e as suas relevancias nas politi-
cas sociais, incluindo as linguisticas. A seguir, destacamos o Centro de Educacéo
Tecnoldgica do Amazonas (CETAM), a Organizacdo N&o Governamental (ONG)
Visdo Mundial, por meio do projeto “Ven, Tu Puedes”’, apoiado pelo Governo dos
Estados Unidos (State PRM).

0 Centro de Educagéo Tecnoldgica do Amazonas (CETAM) é uma autarquia
publica estadual, vinculada a Secretaria de Estado de Educagdo e Desporto do
Amazonas (SEDUC), criada em 2003, por meio da Lei n® 2.816 de 24/07/2003. O
CETAM atua nos 62 municipios do Amazonas e tem como objetivo executar dire-
tamente as politicas publicas de educagdo profissional, articulada com as demais
politicas de trabalho, empreendedorismo, emprego, desenvolvimento sustentavel e
cidadania ativa, por meio da oferta de cursos de inclusdo digital, qualificacdo pro-
fissional, educacéo profissional técnica de nivel médio, especializagao profissional
técnica e educacdo profissional tecnoldgica, direcionados a jovens e adultos, pro-
porcionando-lhes a ampliagdo das oportunidades de inser¢do no mundo do trabalho
e de melhoria da qualidade de vida.

A missdo do CETAM é promover, no Estado do Amazonas, a Educacéo
Profissional Tecnoldgica, por meio do ensino e inovagao tecnoldgica, articulada as
politicas publicas governamentais de geragao de emprego e renda, visando o desen-
volvimento humano e regional e tem como objetivo conquistar a posicao de um dos
10 principais promotores de Educacgado Profissional do Brasil, sendo reconhecido
como referéncia qualitativa e quantitativa em nivel internacional, fundamentado na
gestdo educacional democratica, participativa e inovadora. A seguir, 0o CETAM apre-
senta como valores que permeiam seu campo de atuagdo o0s seguintes topicos.

Superacao de desafios: gestdo democrdtica e participativa voltada a

superacgao dos desafios amazdnicos;
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Enfase em parcerias: atuacdo em rede como um dos principios de gestéo;
Inovacao tecnoldgica: fomentar processos e atividades para resultados
inéditos;

Diversidade e individualidade: respeito a pluralidade cultural e foco na
acessibilidade e incluséo social;

Sustentabilidade socioambiental: compromisso com o desenvolvimento
das comunidades;

Valorizagao das pessoas: aprimorar, constantemente, o relacionamento
com os servidores e colaboradores;

Conexagao do Amazonas: Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
com fungao social, estratégica e integradora;

Educagao transformadora: desenvolver o ensino como processo de
transformacéo;

Etica e comprometimento: compromisso com o0s principios éticos e com
a justica social.

Inovacao tecnoldgica: fomentar processos e atividades para resultados
inéditos;

Diversidade e individualidade: respeito a pluralidade cultural e foco na
acessibilidade e incluséo social;

Sustentabilidade socioambiental: compromisso com o desenvolvimento
das comunidades;

Valorizagao das pessoas: aprimorar, constantemente, o relacionamento
com os servidores e colaboradores;

Conexagao do Amazonas: Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
com fungdo social, estratégica e integradora;

Educacao transformadora: desenvolver o ensino como processo de
transformacao;

Etica e comprometimento: compromisso com os principios éticos e com
a justica social.

O CETAM possui um campo que abriga Programa, Projetos e Parcerias. Com
isso, a parte interessada deve enviar Oficio para protocolo@cetam.am.gov.br,
encaminhada ao Diretor-Presidente do CETAM, especificando o0 assunto e deman-
das. Os departamentos competentes do CETAM se relinem junto ao demandante
para verificagao da viabilidade de execugdo da parceria e realizagao de visitas in
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loco quando necesséario. Havendo a viabilidade da parceria, sera formalizado o
Acordo de Cooperagao Técnica entre as partes. A sequir, visualizamos 0 esquema
do processo que é realizado para formalizar o pedido e realizar a parceria.

Envio do Oficio formalizando a solicitagdao de parceria junto
ao Cetam para protocolo@cetam.am.gov.br

Cetam convoca parte interessada para verificacdao da
viabilidade econémica e académica da parceria

Realiza¢do de visita in loco dos locais de realizacao das
parcerias (quando necessario)

Formalizagao dos termos de cooperagao entre as partes

Fonte: Cetam.

0 projeto CETAM no Terceiro Setor é desenvolvido por meio de parcerias rea-
lizadas entre o Cetam e as instituicdes ndo governamentais que integram o Terceiro
Setor. Sdo ofertados cursos de qualificacéo profissional designados como ponto de
partida para o ingresso no mercado de trabalho, habilitando o individuo a atuagao
em determinada drea do conhecimento de acordo com a necessidade da comu-
nidade solicitante. Os cursos sdo realizados no proprio ambiente das instituicdes
parceiras. Uma vez realizada a parceria, atendendo todas as solicitagdes encami-
nhadas, surge o projeto, e neste caso, com a Visdo Mundial.

A Visdo Mundial Internacional é uma organizagdo nédo governamental (ONG)
internacional de ajuda humanitdria, assente em principios do cristianismo e funn
dada em 1950. Trabalha em parceria com a Unicef, a Organizagdo Mundial da Saude
e a Organizag&o Internacional do Trabalho. E a primeira ONG de apadrinhamento
humanitdrio de criangas no mundo, com quinze milhdes de criangas apadrinhadas.
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A World Vision prefere transmitir e ensinar competéncias em vez de bens mate-
riais, a fim de permitir as pessoas beneficiadas tornarem-se auténomas. Na ajuda
ao desenvolvimento de longa duragado, a World Vision tem experiéncia em quatro
dominios principais: acesso a agua potavel, alimentacéo, educacdo e saude. A ONG
intervém igualmente no dominio da urgéncia humanitaria.

A Visdo Mundial trabalha em defesa dos direitos das criangas e adolescentes,
além de atuar pela protecdo de populagdes vulneraveis em todo o mundo. Possuiu
como intuito inicial levar a justica e assisténcia as criangas vitimas da pobreza, em
Oregon, nos Estados Unidos. Esta presente em mais de 100 paises, trabalhando
para auxiliar a todas as pessoas sem distingdo de credo, etnia ou género.

O projeto Ven, Tu Puedes! é desenvolvido pela Visdo Mundial com o apoio
financeiro do Escritério de Populagdes, Refugiados e Migrantes (PRM), do governo
dos Estados Unidos e completou quatro anos de atuacdo no Brasil em 2023 atin-
gindo o marco de 28.800 pessoas migrantes e refugiadas beneficiadas nos estados
do Amazonas, Roraima e Sdo Paulo. A proposta da iniciativa € promover a inte-
gracao socioeconémica e garantir meios de vida para quem passa por migragao
involuntaria.

Em uma reportagem realizada no dia 24 de novembro de 2023, no site da
visaomundial.org.br, Angela Karinne Mota, gerente de projetos da Visdo Mundial,
destaca a importancia do trabalho realizado e do alcance do projeto em outros
Estados brasileiros também. Para ela, 0 Ven, Tu Puedes! tem sido uma porta aberta
na direcdo de uma vida com esperanca, oportunidades reais, capacitacdo e solu-
¢Oes duradouras para milhares de familias.

O projeto proporciona aulas de lingua portuguesa, cursos de capacitagao pro-
fissional e de empreendedorismo, apoiando microempreendimentos e facilitando
a insergao no mercado de trabalho. Essas possibilidades de desenvolvimento de
novas habilidades se tornam ferramentas para 0 empoderamento dos beneficidrios
e sua adaptacdo ao mercado brasileiro.

Para Angela Karinne, “0 ensino da Lingua Portuguesa é uma estratégia de
acolhimento, tendo em vista que cerca de 94% dos beneficidrios do projeto séo
originarios da Venezuela e uma das principais barreiras de integracao no Brasil € a
linguistica”.
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Aulas de portugués, capacitagdo profissional e empreendedorismo sédo ofertadas nas quatro cidades
de atuacdo do Ven, Ta Puedes! (Foto: Visdo Mundial / Sol Cruz)

Falar o idioma é um dos primeiros passos para a socializagcdo no pais. E quem
sabe, na pratica, a importancia do aprendizado foi a aluna Ismely de 29 anos, que
participou das aulas de lingua portuguesa oferecidas pelo Ven, Tu Puedes! Para ela,
aprender a lingua foi fundamental, pois vive com seus trés filhos e eles estdo tinham
dificuldades na escola, agora que ela passa a entender mais o portugués consegue
auxilia-los melhor na escola.

Outra atividade importante foi 0 apoio a pequenos negdcios, que permitiu
que em 2023 cerca de 500 migrantes e refugiados construissem fontes de renda
e subsisténcia. Com as ac¢des do eixo de Empreendedorismo, 1.212 pessoas foram
certificadas e apds passar por uma jornada empreendedora, 500 foram contem-
pladas com Capital Semente no valor de R$720,00. Radamir, de 32 anos, recebeu
auxilio para seu empreendimento de artesanato, e contou como esse incentivo
financeiro foi fundamental para a familia se manter. “O projeto ndo apenas me ensi-
nou a gerenciar meu proprio negdcio, mas também me deu 0s recursos necessarios
para transformar minha vida. Hoje consigo alimentar meus filhos e seguir traba-
lhando com dignidade’, ressaltou ele.
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Outro avango do projeto foi 0 aumento na contribuigcdo para a inser¢do no
mercado de trabalho. Esse alcance passou de 526 em 2022 para 1.098 neste ano.
No eixo de empregabilidade, por meio do trabalho da Agéncia Ven, Tu Puedes! que é
a estratégia de aproximacao do projeto junto as empresas, foram elaborados 6.595
curriculos que sdo encaminhados para entrevistas e processos seletivos. Esse
apoio direto para a contratagdo representou uma conexdo direta entre talentos
migrantes e refugiados com as empresas parceiras.

Para as organizagdes que adotam politicas de incluséo e diversidade, espe-
cialmente de grupos mais vulnerdveis, o banco de talentos do projeto € uma forma
de encontrar candidatos com habilidades especificas e ter um apoio qualificado
para o processo seletivo

0 apoio financeiro PRM vai permitir a continuidade dos esforgos para liderar
com o contexto migratorio ainda intenso. As agdes do quinto ano prevé que 7.295
migrantes e refugiados sejam beneficiados até setembro de 2024. Uma das prin-
cipais novidades do novo periodo € a expansao das atividades de protegdo para
beneficiar criangas e adolescentes com a implementagdo de espagos seguros para
criangas.

O projeto Ven, Tu Puedes! € uma resposta da Visdo Mundial a crise migrato-
ria da Venezuela, que desenvolve acdes em Roraima, Amazonas e Sdo Paulo para
ajudar migrantes e refugiados a se inserirem socioeconomicamente no Brasil. A
iniciativa é financiada pelo Escritério de Populagdes, Refugiados e Migrantes (PRM),
do governo dos Estados Unidos.

Entre os servigos oferecidos estdo aulas de lingua portuguesa, cursos pro-
fissionalizantes, elaboragao de curriculos, apoio na emissao da carteira de trabalho
digital, encaminhamento ao mercado de trabalho e acompanhamento de entrevis-
tas. Além da sensibilizagdo do setor privado, a fim de abrir vagas para esse publico,
0 projeto oferece treinamentos voltados para o empreendedorismo a quem apre-
senta esse perfil.

Noventa e cinco venezuelanos inscreveram-se no curso ‘Portugués para
estrangeiros” na primeira turma. As aulas vém acontecendo em cinco pontos dife-
rentes de Manaus: Abrigo Esperanca, no bairro Novo Aleixo, e Abrigo Shekinah, no
Tancredo Neves, ambos na zona norte; Abrigo Nueva Vida, no Parque Dez, zona
centro-sul; Abrigo Odsis 1, em Adriandpolis, zona centro-sul; e Abrigo Oasis 2, na
Cachoeirinha, zona sul.
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Migrantes venezuelanos participando do Curso de Portugués oferecido pelo projeto “Ven, Tu
Puedes”.

World Vision q ==

VEN/ TU
B ocs

Fonte: Site Visao Mundial
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos evidenciam que o governo do Amazonas tem demons-
trado através de politicas de acolhimento aos venezuelanos, projetos educacionais
e de insergdo social para que se adaptem a nova realidade, qualifiquem-se pro-
fissionalmente e consigam espago no mercado de trabalho através do Centro de
Educagdo Tecnolégica do Amazonas (CETAM), a Organizagdo Nao Governamental
(ONG) Visao Mundial, por meio do projeto “Ven, Tu Puedes”, apoiado pelo Governo
dos Estados Unidos (State PRM).
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