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Resumo

Neste estudo, apresentamos os resultados de uma pesquisa sobre assé-
dio moral no ambiente de trabalho, desenvolvida no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — campus Sao Gabriel da
Cachoeira. Fol realizada com os Técnicos Administrativos em Educagao
no ano de 2018. A pesquisa teve como objetivo identificar as praticas de
assédio presentes no campus e saber as consequéncias dessa pratica
para a saude do servidor. Trata-se de uma pesquisa quanti- qualitativa,
em que utilizamos a aplicagdo de questionarios para coleta dos dados.
Os resultados obtidos sdo a associacao do assédio a comportamento
ameagcador, desqualificagcao, abuso, transgressao de direitos, ato de
constrangimento e violéncia. E as consequéncias para a saude foram
o surgimento de doencas psicologicas. Através dos resultados obtidos,
conforme os entrevistados que sofreram assédio moral no ambiente
de trabalho, constatamos que predominaram casos de estresse 34%,
29% afirmaram ter apresentado crises de ansiedade, 8% depresséo.
Acreditamos que € possivel prevenir as praticas de assédio sendo um
dos caminhos a denuncia, agdes de esclarecimento acerca da tematica
e posturas diferenciadas por parte dos gestores. O ambiente de trabalho
deve ser um local livre de danos para a saude das pessoas, portanto é
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imprescindivel manter boas relacdes e evitar que o sofrimento psiquico
seja utilizado para se perpetuar relagdes de poder.
Palavras-chave: Assédio Moral, Violéncia, Saude, Trabalho.
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Introdugao

investigagcao que deu origem ao presente artigo foi desenvolvida a

partir de uma pesquisa do Projeto de Iniciagao Cientifica — PIBIC,

realizada no ano de 2018, que tinha como titulo: "Assédio no
ambiente de trabalho: consequéncias para a saude do trabalhador”. Esta
possuia como objetivo geral identificar as praticas de assédio presente
no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
- IFAM, campus Sao Gabriel da Cachoeira/AM, além de pretender descre-
ver as consequéncias que esses atos poderiam trazer para a saude dos
servidores.

Pontua-se que ainda sao poucos 0s estudos sobre essa tematica
nos paises de baixa renda, sobretudo em municipios longinquos e dificeis
de acesso, como o municipio de Sao Gabriel da Cachoeira, localizado no
noroeste do estado do Amazonas, sendo considerada uma das regides
mais pobres deste Estado. Os sujeitos da pesquisa foram servidores
que estavam exercendo suas funcdes no campus, envolvendo, portanto,
Técnicos Administrativos em Educagao e Docentes.

Aqui fazemos um recorte, apresentando uma parte da referida
pesquisa, tendo como sujeitos apenas os Técnicos Administrativos em
Educacao e elencando algumas questdes orientadoras: O que € assédio
para o Técnico Administrativo em Educacao? Este considera a pratica de
assédio um tipo de violéncia? Dentre os objetivos propostos buscou-se
analisar os impactos das praticas de assédio nas relagdes de trabalho
e avaliar a associacao entre assédio e o surgimento de doencas nos
servidores.

Tratou-se, portanto, de uma pesquisa quanti-qualitativa em que
utilizamos como instrumento de coleta de dados junto aos sujeitos a apli-
cacao de questionarios. Ressalta-se a relevancia e justificativa de ter-se
realizado esta pesquisa, tendo como intuito de contribuir para melhorar
a qualidade de vida e de saude dos trabalhadores, pois 0 assédio é um
tema ainda pouco discutido e que traz medos e receios pelos assediados,
em razao de sua crescente importancia e de seus efeitos cruéis, é de fun-
damental importancia que essa tematica seja discutida de forma séria e
comprometida por toda a sociedade.

O fenémeno da violéncia tem atingido diferentes grupos e institui-
¢Oes, causando sérios danos seja no nivel das relacoes, seja aos individuos
que sao vitimas das diferentes manifestacoes da violéncia. Nessa pers-
pectiva, essa pesquisa demonstrara uma dessas manifestagées que é o
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assédio, este como uma das representacdes tem sido identificado como
importante fator de risco para a saude dos trabalhadores.

Dentre as praticas de assédio identificadas e estudadas por diversos
autores, nesse artigo exploraremos 0 mais presente em nossos achados
e que € uma das expressdes mais recentes dentre os tipos de violéncia
que é o assédio moral, o qual é concebido como um tipo de violéncia que
tem participagao predominante de colegas e chefes como praticantes das
ofensas, alta preponderancia e graves consequéncias para os trabalhado-
res assediados, assim como para o ambiente de trabalho (PALACIOS et
al,, 2002). Este tipo de assédio causa impacto na vida pessoal, familiar e
social do trabalhador. Nao se trata, porém, apenas de uma questao indivi-
dual, pois ela ocorre no universo organizacional e entre profissionais que
usam prerrogativas organizacionais; ou seja, este é também um problema
das organizacdes (ZANETTI, 2008).

Conforme o Conselho Nacional do Ministério Publico, o assédio
moral caracteriza-se pela exposigao dos trabalhadores a situacdes humi-
lhantes e constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada no tempo, no
exercicio de suas fungoes. Tais situacdes ofendem a dignidade ou a inte-
gridade psiquica dos trabalhadores. Por vezes, sao pequenas agressoes
que, se tomadas isoladamente, podem ser consideradas pouco graves,
mas, quando praticadas de maneira sistematica, tornam-se destrutivas.
(BRASIL, 2016).

Segundo Barreto (2013), trata-se da exposi¢do dos trabalhadores
a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas,
durante a jornada de trabalho, e no exercicio de suas fungdes, sendo
mais comuns em relacdes hierarquicas autoritarias e assimétricas em
que predominam condutas negativas, relagdes desumanas e éticas de
longa duragao, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordina-
do(s), desestabilizando a relagéao da vitima com o ambiente de trabalho e
a organizagao, forgando-os a desistirem do emprego.

Esse tipo de assédio tem maior incidéncia no servigo publico, apre-
sentando -se de maneira mais visivel e marcante. Sequndo Medeiros e
Gomes (2016), a violéncia no trabalho tais como insultos, ofensas, maus-
tratos e perseguicoes sao praticadas provavelmente desde o inicio das
relagdes de trabalho. No entanto, cientificamente enquanto fenébmeno
social e sob a denominagao de assédio moral no trabalho tornou-se
objeto de estudo ha pouco tempo, em meados da década de 70 do século
XX, em decorréncia de sua intensificagao diante das transformagdes do
mundo do trabalho. Castro (2012, p.21) diz "O assédio moral é um fené-
meno antigo, porque a violéncia moral no trabalho sempre existiu. Mas so
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recentemente, sobretudo a partir da década de 1980, é que se identificou
o problema”.

O assédio moral no trabalho configura um tipo de violéncia psi-
colégica contra o trabalhador. Este de acordo com Viana (2015, p. 273)
“caracteriza uma violéncia de natureza psicoldgica que atenta contra a
personalidade, a dignidade e a integridade fisica ou psiquica do individuo
através de atitudes abusivas e frequentes.” A violéncia pode ser definida
como o uso deliberado da forca fisica ou o poder, como ameaca ou efe-
tivo, contra a propria pessoa, um terceiro, um grupo ou uma comunidade,
gue cause ou tenha muitas possibilidades de causar lesdes, morte, danos
psicoldgicos, transtornos de desenvolvimento ou privagées (BUTCHART
et al,, 2004).

Para Barreto (2003, p. 197), "a humilhacédo constitui um indicador
importante na avaliagao das condicoes de trabalho e saude de trabalha-
dores e trabalhadoras, revelando uma das formas mais poderosas de
violéncia sutil nas relagdes organizacionais e na sociedade”. Temos assim
0 que é pontuado na perspectiva da dinamica do assédio moral por Viana
(2015, p.274) "embora seja uma forma sutil de violéncia, dificilmente per-
ceptivel para as pessoas circundantes, importa enfatizar que se trata de
uma violéncia declarada, com a intencao de atacar a vitima e dela extrair
sua individualidade."

Estudos demonstram que o assédio esta presente nas diferentes
instituicoes e relagdes de trabalho, o assédio moral, por exemplo, é pra-
ticado principalmente por superiores hierarquicos, apos, por colegas ou
mesmo colegas e superiores hierarquicos € em menor proporgcao por
inferiores hierarquicos e clientes. O assédio moral torna-se prejudicial
aos trabalhadores na medida em que as condutas das pessoas pas-
sam a ser abusivas e atentam contra a dignidade humana. Nascimento
e Neto (2017) consideram que a presenca do assédio moral nas relagoes
de trabalho se tornou um tema tao importante a ser discutido que tem
motivado desde pesquisas académicas as representacgoes literarias e
cinematograficas.

Considerando que a ocorréncia dessas praticas de assédio deses-
tabiliza o cotidiano do trabalhador, sendo classificado como uma aflicao
social, uma vez que interfere em todas as esferas da vida. Essa congruén-
cia de fatores produzem consequéncias para a saude do trabalhador.
Destaca-se a relevancia do presente estudo, uma vez que, trata-se de
uma abordagem sobre as implicacdes de casos de assédio moral e suas
consequéncias para a saude do trabalhador, nessa perspectiva vale res-
saltar que a saude é direito constitucional de todas as pessoas.
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Dentre os resultados percebidos estao o assédio moral caracteri-
zado como uma transgressao aos direitos individuais, comportamento
ameacador que parte quase sempre de superiores 0s quais abusam do
poder. Além de constatar que a pratica do assédio afeta as relagdes inter-
pessoais e de trabalho, assim como no surgimento de doengas em sua
maioria psicologicas.

Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi de
cunho quanti — qualitativo. Este de acordo com Oliveira (2010) possibi-
lita um processo de reflexao e analise para entendimento detalhado do
estudo a que nos propomos em seu contexto historico e/ou segundo sua
estruturacao, além de permitir maior aproximagao com o estudo que nos
apresentamos e considerar aspectos singulares que se manifestam no
processo.

Esta pesquisa foi realizada durante a execucao de um Projeto de
Iniciagao Cientificax no IFAM/campus Sao Gabriel da Cachoeira, teve
parecer favoravel com o nimero do Comité de Etica em Pesquisa - CEP
359.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica, ou seja, 0
contato com a literatura das principais categorias que compunham pre-
viamente o estudo para que assim pudéssemos nos familiarizar e ter
melhor compreens&o. De acordo com Matos e Vieira (2001) a pesquisa
bibliografica é realizada a partir de levantamento de material de dados ja
analisados e publicados por meios escritos e eletrénicos.

O delineamento que subsidiou a pesquisa foi 0 estudo de caso, este
que segundo Ludke e André (1986) valoriza a descoberta de novos ele-
mentos, considerando a interpretacdo de determinado contexto e busca
retratar a realidade de forma mais completa. Portanto, é uma abordagem
reflexiva e descritiva.

Para coleta de dados Gil (2009) sugere a necessidade de identificar,
descrever e analisar o local que ocorre o fendmeno, os atores envolvidos,
0s eventos e 0s pro cessos. Neste estudo consideramos esses aspectos
e estruturamos a coleta da seguinte maneira: buscando recolher o maior
numero de informagdes para que possam subsidiar nossas reflexdes, ini-
clamos com uma pesquisa exploratoria sobre a instituicado. A pesquisa
exploratdria possibilita o investigador aumentar sua experiéncia em torno
do objeto de estudo (TRIVINOS, 1997; SEVERINO, 2010).
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Posteriormente, utilizamos como técnica para coleta a aplicagao
de questionario. Esse questionario foi autoaplicavel, composto por per-
guntas com opgoes fechadas e abertas de respostas e possuia cinco
divisbes: bloco A, com perguntas sobre dados pessoais (sociodemogra-
ficos); B, violéncia fisica no local de trabalho; C, violéncia psicoldgica, que
foi subdividido em: C |, agressao verbal; C II, intimidagao/ assédio moral; e
C Ill, assédio sexual; D, contendo perguntas sobre medidas para lidar com
a violéncia no local de trabalho; e E, opinido do individuo sobre o local de
trabalho. Essa técnica de investigagao consiste em que, sem a presenga
do pesquisador, o investigado responda por escrito a um questionario
(com questdes) entregue pessoalmente, ou enviado por e-mail. (MATOS e
VIEIRA, 2001, p. 60.). Pontua-se que para este artigo ndo contemplaremos
todas as questoes.

Participaram da pesquisa 24 Técnicos Administrativos em Educacao
— TAES, sendo 8 mulheres e 16 homens. Os participantes foram esclare-
cidos quanto aos objetivos da pesquisa através da leitura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme exigéncia da Resolucao
n° 466/12, do Ministério da Saude (BRASIL, 2012). Acrescentamos que
esses serao identificados da seguinte maneira: T1, T2 e assim segue até
T 24, garantindo portanto, a identidade dos participantes.

A andlise dos dados obtidos através dos questionarios foi feita a
partir da analise de conteudo, trabalhando assim com categorias como
abuso, violéncia, trabalho e saude. Os dados também foram apresentados
em graficos para uma melhor compreensao dos resultados quantitativos.

Resultados e discussao
Assédio para os Técnicos Administrativos em Educagao

Os Técnicos Administrativos em Educacao - TAEs ao explicitarem
seus conceitos de assédio tiveram clareza no que envolve a tematica e
a agressao de ordem moral que tem como finalidade sempre prejudicar.
Apresentando-se por vezes de maneira sutil e outras de maneira expli-
cita. Foram destacados 0s seguintes aspectos relacionados ao conceito
de assédio: comportamento ameacador, desqualificacao, abuso, trans-
gressao de direitos, ato de constrangimento e violéncia. Vejamos cada
aspecto de forma detalhada.

Os TAEs afirmaram de um modo geral que a pratica de assédio
associa-se a um comportamento ameacador que parte, perpetua-se e
mantem-se quase sempre de um individuo que se encontra na situacao
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de superior: "E um comportamento ameacador ou perturbador de uma
pessoa para outra. Esse comportamento é prejudicial para vitima" (T2).
“Pratica que coage o individuo, amedronta, ameaga, pondo em risco a
saude fisica e psicoldgica” (T 11).

O assédio também aparece associado & desqualificacdo: "E o ato
de desqualificar ou querer humilhar alguém. Também algum tipo de per-
sequicao e tolhimento de direitos a pessoa assediada” (T3). Assim como
constrangimento: “Atitude abusiva que ocorre com certa frequéncia no
sentido de constranger, muitas vezes rebaixar, abalando o fisico e emo-
cional” (T13). O que vai de encontro Spacil, Rambo e Wagner (2012) que
diz ser o assédio a exposigao das vitimas a situacdes humilhantes e cons-
trangedoras, normalmente com certo grau de repeticao e por periodos
prolongados em seu local de atuagao profissional.

Barreto (2003) relata que, de 2.072 trabalhadores entrevistados em
sua pesquisa, 870 afirmam que vivenciaram situagdes de humilhagao no
ambiente de trabalho. Apesar dos nimeros dados, a estimativa € de que
tais numeros sdo subestimados, uma vez que o siléncio, nos casos de
assédio moral no trabalho, € comum.

O assédio diz respeito a abusos que implicam assim na trasnsgres-
sao de direitos em que a vitima € sempre quem sofre os maiores prejuizos,
impactando no aspecto fisico e, sobretudo no campo do psiquico. O que
se aproxima da concepcéo trazida por (T3) que diz ser o assédio "E o
ato de desqualificar ou querer humilhar alguém. Também algum tipo de
perseqguicao e tolhimento de direitos a pessoa assediada. Nesse mesmo
sentido temos "Forma a qual a pessoa impde uma agcao sem levar em
conta os direitos dos seus subordinados ou colaboradores” (T5).

Evidencia-se também nas palavras a sequir: "Qualquer forma de
transgressao dos direitos individuais ou coletivos, praticas abusivas de
imposicao da vontade de alguém, grupos, para atingir sua vontade, seja
de forma fisica ou psicoldgica” (T9). Temos a partir dessas falas o con-
teudo para a conceituacao da pratica de assédio mais presente na nossa
investigacao e que é nosso pilar na construcao desse estudo, 0 assédio
moral. O Grafico 1 demonstra o tipo de assédio mais prevalente sofrido
pelos TAEs.

Investigagao, Engajamento e Emanicipagcao Humana 92
ISBN: 978-65-86901-04-7



Grafico 1: Caracterizagao quanto ao tipo de assédio sofrido no ambiente de trabalho.

B Assédio Moral B Assédio virtual B Assédio Sexual

1 Assédio Psicologico M Assédio Verbal B Nio Responderam

Fonte: CASTRO, 2019.

Conforme os resultados encontrados dos TAEs que participaram da
pesquisa e relataram ter sofrido assédio, ha predominancia de ocorréncia
(837%) de assédio moral, (23%) classificaram como assédio verbal, (21%)
assédio psicoldgico, (9%) virtual, (3%) sexual e os demais (7%) ndo respon-
deram. Para todos os sujeitos da pesquisa 0 assédio € um tipo de violéncia.
As vitimas que relataram ter sofrido assédio moral, demontraram medo,
apreensao e dificuldades de lidar com as pessoas no ambiente de trabalho.

Nas palavras de Viana (2015, p. 273), "o assédio moral caracteriza
uma violéncia de natureza psicologica que atenta contra a personalidade,
a dignidade e a integridade fisica ou psiquica do individuo através de ati-
tudes abusivas e frequentes”.

Assédio moral diz respeito assim a um tipo de violéncia: "o assédio
sofrido pelas pessoas, seja ele de qualquer natureza é uma violéncia com
o ser humano" (T15). E embora nao seja muitas vezes identificado, perce-
bido e até mesmo compreendido por as pessoas que cercam o fendbmeno
e ou sdo atingidas, podemos dizer que de fato é uma violéncia declarada.
Que visa prejudicar, atacar intencionalmente a vitima, causando efeitos
devastadores (VIANA, 2015). "E um processo real de destruicdo moral,
que pode levar a doenga mental”. (HIRIGOYEN, 2010, p.16).
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A dinamica do Assédio Moral nas relacoes de trabalho

Em situagdes de trabalho, o assédio moral pode ser compreendido
como o conjunto de condutas abusivas que se manifestam por com-
portamentos, atos e palavras que causam danos a integridade de uma
pessoa, seja em relacao a sua personalidade, a sua dignidade ou ao seu
bem-estar fisico ou psiquico, de modo a degradar o ambiente de trabalho
para colocar em perigo o emprego da vitima (HIRIGOYEN, 1998).

Assédio moral no trabalho pode ser toda e qualquer conduta abu-
siva, de forma reiterada e sistematica, manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam deses-
tabilizar, trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica
ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2005; BARRETO, 2003; SOARES, 2008;
GUEDES, 2008; HIRIGOYEN, 2009; BATALHA, 2009).

As relagbes de trabalho de um modo geral tem apresentado em
algum momento situagdes de violéncia. Sendo uma das expressdes
desta as praticas de assédio que sao provenientes muitas vezes de ati-
tudes perversas e das relagdes hierarquicas. Essa pratica tem sido cada
vez mais presente nos ambientes de trabalho e tem afetado as relacoes
e em especial as pessoas, as quais como resultado do que vivenciam
muitas vezes acabam adquirindo problemas que comprometem nao so a
convivéncia, mas a sua salde e consequentemente a produtividade.

Hirigoyen (2014), conceitua o assédio moral no trabalho como toda
conduta abusiva (gestos, palavras, comportamentos, atitudes) que con-
figure um ataque, mediante repeticao ou sistematizacao, a dignidade ou
a integridade psiquica ou fisica de um trabalhador, colocando em perigo
seu emprego, ou degradando o ambiente de trabalho.

O assédio moral pode estar presente nos mais diversos ambientes,
seja familiar, escolar, afetivo, mas é no meio ambiente do trabalho que
este se torna latente, vez que ai 0s comportamentos sao mais evidentes,
nao passam despercebidos aos olhos de terceiros que estao inseridos
neste mesmo ambiente (ANDRADE, SOARES, PEREIRA, 2017).

Para os TAEs de um modo geral essa pratica interfere diretamente
nas relacoes de trabalho uma vez que provoca distanciamento, nao
interagcdo com seus pares. O que podemos verificar nas falas a sequir
quando indagados sobre os impactos do assédio na relacao de trabalho.
Para (T4) causa " Isolamento dos demais”, nesse mesmo sentido temos
“Isolamento relacional, exclusao dos grupos e inseguranga institucional”
(T9). O que também impacta na “Inseguranca e falta de confianca” (T8).
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Um outro impacto em destaque na fala de muitos dos que contri-
buiram com a pesquisa foi a relacao estabelecida com a produtividade
no trabalho, muitos pontuaram que sofrer assédio no ambiente de tra-
balho contribui para a desmotivagao e o baixo desempenho. A seguir
temos as respostas que revelam esse acontecimento: “Baixa produtivi-
dade, baixa estima"” (T3), o que também constatamos em "Diminuigao no
desempenho em virtude de preocupacdes” (T6) e em "Causa desanimo
na realizagao do trabalho e o baixo desempenho” (T18).

A partir dos dados coletados podemos afirmar que a pratica do
assédio causa danos a quem sofre, mas também traz prejuizos para a
instituicdo uma vez que como podemos constatar interfere no desem-
penho do profissional, vejamos a afirmagao a seguir: "Desanimo no
desenvolvimento de atividades. Precaugéo em relagao a falas, contribui-
goes" (T13).

Corroborando com a pesquisa realizada por Ventura et al (2017),
que por meio dos sujeitos entrevistados, demonstraram seus conceitos
de assédio moral através da descricao de suas experiéncias vivenciadas,
identificando os pilares que, em sua compreensao, caracterizam e sus-
tentam o tipo de violéncia moral. Destacam-se o carater processual e
continuo expresso na ideia central das relagdes de trabalho entre agres-
sor e agredido — " € um processo de tortura, uma conduta repetitiva"; " é
um confronto direto, diario, constante, para desestabilizar " —, que leva ao
adoecimento da vitima, e a repercussao nas demais relacoes de trabalho,
caracterizando a ideia central da cultura do medo.

E oportuno salientar a frequente, porém nao isolada, relacao de hie-
rarquia e o viés politico que afetam as vitimas e podem se perpetuar nos
arranjos organizacionais da instituicao por diversas gestoes, sendo que 0
convencimento das vitimas é de que a sensacao de impunidade funciona
como combustivel para a pratica do assédio moral, porque as condu-
tas abusivas persistem ao longo do tempo e cada vez mais deterioram
0 bem-estar fisico e psiquico das pessoas assediadas moralmente em
suas relagbes de trabalho na organizagao (DEJOURS, 1980; HIRIGOYEN,
1998; ABED; MORRIS; SOBERS-GRANNUM, 2016; ILO, 2017).

Ainda no sentido de compreendermos essa pratica também con-
sideramos relevante analisarmos por parte de quem tem sido iniciado o
assédio, no Grafico 2 temos esses dados:
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Grafico 2: Caracterizagao quanto ao agente que provoca o assédio.

® Superior

® Subordinado
Pares/Colegas L
Outros

m Nio Responderam

Fonte: CASTRO, 2019.

No que tange a pratica de assédio em sua maioria (36%) é realizada
por superiores e pelos pares/colegas (22%) de trabalho. No que concerne
aos superiores, sabe-se que esta postura esta ligada a questao da hie-
rarquia dentro das relacdes e condutas autoritarias. Esses resultados
corroboram com o estudo de Ventura et al. (2017), por sua vez, demons-
tram que, em 49% dos casos, ocorreu 0 assédio moral vertical, com a
violéncia sendo praticada por um superior hierarquico; em 27% dos casos,
ocorreu o assédio moral misto, com as vitimas sendo simultaneamente
agredidas por um superior hierarquico e por seus colegas e, em 24% dos
casos, ocorreu 0 assédio moral horizontal, com as ac¢des discriminatorias
sendo cometidas pelos proprios colegas de trabalho.

Para Nascimento e Neto (2017) sob a d6tica do assédio moral,
dentro das empresas, existe um contexto envolvendo todos que estao
no comando da empresa, quem administra a empresa, envolve também
0s gerentes de todos 0s setores, departamento de gestao de pessoas, até
mesmo 0s proprios colegas de funcdes hierarquicas inferiores.

O assédio moral é considerado um problema estrutural, inerente
as atuais relagdes de trabalho, sendo utilizado para a manutencao da
ordem e da perpetuacao das relagbes assimétricas de poder, mas que
deve ser considerado como uma afronta a dignidade humana e banido o
mais efetivamente possivel das relagbes de emprego (THOME, SCHWARZ,
2017).
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Consequéncias ocasionadas pelo Assédio Moral no ambito da
saude do trabalhador

A Organizagdao Mundial de Saude (OMS) considera saude como
um estado psiquico, fisico e social em que a saude mental esta intrin-
secamente ligada com a saude fisica e o bem- estar social (WHO, 1978).
Por outro lado, verifica-se que a afinidade entre a organizacao do trabalho
e 0 ser humano encontra-se em constante movimento e seu desalinha-
mento favorece o aparecimento do sofrimento mental, que é concebido
por uma experiéncia subjetiva de desconforto psiquico (DEJOURS, 1980).

O ambiente de trabalho é um local de permante relacao de produ-
Cao e que muitas vezes ocasiona problemas para a saude do trabalhador.
Sabe-se que existe diversos fatores psicossociais que estao associados
ao surgimento de doencas nos trabalhadores e dentre estes, destaca-se o
assédio moral que afeta tanto o bem-estar fisico e mental do individuo,
como também o desenvolvimento profissional. Para Andrade, Soares e
Pereira (2017), a saude mental e a saude fisica sdo indissociaveis, ao
passo que uma dependera da outra. Quando houver dano ao psicoldgico
do individuo, este certamente sofrera algum dano ou limitagdo em sua
estrutura fisica.

0 assédio moral pode atuar como um fator psicossocial no trabalho
do tipo negativo, gerando umrisco psicossocial e causando graves danos
a salde fisica e mental do trabalhador, podendo evoluir para uma doenga
do trabalho como estresse, sindrome de Burnout, depressao, disturbios
cardiacos, endocrinos e digestivos, alcoolismo, dependéncia de drogas,
tentativa de suicidio ou, ainda, sua consumacao. A vitima de assédio
moral acaba por ter que escolher entre a saude de seu corpo, a mente
e o direito ao emprego, unica fonte de sobrevivéncia. As consequéncias
do assédio moral na saude diferem de vitima para vitima, segundo sua
capacidade de resistir a pressao e ao estresse, variando desde uma banal
dor de barriga até o suicidio (HIRIGOYEN, 2014).

Segundo Thomé e Schwarz (2017) as principais doengas que o tra-
balhador pode ser acometido, em razao do assédio moral, sao estresse,
estresse pos-traumatico, depressao, sindrome de Burnout e, em casos
extremos, o suicidio.

No que se refere as implicagdes para a saude, com base nas ques-
tdes que discutiam as consequéncias do assédio sofrido para a saude do
trabalhador, os achados demonstram que os servidores TAEs que sofre-
ram assédio desenvolveram: estresse, depressao e crises de ansiedade,
conforme mostra o Grafico 3.
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Grafico 3: Caracerizagao das doengas relatadas pelos TAEs que sofreram assédio moral.
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Fonte: SANTOS, 2019

Conforme os resultados encontrados, ha uma predominancia de
casos de estresse (34%), (29%) afirmaram ter apresentado crises de
ansiedade, (8%) depressao. Dos participantes da pesquisa 29% nao res-
ponderam e ndo houve confirmacao de casos de sindrome de Burnout e
pensamentos suicida.

Segundo Hirigoyen (2014), inicialmente os efeitos sentidos pela
vitima do assédio moral sdo: o estresse e a ansiedade, a depressao,
disturbios psicossomaticos, podendo inclusive chegar ao estresse pos-
traumatico. Além desses sintomas, predomina nos quadros de assédio
sentimentos de vergonha, humilhacao, perda do sentido, podendo che-
gar a modificacdes psiquicas, tais como: neurose traumatica paranoia e
psicose.

Percebe-se através dos depoimentos dos TAEs, o quanto é dificil
o enfrentamento de uma doenga piscoldgica, sendo esta relacionada ao
assédio praticado dentro do ambiente de trabalho. Quando a vitima de
assédio nao se afasta das suas atividades laborais, acaba ficando limi-
tada com dificuldades de trabalhar, isso consequentemente repercute
em desordens nas suas atividades do dia a dia, diminuido seu redimento
no trabalho e muitas vezes deixando de realizar tarefas diarias que antes
fazia com facilidade, o relacionamento com as pessoas também muda.

Para Evangelista e Menezes (2000) caso o dano psiquico seja leve,
o individuo pode apresentar comportamentos reativos que alteram a
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dinédmica da personalidade e a vida cotidiana, acarretando mudancgas na
vida social, profissional, afetiva e sexual que requerem apenas tratamento
focal e breve. Se o dano psiquico for grave, resulta em adoecimento e
tem consequéncias muito mais severas para o individuo, podendo leva-lo
a desenvolver episodio depressivo com sintomas psicoticos, alteracoes
psicomotoras, ideias alucinatorias ou delirantes. Ha o comprometimento
de todas as esferas da vida do sujeito, havendo o risco de morte por sui-
cidio, desnutricao ou desidratagéao.

Consideracoes finais

A pesquisa realizada oportunizou conhecermos um pouco mais
sobre o campo tedrico do assédio e percebermos a necessidade de dis-
cutir essa tematica cada vez mais nos ambientes de trabalho. A partir do
que foi coletado identificamos que o assédio ainda é uma tematica velada,
apesar de constatarmos ser frequente no ambiente de trabalho e trazer
consequéncias negativas para a insituicao e sobretudo para o individuo
que sofre o0 assédio. Desta forma, o0 assédio moral constitui um impacto
negativo na vida social e mental do individuo.

E preciso ainda discutirmos e realizarmos novas pesquisas que pos-
sam contribuir para desmitificar alguns pensamentos acerca da tematica,
assim como possibilitar que as vitimas dessa pratica possam reconhecer
e denunciar. Tendo em vista que muitos casos sao negligenciados por
falta de conhecimento.

Acreditamos que é possivel prevenir as praticas de assédio sendo
um dos caminhos a denuncia, agdes de esclarecimento acerca da tema-
tica e posturas diferenciadas por parte dos gestores. Sugere-se a criagcao
de intervengdes, como a elaboracao de politicas de prevencao do assédio
por parte da equipe gestora para criar um ambiente de trabalho livre de
assédio moral, pois o interesse maior em eliminar os casos de assédio
deve partir da empresa.

O assédio moral pode atuar como fator de risco para a saude dos
individuos, podendo ocasionar doengas mentais e consequentemente
fisicas. Sendo assim, o ambiente de trabalho deve ser um local livre de
danos para a saude das pessoas, portanto € imprescindivel manter boas
relagbes e evitar que o sofrimento psiquico seja utilizado para se perpe-
tuar relagdes de poder.
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