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Resumo: A presente pesquisa pretende investigar as acGes desenvolvidas no Centro de Ensino
Superior do Serid6/CERES/UFRN quanto ao processo de inclusdo de estudantes que apresentam
deficiéncia nos cursos de graduacdo, no que diz respeito ao ingresso e permanéncia desses nos campi
de Currais Novos e CaicO. Neste, objetivamos apresentar a percepcdo dos coordenadores de curso de
graduacdo quanto as orientacdes dadas por parte da coordenacdo aos professores e, principalmente,
alunos que apresentam deficiéncia nos respectivos cursos que coordenam. Para isso, utilizamos a
revisdo dos documentos legais e da literatura que abordam a inclusdo nos Institutos de Ensino
Superior, anlise dos documentos institucionais, e a entrevista semiestruturada envolvendo quatro
coordenadores, sendo eles dos cursos de Letras Espanhol, Administragdo, Pedagogia, Fisica e Letras
Portugués, com o antependltimo no campus de Caicd e os dois Ultimos no de campus de Currais
Novos na modalidade EaD. Os dados preliminares da pesquisa apontam que ndo basta somente inserir
fisicamente os estudantes, mas que sdo necessarias politicas educacionais que devem ser adotadas para
formagdo social desses estudantes. Evidenciamos ainda que a UFRN dispde de uma Comisséo
Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais — CAENE, 6rgao que
desenvolve acbes que trazem melhorias na qualidade do ensino e aprendizagem dos alunos com
Necessidades Educativas Especiais — NEE contribuindo para o fortalecimento nas praticas de incluséo
na instituicao.
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INTRODUCAO

Desde a Idade Média as pessoas com deficiéncia eram marginalizadas e excluidas da
sociedade por serem marcadas como incapazes e dependentes. Muitas vezes eram submetidas
a rituais exorcistas por serem apontadas pelos cristdos como sujeitos possuidos pelo diabo
representantes do pecado, assim, inimeros deficientes foram mortos pela Santa Inquisicdo. As
pessoas com deficiéncia eram encaminhadas aos manicomios, asilos e algumas vezes
abandonadas pelos familiares em situagcBes impossiveis de sobrevivéncia. Até hoje, ao
imaginario social, uma deficiéncia muitas vezes é confundida com uma patologia €, 0
preconceito sobre o futuro da pessoa passa a ser questionado, e 0 preocupante é como se uma
pessoa com deficiéncia ndo pudesse viver uma vida “normal” e saudéavel.

Foi em meados do século XIX, depois da criacdo do Instituto dos Meninos Cego, em
1854, atual Instituo Benjamin Constant (IBC) que a Educacdo Especial teve seu marco
historico no Brasil. Ainda no periodo imperial, houve também a criagdo do Instituto Imperial
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dos Surdos-Mudos, chamado atualmente de Instituto Nacional de Educagdo de Surdos =
INES.

Com tudo, para Jannuzzi as criacdes desses institutos ainda nao foram suficientes para
acabar com a segregacao e incluir as pessoas com deficiéncia em sociedade comum. Sendo
assim:

“A criacdo dessas primeiras instituicdes especializadas (...) nao
passaram de umas poucas iniciativas isoladas, as quais abrangeram os
mais lesados, 0s que se distinguiam, se distanciavam ou pelo aspecto
social ou pelo comportamento divergentes. Os que ndo 0 eram assim a
“olho nu” estariam incorporados as tarefas sociais mais simples.
Numa sociedade rural desescolarizada” (JANNUZZI, 1985, p. 28
apud ROMERO e SOUZA, 2008).

Em 1994, a partir da Declaracdo de Salamanca, o Brasil passou a se preocupar com a
escolarizacdo/formacdo da pessoa com deficiéncia. Reconhecendo que a pessoa com
deficiéncia possui especificidades como qualquer outro e que pode exercer um papel
importante na sociedade em que esta inserido, desde que sua realidade seja respeitada. Assim

firmou-se que:

“(...) atribvam a mais alta prioridade politica e financeira ao
aprimoramento de seus sistemas educacionais no sentido de se
tornarem aptos a incluirem todas as criancas, independentemente de
suas diferencas ou dificuldades individuais. Adotem o principio de
educacdo inclusiva em forma de lei ou de politica, matriculando todas
as criangas em escolas regulares, a menos que existam fortes razfes
para agir de outra forma.” (SALAMANCA, 1994, p. 1 ¢ 2).

Desse modo, o estado é responsavel por assegurar os direitos a educacdo e igualdade
para todos, respeitando a diversidade das pessoas independente da condicdo social, politica,
religiosa e racial. Sabemos que muito ainda deve ser cumprido e que muitas sdo as
dificuldades e preconceitos encontrados pelas pessoas com deficiéncia e que cada vez mais
precisamos lutar por politicas publicas que assegurem o direito de cada um de nés.

Quando partimos as Instituicbes de Ensino Superior (IES), segundo o Ministério da
Educacgdo a quantidade de matriculas de pessoas com deficiéncia nas IES aumentou 933,6%
entre 2000 e 2010. Estudantes com deficiéncia passaram de 2.173 no comeco do periodo para
20.287 em 2010, sendo 6.884 na rede publica e 13.403 no particular. (BRASIL, 2012).

Felizmente, a Educacéo Especial esta afastando-se das concepcdes relativas de servigos

e se constituindo como suporte, atuando juntamente a
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instituicdo de ensino, com intuito de mobilizar a efetivacdo do direito de acesso

permanéncia com qualidade das pessoas com necessidades educativas especiais com
qualidade.

Com isso, 0 presente artigo pretende apresentar quais as acdes que a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) vem realizando para melhorar a qualidade do
ensino, aprendizagem e permanéncia dos alunos matriculados na instituicdo de ensino
superior, na perspectiva dos coordenadores de curso. Para isso, realizamos entrevistas e
aplicacdo de questionarios como instrumentos de construcdo de dados para amparar nossa

pesquisa.

INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

O cenério da pesquisa € o Centro de Ensino Superior do Serido/CERES/UFRN, e para
amparar o estudo proposto, iniciamos nossa investigacao através da revisdo dos documentos
legais e da literatura que abordam sobre a inclusdo nos Institutos de Ensino Superior,
buscando compreender como ocorre esse processo nesse nivel de ensino, e identificar os
direitos e servicos que sdo previstos pelos documentos legais. A analise dos documentos
institucionais objetivou conhecer os registros legais existentes na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) que tratam do processo de inclusdo, e se estes se referem a
direitos e servicos destinados aos estudantes com deficiéncia na instituicdo para o Seu
ingresso, acesso e permanéncia, com qualidade, na referida universidade. Em seguida,
desenvolvemos uma pesquisa de campo de abordagem qualitativa envolvendo a participacdo
dos coordenadores dos cursos de graduagdo do CERES.

Como instrumento para a construcdo dos dados foi realizada entrevista semiestruturada
com quatro coordenadores, sendo eles dos cursos de Letras Espanhol, Administracdo,
Pedagogia, Fisica e Letras Portugués, sendo os dois ultimos na modalidade EaD e por causa
disso ha apenas uma coordenadora responsavel por todos o0s cursos da EaD no Campus de
Currais Novos. A entrevista foi realizada com os coordenadores dos cursos que apresentam
estudantes com deficiéncia matriculados nos campis de Currais Novos e CaicG. As entrevistas
foram gravadas através do app gravador do smartphone, e posteriormente transcritas na
integra. O roteiro de entrevista foi composto por questes de identificacdo e nove questdes
relacionadas ao processo de inclusdo de estudantes no CERES.
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COMISSAO PERMANENTE DE APOIO AO ESTUDANTE COM NECESSIDADE
ESPECIAIS - CAENE

Com base na andlise dos documentos institucionais a UFRN vem desenvolvendo acOes
em atendimento as prerrogativas da Portaria n°. 1.679, de 02 de dezembro de 1999 do MEC,
que estabelece mecanismos para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Ampliando as a¢Bes da Universidade foi instituida a Portaria n°. 123/02-R, de 01 de
marco de 2002 que cria a Comissdo para apresentar uma proposta de diretrizes gerais para
implementacdo de uma politica académica de atendimento ao estudante com necessidades
especiais, bem como para apresentar sugestdes especificas para o atendimento académico ao
estudante com deficiéncia visual, contribuindo para eliminagdo de barreiras de comunicagéo.
Em outubro de 2009 foi instituida a Portaria n.° 1307/09-R, que cria uma Comissdo com a
finalidade de elaborar proposta de inclusdo de alunos com deficiéncia na UFRN, e ndo apenas
em relacdo a uma area especifica, como foi o caso da portaria anterior.

A Comissdo Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais
Especiais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte CAENE/UFRN, instituida pela
Portaria n°. 203/10-R, de 15 de marco de 2010, vinculada a reitoria da UFRN com a
aprovacdo da Resolugdo n°. 193/2010 — CONSEPE, de 21 de setembro de 2010, que dispde
sobre o atendimento educacional a estudantes com necessidades educacionais especiais na
UFRN, objetivando apoiar e orientar os alunos com necessidades - NEE, propor solucgdes para
eliminacdo de barreiras atitudinais, arquitetdnicas e pedagogicas, haja vista sua permanéncia
no ensino superior com qualidade. A CAENE também tem como finalidade articular parcerias
com instituicGes especializadas que prestam atendimento a pessoas com deficiéncia e com
instituicdes de Ensino Superior de &mbito local, regional e nacional visando fortalecer as
acOes a serem desenvolvidas em prol do atendimento académico dos estudantes com
necessidades educacionais especiais no ambito da UFRN.

A Comisséo disponibiliza em seu site links para leituras sobre a legislacdo da UFRN e
no ambito nacional, documentos internacionais, e um espago reservado a Orientacdo Docente
como textos com orientacdes voltadas para o atendimento aos estudantes com necessidades
educacionais especiais na UFRN. A Comissao realiza palestras semestrais para docentes e
técnicos administrativos com a intengdo de melhorar o atendimento e a comunicagdo entre
alunos com deficiéncia e funcionarios da instituicdo. Infelizmente, apesar dos esforcos para
realizar essas palestras, a distancia entre os campi do interior e o campus central continua

sendo uma barreira para o desenvolvimento dessas

(83) 3322.3222
contato@cintedi.com.br

www.cintedi.com.br



acOes de forma mais frequente.
A parceria da Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis da UFRN - PROAE com a CAENE,

através de profissionais do Servico Social e da Psicologia, pretende somar-se aos esfor¢os em

busca da efetivacdo da inclusdo dos estudantes com necessidades educacionais especiais.
Outra parceria que contribui para os avancos a inclusdo na UFRN é a Superintendéncia de
Infraestrutura — SIN que integra a estrutura da UFRN como 6rgdo suplementar e vincula-se
administrativamente a Reitoria, e tem como finalidade administrar os campi universitarios e
dentre suas atribuicbes destacam-se: a execucdo de projetos e obras de reforma, de
restauracdo, de reparo, de modificagdo, garantindo 0 seu acesso e permanéncia no ensino
superior. Por sua vez a biblioteca Zila Mamede- BCZM vem unindo esforgos junto a CAENE
para facilitar o acesso a esse alunado ao acervo bibliografico. A Superintendéncia de
Informatica — SINFO desenvolve o0s sistemas computacionais e elabora a politica de
informética da UFRN disponibilizando recursos de ponta para atender as necessidades dos
alunos, funcionarios e demais pessoas que usufruem da estrutura da universidade. Diante do
exposto todas essas parcerias visam unir esforcos para que os estudantes com deficiéncia,
docentes, coordenadores de curso possam desfrutar do sistema de informacdo de maneira
acessivel para todos.

O servigo de psicologia- SEPA também parceira da CAENE visa proporcionar um
atendimento psicopedagdgico tencionando e garantindo aos estudantes com deficiéncia seu
acesso e permanéncia nos cursos, implantando melhorias e qualidade nos atendimentos
especializados a suas necessidades e oportunizando igualdade de condi¢Ges de acesso,
acompanhando o desenvolvimento no processo de aprendizagem dos estudantes com
necessidades educacionais especiais que ingressam no ensino superior, assegurando sua

permanéncia e conclusdo de curso.

O QUE DIZEM OS COORDENADORES DO CERES, CURRAIS NOVOS E CAICO?
A partir das entrevistas realizadas com os coordenadores de cursos dos campi Currais
Novos e Caic6 tomamos conhecimentos de informagfes sobre quais sdo 0s mecanismos
utilizados pelas coordenagbes na hora de buscar ferramentas para melhor desenvolver as
acOes/orientacbes dadas aos alunos que apresentam deficiéncia nos respectivos cursos que
coordenam, bem como, orientar os professores que receberdo esses alunos em seus

componentes curriculares nos préximos semestres.
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E através da Comissdo Permanente de Apoio ao Estudante com Necessidade

Educativas Especiais — CAENE que os coordenadores tomam conhecimento dos alunos com
Necessidades Educativas Especiais, por meio do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas — SIGAA. Atraveés do sistema do SIGAA, o coordenador pode visualizar quantos
alunos possuem deficiéncia no curso que coordena, que tipos de deficiéncia esses alunos
apresentam, e quais as orientacOes dadas pela CAENE, informacdes disponibilizadas em
forma de parecer técnico. Apl6s constatado os alunos que apresentam necessidades
educacionais especiais matriculados no curso, o coordenador pode/deve orientar os alunos e
professores nas préximas etapas do curso, como, por exemplo, instruir o professor na
elaboracdo e adaptacGes de materiais, como avaliacdes, seminarios, multimidias utilizadas em
sala de aula ou até mesmo um simples aumento na escrita para aquele aluno com baixa viséo.
No quadro 01 identificaremos os coordenadores entrevistados, o curso que coordena,
tempo de atuagdo na coordenagdo, nimero de alunos com deficiéncia e a modalidade do
curso. Acreditamos que a experiéncia com a coordenacdo e a modalidade de ensino sdo pecas
cruciais para que o coordenador possa instruir os alunos e professores de forma qualitativa e

exitosa.

Quadro 01: Dados de identificacdo dos coordenadores colaboradores da pesquisa.

. N° alunos com Cursos que Tempo de | Modalidad
Participante Campus . .
Deficiéncia coordena coordenacéo | e do curso
Coord. do curso de ) o y . ]
o . Currais Novos 2 Administracéo 1 més Presencial
Administracéo.
Coord. do curso de ) lanoe6 )
Currais Novos 1 Letras Espanhol Presencial
Letras Espanhol. meses
Coord. do curso de o ] 2anose8 ]
) Caico 1 Pedagogia Presencial
Pedagogia. meses
Coord. do Polo Ead
. o Edu.a
do campus de Currais Novos 1 Fisica Licenciatura 9 anos .
] distancia
Currais Novos.
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Coord. do Polo Ead

do campus de Currais Novos 1 Letras Portugués 9 anos

Edu. a

distancia

Currais Novos.

Fonte: Propria, 2017.

No quadro 01 podemos notar que existem alunos com deficiéncia em apenas cinco
cursos, sendo trés na modalidade presencial e dois na modalidade do ensino a distancia, onde,
apenas um esta situado no campus de Caico, desse modo os demais estdo matriculados no
campus de Currais Novos.

Os coordenadores quando questionados sobre as ac¢des de incluséo desenvolvidas pela
UFRN no CERES, os mesmos afirmaram que ainda ha muito que ser feito para melhor incluir
os alunos com deficiéncia nas dindmicas académicas. Entretanto, os coordenadores destacam
que algumas acdes ja foram desenvolvidas para melhorar o ensino e aprendizagem dos alunos,
como a criacdo da CAENE, que vem desenvolvendo trabalhos de acessibilidade consideravel
nos ultimos anos, mesmo com todas as dificuldades enfrentadas. Ainda de acordo com 0s
coordenadores, a maior dificuldade no apoio da Comisséo, diz respeito a distancia do campus
central e os campi do interior. Por esse motivo, segundo a fala do coordenador do curso de
Letras Portugués e Espanhol “entregam — praticamente — na médo deles [CAENE] esses
problemas que a gente ndo pode solucionar.”. Na fala do coordenador fica expresso que os
problemas relacionados aos alunos que apresentam deficiéncia, que ndo sao resolvidos pela
coordenacao, logo sdo encaminhados para que a comissao tome providencias.

Com isso verificamos que o fato da Comissdo esta localizada no campus central da
UFRN, na cidade de Natal, dificulta o acesso dos alunos a materiais e recursos adaptados,
aspectos identificados durante as entrevistas com coordenadores quando situaram que em
algumas situacBes, 0s materiais encaminhados para adaptacdo no campus central da UFRN,
ndo chegam ao tempo da necessidade do aluno e das atividades propostas pelos professores.
Segundo a coordenacdo do curso de espanhol a maior dificuldade enfrentada por uma aluna
que apresenta cegueira noturna é a demora para 0 material adaptado chegar até o campus, e
posso auxilia-la a ter as mesmas condi¢Oes de acesso como os demais estudantes do curso.
Aspecto que prejudica a estudante em seu desempenho nas avaliagdes e favorece para que
busque alternativas que auxiliem o seu desenvolvimento em sala.

Para tanto, os coordenadores afirmam que desenvolvem préticas de orientagéo, tanto aos

alunos quanto aos professores, porém destacam que

sdo acbes simples, mas satisfatoria, para que no (83) 3322.3222
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decorrer do curso os estudantes que apresentam alguma necessidade educacional especid
tenham um papel ativo durante o curso, e consigam crescer durante a vida académica.
Relataram ainda que sdo poucos os alunos, que por alguma razdo, que ndo sabem indicar qual

seja, ndo conseguem um bom desempenho estudantil e profissional durante o curso.

CONCLUSOES PARCIAIS

Considerando o que foi exposto nesse trabalho, evidenciamos que existe um aumento no
ingresso e permanéncia de alunos com deficiéncia no Ensino Superior, e que esse processo
implica o enfrentamento de barreiras diariamente para tornar o aprendizado frutuoso. O
estudo tem revelado que CAENE através das acbes desenvolvidas no Centro de Ensino
Superior do Seridé — CERES tem possibilitado aos alunos minimizar dificuldades, através de
acOes de mediacdo com as coordenacdes de curso, buscando proporcionar um ensino de
qualidade.

Nesse cenario, a coordenacdo de curso assume papel de articulador e mediador no
processo de inclusdo do estudante que apresenta alguma necessidade especial, e 0s
professores que atuam com os estudantes. Além de orientar os estudantes sobre o0s servicos
que sdo oferecidos no ambito da UFRN, também pode estar em articulagio com o0s
professores para orientacOes e disponibilizar informagdes. Entretanto destacamos que alguns
servigos de acessibilidade que ndo estdo disponiveis no CERES, tem dificultado o acesso dos
alunos a materiais e recursos necessarios durante o curso, aspecto que pode comprometer o

desempenho dos alunos nas atividades académicas.
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