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RESUMO

O aumento da populacdo idosa no Brasil reacende a discussdo sobre incluséo digital das
pessoas mais velhas, sobretudo com vistas a garantir sua participacdo social e autonomia nas
demandas do diaa dia. Astecnologias digitais estéo presentes no dia a dia mesmo que ndo se
opte por elas: os bancos cada vez mais adotam as plataformas digitais, os aparelhos
domésticos estdo cada vez mais conectados e os produtos e servigos publicos e privados estéo
em processo acelerado de digitalizac8o. Este artigo traz um relato de experiéncia sobre um
curso ofertado naregido Sul do Brasil a vinte pessoas idosas com idades entre 60 e 93 anos. O
curso visava desenvolver competéncias digitais no uso do smartphone, no qual foram
abordadas as teméticas “contratacdo de servicos’ e “informacao”. Ao longo do curso muitos
dos participantes apresentaram inseguranca ao utilizar o smartphone, principal mente quanto a
continuidade no fluxo de navegacéo de sites e aplicativos nos quais havia contratacdo de
servigos pela dificuldade tanto em compreender as etapas e informagdes apresentadas, quanto
em reconhecer icones e o0 sistema de comunicagao visual adotado. Espera-se que as préticas
aqui apresentadas contribuam para incentivar docentes e tutores de educagdo presencial e a
distancia a propor agdes para 0 desenvolvimento das competéncias digitais “contratacdo de
servigos’ e “informagdo”, possibilitando que as pessoas idosas tenham autonomia e consigam
identificar golpes e fraudes financeiros.
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