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Introdução: com o aumento da expectativa de vida o idoso passa a ser um sujeito 

mais ativo na sociedade ansiando por projetos futuros e consequentemente, 

acompanhando as transformações tecnológicas. A internet despertou também 

interesse nos idosos que atualmente buscam aprender a fazer uso desta ferramenta. 

A sua integração às novas tecnologias é um meio para evitar a exclusão social e 

para que isso se torne eficiente é necessário à criação de cursos voltados para os 

idosos aonde possam aprender adequadamente estes novos conhecimentos. 

Objetivos: relatar a relação entre o idoso e a Internet levantando sua opinião sobre 

o tema. Verificaram-se quais ferramentas o idoso utiliza para se comunicar e quais 

as dificuldades encontradas no uso e na aprendizagem desta tecnologia que limitam 

o seu uso. Metodologia: trata-se de um relato de experiência construído a partir de 

uma vivência com alunos acadêmicos do curso de enfermagem na Unidade de 

Saúde da Família no bairro dos Ipês situado no município de Joao Pessoa, com 7 

idosos no qual foram realizadas varias atividades como rodas de conversas e 

entrevistas com os idosos e estes puseram expor suas opiniões a respeito da 

relação entre idoso e internet. Implementação da experiência: observou que os 
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idosos tem dificuldade em usar a Internet por estar intimamente ligada à situação 

financeira e que grande parte deles tem uma renda apenas da aposentadoria, 

tornando difícil a aquisição do serviço. Foram relatados também problemas de 

saúde, em sua maioria problemas de visão. É possível, que estes problemas de 

visão possam estar relacionados com o uso prolongado do computador. Alguns 

idosos relataram sentir dificuldade no uso e não tinham nenhum conhecimento ou 

contato com o computador e muitos não têm ideia do que seja um computador e do 

que ele pode oferecer. Foi observado que a ferramenta mais usada pelo idoso é o e-

mail. E alguns que usam a internet utilizam redes sociais tais como Facebook, Orkut. 

Considerações Finais: perante as experiências com os idosos, podemos concluir 

que a internet é uma ferramenta positiva e que os idosos tem interesse em aprender 

e a usar essa tecnologia, e que “muitos consideram que a internet é uma forma de 

se ligar ao mundo”. 
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