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INTRODUCAO

Com relacdo ao acesso ao computador, os idosos estdo sendo excluidos do
processo de acesso digital. No que se refere as atividades de uso da internet em
contextos educacionais e de treinamento, ha poucas oportunidades de cursos e
atividades voltadas para o perfil e &s demandas desse publico’. Além do baixo
investimento em projetos voltados para esta populacdo, outros fatores contribuem
para sua exclusédo digital como a baixa escolaridade, limitacdes sensoriais na visao,
audicdo e motricidade. A aprendizagem da informética e do uso da internet por
idosos é afetada pela idade, escolaridade e renda dos educandos?. Os idosos
podem aprender a usar o computador, mas necessitam de mais tempo que o0s
adultos mais jovens®.

O processo de incluséo digital de idosos pode ser utilizado como ferramenta
de rastreio para alteragcdes cognitivas e pode servir de metodologia para estimulagao
cognitiva, com a perspectiva de manutengéo, compensacgao e otimizacéo de fungdes

como a meméria, atencdo, habilidades visuo-construtivas e funcdes executivas®. E

frequente a queixa de idosos frente ao seu desempenho cognitivo, especialmente a

memoria. Comprometimentos cognitivos podem comprometer a vida social e afetiva

do idoso, pois a boa funcionalidade cognitiva est& relacionada a satde, a autonomig

e ao envelhecimento ativo e com qualidade de vida®. As intervencées de meg

para idosos apontam para uma melhora apds o treino, bem como séo cg

contribuir para a autonomia e para a promocao da satde®.
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A participacdo de idosos nas oficinas de incluséo digital promove o exercicio e
a manutencao do bom desempenho cognitivo e tem um impacto positivo no humor.
O uso do computador e da internet contribui para o bem-estar psicolégico, para as
interacOes interpessoais, para 0 senso de controle e independéncia e para o
funcionamento cognitivo®. Sendo assim, é importante constituir espacos de inclusdo
digital para a populacdo idosa bem como serem respeitadas as condi¢cdes de
entendimento e interesse desse publico.

Este relato tem o objetivo de apresentar a experiéncia de um projeto de
extensdo de oficinas de introducdo a informatica associadas ao treino cognitivo,
realizadas com idosos de uma Universidade Aberta a Terceira Idade na cidade de

Santo Antdnio de Jesus-BA.

METODO

Participaram 12 idosas com idade média de 61,00 anos (6,49 anos),
cadastrados em um Projeto de Universidade Aberta a Terceira Idade (UATI) em
Santo Antonio de Jesus-BA. Foram incluidas as idosas alfabetizadas e que tinham
disponibilidade de horario para frequentar as oficinas de informatica.

Antes do inicio das oficinas, foi feito um levantamento prévio do nivel de
conhecimento que cada idosa interessada em participar tinha em relacdo ao
computador. Identificamos que a maioria nunca teve contato com o computador, com
pouco ou nenhum conhecimento acerca de suas partes e funcbes e, as que ja

tiveram algum contato, utilizaram para falar com parentes distantes, ver fotos ou ler

algo, mas sempre com auxilio de algum familiar mais jovem.

As oficinas ocorreram em 20 encontros, organizados semanalmente, com
duracdo de duas horas cada, no laboratorio de informatica. Foram dividas em trés
ciclos: 1) Informatica basica, uso do Microsoft Word e uso do Paint 2) Uso da inter
e do Microsoft Power Point. 3) Uso do correio eletrdnico e das redes sociais.
de cada encontro os oficineiros preenchiam a ficha de avaliacdo. No g
das oficinas foi adotada a metodologia de treinamento de a

para as mais complexas). - t(g(ib)c?jiffo?:i?
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Além do aprendizado da informatica as atividades consistiram em discutir

sobre o funcionamento cognitivo no envelhecimento, ensinar estratégias cognitivas,
tais como as mnemonicas, treino da atencdo, da memdria, da linguagem e das
habilidades visuo-espaciais bem como atividades que estimulem a criatividade, a
flexibilidade cognitiva, o raciocinio, a melhora na velocidade de processamento e a
capacidade de planejamento de tarefas. A equipe extensionista se reunia
semanalmente para avaliar o desempenho de cada oficina e planejar a seguinte. No
final do projeto os participantes foram convidados a responder a ficha de avaliacdo

do aprendizado da informatica.

RESULTADOS

Cada ciclo de atividades proposto tinha como objetivo a aprendizagem de
ferramentas e contelddos especificos de informatica bem como de estratégias
cognitivas e treino dessas funcgdes. Serdo apresentados os resultados observados
em cada um dos trés ciclos, alcangados processualmente, a partir dos avangos de
cada participante em relacdo ao manuseio do computador. Também foi levado em
consideracdo o feedback das idosas em relacdo as atividades realizadas e seus
efeitos na sua vida cotidiana.

Atividades desenvolvidas no 1° Ciclo: Para a maioria das idosas, esse foi seu
primeiro contato com o computador e ao longo das oficinas foi possivel notar uma
crescente melhora no desempenho e no dominio da informatica. No referido ciclo a
dindmica de apresentacdo foi um momento importante para que as idosas
socializassem seus medos e crengas frente ao manuseio do computador. O fato de
descobrirem que as dificuldades estavam presentes em quase todo O grupo
possibilitou que elas ficassem mais seguras para exporem-se. No final desse
primeiro ciclo, com os ganhos alcancados frente as atividades desenvolvidas, as
idosas j& demonstravam confiangca e otimismo em relacdo a sua capacidade g
aprender.

Atividades desenvolvidas no 2° Ciclo: Acessar a internet foi uma

descobertas das participantes com relacédo as diversas possibilig

ontravam. Dentre as principais pesquisas reali (83) 3322.3222
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podemos citar: site de noticias, histéria do municipio, receitas e muasicas. Ao ler a
histéria de seu municipio, por exemplo, as idosas debatiam e comentavam entre Si
sobre cada informacdo encontrada, sobre as transformacdes ao longo dos anos e
compartilhavam sua autobiografia. Confeccionar e apresentar seus proprios slides
também foi uma grande descoberta para as mesmas, pois relataram que sempre
que assistiam palestras ndo faziam ideia de como as imagens eram criadas. A
interacdo com as apresentagfes que elas mesmas confeccionaram aumentou o
humor positivo das participantes e se tornou um momento de diversdo e criacao.
Essa apresentacdo em slide envolveu dois temas escolhidos pelas idosas: musica e
culindria. Em todas as apresentacdes foram inseridas imagens selecionadas
cuidadosamente da internet pelas participantes e isso favoreceu o interesse das
colegas nas receitas das outras.

Atividades realizadas no 3° Ciclo: O correio eletronico chamou muito a
atencao das idosas, que passaram a utiliza-lo de forma assidua. Um hébito que se
tornou comum foi o de agradecer verbalmente e por escrito (respondendo ao e-mail)
as mensagens recebidas das colegas. As participantes também fizeram seu perfil no
Facebook. Passaram um periodo treinando entre elas: editar o perfil, inseri fotos,
curtir paginas de seus interesses e compartilhar imagens com as colegas.
Posteriormente comegaram a procurar seus familiares distantes e adiciona-los. O
Facebook possibilitou as idosas maior contato e interacdo com as gera¢des mais
novas, especialmente os netos que moravam distante, além de este ter sido
considerado um momento de lazer, por parte das idosas.

As atividades realizadas nas oficinas, em todos os ciclos, foram associadas

ao treino cognitivo que consiste na realizacdo de exercicios de diversos tipos, que
visam a melhora ou a compensacdo de comprometimentos numa determinada

funcdo cognitiva. Praticou-se prestar atencdo na atencéo, estratégias de otimizacéo

da memodria, linguagem e habilidades visuoespaciais. As estratégicas mnemaonic,

incluiram discutir sobre as estratégias externas compensatorias (ex: organiza

uso de listas, lembretes), aprender estratégias internas (atencdo e

repeticdo, criacdo de imagem mental e associagcao) e sobre a
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(conhecimento sobre os processos da memdéria, seu monitoramento, 0s sentimentos

e emocdes sobre a memoaria e a auto-eficicia para a memoria).

DISCUSSAO

Os resultados obtidos nas oficinas reiteram que, embora necessitem de mais
tempo que os adultos mais jovens, os idosos sdo capazes de aprender a usar o
computador e a navegar pela internet’. As descobertas das préprias potencialidades
contribuiram para aumentar o senso de autoeficacia das idosas, uma vez que se
mostravam cada vez mais motivadas frente a cada nova atividade proposta. Estudo
como de Maciel’ aponta como o processo de inclusdo digital possibilita a
reconstrucdo das crencas de autoeficAcia em idosos favorecendo um
envelhecimento bem-sucedido.

Associar a informatica as estratégias mnemonicas e ao treino das funcdes
cognitivas constituiu-se em uma ferramenta importante para a aprendizagem das
idosas. Pesquisas documentam declinio na memoéria ao longo do envelhecimento,
entretanto, o treino gera um aumento significativo no desempenho de idosos®. O
declinio cognitivo é apontado pelos idosos como a caracteristica decisiva do seu
processo de envelhecimento, sustentando desta forma enormes duvidas sobre a
capacidade de aprenderem®. Esses medos e incertezas em relacdo as suas
capacidades frente ao computador foram nitidos nos encontros iniciais, e, no
entanto, foram diminuindo na medida em que apresentavam bom desempenho nas
oficinas.

O treinamento de auto-instrucdo™® e a contextualizacdo das aulas segundo o

interesse dos idosos?, utilizados para planejamento das oficinas foram fundamentais

para atingir os objetivos das intervencdes. Possivelmente favoreceram a motivacao
dos idosos durante o processo de aprendizado.

O uso do computador pode ser inserido na vida cotidiana dos idosos, e
estratégias cognitivas aprendidas generalizadas para as atividades do dig
além de favorecer a inclusdo social dos mesmos. Diversas propostas g
voltadas ao desenvolvimento da autonomia de idosos por meig

o desenvolvidas’ A extenséo pela sua propri {73} 3322.3222
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enraizamento da universidade na sociedade e, favorecer que atividades como a

apresentada neste relato ganhem forca e ndo se tornem apenas uma acao pontual.

CONCLUSAO

A presente proposta de extensdo promoveu entre as idosas participantes,
maior inclusdo digital, otimizacdo cognitiva e uma maior descoberta das suas
préprias potencialidades em relacdo ao aprendizado da informatica. Propostas e
intervencdes dessa natureza sao importantes, no entanto, ainda sdo escassas na
regido do RecOncavo Baiano, especialmente as que levem em consideragdo o
funcionamento cognitivo da populacdo idosa, respeitando suas limitagcbes e
estimulando suas potencialidades. A extensdo engajada no compromisso social &
uma grande promotora de praticas de inclusdo. Neste sentido, almeja-se que este
estudo possa gerar reflexdes acerca de temas sobre o envelhecimento.

Sugere-se para futuras intervengbes o desenvolvimento de softwares e de
manuais especificos para o ensino das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC) aos idosos, de modo que ao levarem em conta suas especificidades no que
concerne ao aprendizado destas tecnologias, possam concorrer para a efetivacéo da

incluséo digital e para a diminuigéo das desigualdades.
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