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Resumo

Introducdo: Os trabalhadores estdo submetidos a diversas fontes estressoras. O estresse
reduz a qualidade de vida, acelera o processo de envelhecimento, e predispbe a doencas
cronicas. As trés fases de estresse séo: de Exaustdo, fase de Alarme e fase de Alerta.
Metodologia: O presente trabalho foi realizado em uma instituicdo publica do ensino
superior do nordeste durante o segundo semestre de 2014, trata-se de um trabalho
guantitativo, no qual foi utilizado como instrumento o Inventario de Sintomas de Stress para
adultos de Lipp (ISSL) representativo modelo quadrifasico do estresse onde pode ser
visualizada a situagcdo do individuo: sem estresse, alerta, resisténcia e exaustdo. A
estatistica do trabalho foi realizada através do software SPSS, utilizando-se uma amostra de
59 servidores adultos da instituicdo. Resultado: Foi identificado que 10, 2% estavam sem
estresse, 16,9% em estado de exaustédo, 54% dos estavam na fase de alarme, e 18, 6% em
estado de alerta. No dltimo més, 48,9% dos pesquisados relataram cansago excessivo,
63,2% relataram problemas de memdéria na Ultima semana e 54% relataram tensao
muscular nas ultimas 24 horas. Conclusédo: Os sujeitos pesquisados sédo adultos jovens,
ndo realizam ginastica laboral ou outra atividade similar, ultrapassaram a adaptacao inicial
de alerta e se encontram na fase Il de alarme, nesta fase estdo sujeitos a irritabilidade,
incapacidade de relaxar, impoténcia, envelhecimento precoce, cabelos brancos, queda de
cabelo e predisposicdo a doencas cardiacas. Se o problema nao for solucionado poderao
evoluir para fase Il de exaustéo/resisténcia.

Palavras-chave: Salde do trabalhador, Estresse, Envelhecimento.
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three phases which are the stage of exhaustion, phase alarm and alert phase.
Methodology: This study was conducted in a public institution of higher education in the
northeast during the second half of 2014, it is a quantitative work, which was used as a tool
Inventory of Stress Symptoms for adults Lipp (ISSL) quadrifasico representative model of
stress which can be viewed at the individual situation: no stress, alarm, resistance and
exhaustion. The statistical work was performed with SPSS software using a sample of 59
adult server of the institution. Result: It was identified that 10, 2% were without stress, 16.9%
in a state of exhaustion, 54% were in alarm phase, and 18, 6% on alert. Last month, 48.9%
of respondents reported exhaustion, 63.2% reported memory problems last week and 54%
reported muscle tension in the past 24 hours. Conclusion: The research subjects are young
adults, do not do gymnastics or other similar activity, exceeded the initial adaptation alert and
are in alarm phase I, if the problem is not resolved may progress to phase Ill exhaust /
resistance.

Keywords : Occupational Health , Stress , Aging .

INTRODUCAO

A carta de Ottawa vé o trabalho como ambito possivel para promocao da
saude. O trabalho para maioria das pessoas tem representado dor, adoecimento e
até morte’. Entre as formas de adoecimento estdo as de origem psicossocial,
causadas pela exigéncia de maior produtividade, redugdo do contingente de
trabalhadores, pressdo do tempo, aumento da complexidade das tarefas, além de
expectativas irrealizaveis. Todos esses fatores geram estresse e fadiga fisica e

mental®.

O termo estresse quer dizer pressdo, tensdo ou insisténcia. A palavra
“estressor” se refere a qualquer estimulo capaz de provocar o aparecimento de um
conjunto de respostas organicas, mentais, psicolégicas e/ou comportamentais.
Essas respostas tém finalidade de adaptar o individuo a nova situagéo, gerada pelo

7

estimulo estressor, e 0 conjunto delas agindo por um tempo consideravel, é

chamado de estresse 3. Nesse sentido, o estado de estresse estd relacionado a

resposta de adaptacéo *

O organismo responde fisiologicamente as demandas dos estressores através

de hormdnios como adrenalina, noradrenalina e cortisol. Essas respostas tém

finalidade de adaptar o individuo a nova situagcédo, seja positiva ou negativa . No

entanto a submissao ao estressor durante um periodo de tempo
(83) 3322.3222
contato@cieh.com.br

Anais CIEH (2015) - Vol. 2, N.1 www.cieh.com.br

prejuizos a saude. Como, por exemplo, patologias

ISSN 2318-0854.



10

CONGRESSO INTERNACIONAL DF
ENVELHECIMENTO HUMANO

24 A 2% 0F STRERD I 2015

gastrointestinais, cancer, depressao, distarbios reprodutivos, doengas infecciosas e

envelhecimento precoce, entre outros 3456789112

O envelhecimento depende de condi¢des bioldgicas, psiquicas e sociais. A
genética, a ocupacao, a familia, os exercicios fisicos, a alimentacdo, dependéncia
guimica sdo exemplos de fatores que contribuem para a aceleracdo do processo de
envelhecimento e instalacdo de doencgas e sintomas relacionados a senilidade. O
estresse além de acelerar o processo de envelhecimento, reduz a qualidade de vida

e predispde a doencas que podem iniciar na juventude e perdurar durante a velhice
5,12

A presente pesquisa objetiva diagnosticar observar a in(existéncia) de
estresse em trabalhadores de uma instituicdo publica de ensino superior, e caso
positivo, avaliar a fase do estresse e sintomatologia manifestada na area fisica ou

psicoldgica.

METODOLOGIA

O presente estudo quantitativo, descritivo foi realizado no segundo semestre
de 2014 em uma instituicdo publica de ensino superior do nordeste. Como
instrumento de dados foi utilizado o Inventario de Sintomas de Stress para adultos
de Lipp(ISSL) representativo modelo quadrifasico do estresse onde pode ser

visualizada a situacao do individuo: sem estresse, alerta, resisténcia e exaustao.

O ISSL apresenta trés quadros contendo sintomas fisicos e psicologicos de
cada fase do estresse. O quadro 1, com sintomas relativos a 12 fase do estresse, 0
guadro 2, com sintomas da 22 e o quadro 3, com sintomas da 32 fase. O numero de

sintomas fisicos, apresentados no ISSLé maior em relacdo aos psicolégicos e vari

de fase para fase. No total, o instrumento utilizado na pesquisa inclui 34 iteng
natureza somatica, e 19, de natureza psicologica.

A andlise estatistica foi realizada por meio do SPSS ver.
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O presente estudo se encontra em conformidade com a Resolugao 466/2012
do CNS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O envelhecimento saudavel depende do estilo de vida assumido desde a
juventude. No presente estudo, a amostra dos individuos pesquisados é formada por
adultos jovens com faixa etaria entre 23 e 57 anos, com idade média de 36,44+10,68
anos. Houve prevaléncia de 35,6% de trabalhadores na faixa situada entre 26 e 30
anos (21/59). Quando modificada a faixa para idades entre 20 e 35 anos
representaram 59,4% (35/59).

Quando perguntados se a instituicao realiza atividades preventivas como a
ginastica laboral ou pausa ativa, e qual a frequéncia de realizacdo e participacédo
100% afirmaram a inexisténcia de tais acdes. Quanto ao sexo, 50,8% (30/59)
pertenciam ao feminino e, 49,2% (29/59) ao masculino. No tocante a filhos, 45,8%
(27/59) afirmaram possuirem e 54,2% (32/59) ndo possuirem. Quanto ao estado
civil, 62,7% (37/59) afirmaram ser casados, frente aos 32,2% (19/59) declarados

solteiros.

Tratando-se em tempo de servigo na universidade, 39% (23/59) declararam
entre 1 e 5 anos, 22% (13/59) entre 6 e 10 anos , 16,9% (10/59) a menos de 1 ano e
20,4% acima de 25 anos (Tabela 1). A média de anos trabalhados foi de 9,53+11,64

anos. Em relacdo a escolaridade, 42,4% (25/59) afirmaram ser pdés-graduados,

seguida daqueles com ensino superior completo, 35,6% (21/59).

Inventéario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL):

Estudos mostram a forte relacdo do estresse com diversas sintomatologias,

doencas e até morte por doencas cardiovasculares > °. Além disso, individuos com

cargas excessivas de estresse tém a qualidade de vida reduzida ‘. Nos Estados

Unidos, de 1 a 3% das mortes por doencas cardiovasculares sdo relacionadas ao

=
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O estudo sistematizado sobre estresse fisiolégico iniciou em 1936, quando

Hans Sayle fez experimentos com ratos em laboratério . A partir de suas pesquisas,
Sayle postulou um processo de trés estagios de danos causados pelo estresse °. A
primeira fase € Reacgdo de Alarme, a segunda é a fase de Resisténcia, a terceira é a

fase de Exaustao.

A primeira fase, denominada Reacdo de Alarme, é desencadeada quando o
cérebro identifica uma situacdo de ameaca. Ocorre em rea¢do a um fato inesperado
seja ele positivo ou negativo. O individuo entra em estado de alerta e se prepara
para uma resposta. As reacfes fisicas mais comuns Sd80 O Suor em excesso,
pressdo arterial temporariamente elevada, cefaléia, palidez, taquicardia, ins6nia,

fadiga, dificuldade respiratéria, anorexia, pressdo no peito, leve dor de estbmago
3;4,9

A segunda fase, denominada Fase de Resisténcia ou Alarme, ocorre quando
h& acumulo de tensdo. As reagfes do corpo ficam mais intensificadas, e caso os
fatores causadores néo forem interrompidos, o estresse deixa de ser uma reacéo
normal do organismo e passa a ser considerada uma doenca, em que se faz
necessario o tratamento. A taquicardia e a hipertensdondo diminuem,ocorrendo
também irritabilidade, isolamento social, incapacidade de relaxar e desligar-se,
impoténcia, perda de apetite sexual, gripes constantes, alergias, falta de prazer na
vida, envelhecimento precoce, cabelos brancos, queda de cabelo, predisposicédo a

doengas cardiacas, cefaléia e outros ¥*°,

Na terceira fase, denominada Fase de Exaustdo, hd queda acentuada dos

mecanismos de defesa *. Quando o corpo perde energia, entra em exaustdo. O

individuo esta submetido ao risco de aparecimento de doencas graves, ou até

mesmo de morte repentina °. Neste estagio existe a tendéncia a estar deprimido e

perder a razdo. Dentre as doengas mais comuns desta fase, destacam-se o infarto

agudo do miocérdio, acidente vascular cerebral, hipertensdo arterial sistémica,

gastrite, Ulcera, cancer, diverticulite, asma, bronquite, edema pulmonar, reumatismo,

. . . N 4,9
acidentes fatais e fraturas devido a perda de reflexos ™ ~. (83) 3322.3222
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Para avaliar se o individuo do estudo possui estresse e qual fase se encontra,
foi aplicado o Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL)
conforme Quadro 1. Para o instrumento permitir analise a partir dos resultados do
Inventario de Sintomas de estresse para Adultos de Lipp, foi identificado que 89,8%
(53/59) dos participantes apresentaram estresse e apenas 10,2% (6/59) nao
apresentaram, valores acima dos resultados de Minari e Souza (2011), que
identificou 61,9% (26/42) da amostra como estressada. Houve prevaléncia na fase Il,

resisténcia, com representacao de 54,2% (32/59).

Classificacdo |Frequéncia |Porcen
(n) -tual
(%)
Sem
10,2
Estresse 6 0.
Fase Il
10 16,9
(Exaustéo)
Fase Il
32 54,2
(resisténcia)
Fase |
11 18,6
(Alerta)
Total 59 100,0

Quadro 1 - Sintomas de estresse entre técnico-administrativo.

De acordo com a ocorréncia dos sintomas observados no inventario, 79,7%

47/59) disseram ter percebido sintomas no ultimo més, com destague
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(23/47) desse grupo ter relatado cansaco excessivo, 38,3% (18/47) angustia e
ansiedade e 36,2% (17/47) insbnia. 96,6% (57/59) dos sujeitos da pesquisa
relataram sintomas na ultima semana, destes, 63,2% (36/57) afirmaram apresentar
problemas de memoria, 45,6% (26/57) sensacao de desgaste fisico constante e 40,4
(23/57) revelaram passar muito tempo pensando em um s6 assunto. Ja para 84,7%
(50/59) dos servidores 0s sintomas ocorreram nas ultimas 24 horas, destacando

54% (27/50) com tensdo muscular e 36% (18/50) com méaos e pés frios.

CONCLUSAO

Os sujeitos pesquisados sédo adultos jovens, fase da vida em que o estilo de vida ira
repercutir durante todo o processo de envelhecimento, seja para uma boa qualidade
de vida ou nédo. O trabalho influencia na construcdo de um estilo de vida saudavel,

mas, muitas vezes, provoca o efeito contrario e causa o adoecimento.

O estresse tem sido o resultado das exigéncias impostas pelo trabalho que,
associadas aos outros estressores, geram uma sobrecarga no organismo
predispondo doencas fisicas e mentais e reduzindo a qualidade de vida. O estresse
possui trés fases de adaptacdo: a fase de alerta, a fase resisténcia e a fase de

exaustao.

A presente pesquisa indica que técnico-administrativos de uma universidade
publica ultrapassaram a adaptacdo inicial de alerta e se encontram expostos a

continuas fontes estressoras, significando ser o desgaste do organismo uma

sensacdo percebida pelos sujeitos encontrados na fase |Il, de quase

exaustao/resisténcia.

Os trabalhadores em estagio de quase exaustdo estdo sujeitos

irritabilidade, isolamento social, incapacidade de relaxar e desligar-se, impoténcia,

perda de apetite sexual, falta de prazer na vida, envelhecimento precoce, cabelos

brancos, queda de cabelo, predisposicéo a doencas cardiacas, entre outros.
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Os sujeitos relataram ndo realizar ginastica laboral ou outras atividades
similares que possam auxiliar na mudanca desse quadro. Caso o problema se néo
seja tratado, sujeitos serdo conduzidos a fase lll, de exaustdo, a mais perigosa,
onde a adaptacdo nessa fase esta totalmente esgotada, e as doengas ja comegcam a

surgir.
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