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RESUMO

O processo de envelhecimento humano ndo somente implica em alteracfes fisiologicas e patologias
comuns desse processo, mas também torna a pessoa idosa vulneravel a situagdes de violéncia, temética
gue tem emergido em uma necessidade prioritaria na salde plblica. Nesse cendrio, a equipe de Saude
da Familia é imprescindivel para a identificacdo e combate desse problema, uma vez que esta presente
no territorio onde esses problemas ocorrem. O objetivo desse trabalho é conhecer atuacdo dos
profissionais da Estratégia Saude da Familia, com énfase nas suas potencialidades e dificuldades no
enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa. Trata-se, portanto, de uma revisdo integrativa em
que realizou-se buscas por artigos indexados nas bases de dados SciElo, LILACS, e PubMed nos
idiomas portugués e inglés, nos ultimos cinco anos, com os descritores “Violéncia”, “Idosos” e “Saude
da Familia” combinados. Ao final da pesquisa, selecionou-se 14 artigos para serem revisados, por
meio dos quais constatou-se que o relacionamento de confianca entre os profissionais e a populagéo, a
interacdo da equipe entre si, e a parceria com a rede de atencdo a salde e outros setores sdo
potencialidades da equipe, enquanto que, a fragilidade nessas relagfes, o deficit na formagéo, e o
temor pela seguranca movido pela debilidade nas medidas protetivas consistem nas principais
dificuldades, e que o combate da violéncia contra o idoso deve ser realizado pelas vitimas,
comunidade, rede de atencdo a saude e pelos 6rgdos de seguranga de forma conjunta.
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O crescimento do envelhecimento populacional é notério em todo o mundo. O Brasil,
por exemplo, em 2015 contava com 14,3% de idosos em sua composi¢do, e estima-se que
em 2050 esse percentual ird aumentar para 30%. Essa realidade torna necessaria a elaboragéo
de novas politicas voltadas para a atencdo integral da pessoa idosa, que além de apresentar
alteracOes fisioldgicas e patologias comuns do processo de envelhecimento, esta em uma
posicdo de vulnerabilidade a situag¢6es de violéncia (BARROS et al, 2019).

A violéncia contra o idoso constitui uma violagdo dos direitos humanos, e pode ser
compreendida como atos Unicos ou repetidos que causem sofrimento ou angustia, bem como,
danos ocasionados pela auséncia de acOes apropriadas [negligéncia], que ocorrem dentro de
um relacionamento de confianca. E importante enfatizar que esse tipo de violéncia afeta
negativamente a salde da vitima, culminando em uma diminuicdo da qualidade de vida,
intensificacdo de patologias ja existentes, em uma maior probabilidade para o
desenvolvimento de doengas psicolégicas, como ansiedade, depressdo e estresse poés-
traumatico, no aumento do numero de internacdes e institucionalizagdo hospitalar, em
menores taxas de sobrevivéncia e na elevacdo dos custos sociais (SILVA et al, 2019; ORFILA
et al 2018; MUSSE; RIOS, 2015).

De acordo com Marques (2019), a violéncia contra o idoso pode se manifestar sob a
forma de abuso fisico, psicoldgico, sexual, abandono e negligéncia, bem como abuso
financeiro e autonegligéncia. Além disso, pode ser expressada mediante discriminacao social
relacionada ao desrespeito a fatores culturais (SILVA et al, 2019).

Vale salientar que embora a Constituicdo Federal, a Politica Nacional do Idoso e o
Estatuto do Idoso atribuam ao ndcleo familiar a responsabilidade de proteger e sustentar o0s
seus idosos, é evidenciado o oposto na literatura cientifica (CACHINA; PAIVA; TORRES,
2016). Isso corrobora um estudo apresentado por kong e Jeon (2016), o qual estima que 86%
dos casos relatados de abuso ao idoso acontecem no lar.

Posto isso, para se desenvolver programas preventivos eficazes, detectar precocemente
e intervir nos casos de violéncia contra o idoso, € imprescindivel conhecer os fatores de risco
associados a sua ocorréncia (ORFILA et al, 2018; SILVA et al, 2019 ). Nesse sentido, alguns
dos fatores de risco encontrados nas referéncias analisadas neste estudo foram: a presenca
doencgas, o comprometimento fisico ou mental, a moradia conjunta, a dependéncia financeira,
a falta de apoio social, e 0 menor acesso a informacéo (GRILO; LOMBARDI JUNIOR, 2015;
ALENCAR JUNIOR; MORAES, 2018).
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Além disso, o estudo conduzido por Alencar Junior e Moraes (2018) inferiu que 0s
idosos que residem em domicilios ndo cadastrados em Unidades de Salde da Familia
(USF), apresentam uma prevaléncia de violéncia por pessoas desconhecidas maior (57%) do
que os idosos que tinham seus domicilios cadastrados e receberam ao menos uma visita da
equipe.

Atrelando isso a atuacdo da equipe de Saude da Familia (eSF), e considerando sua
proximidade, vinculo, e atencéo a saude de sua populacdo, percebe-se que estes profissionais
tém um papel fundamental frente a identificacdo e combate da violéncia contra o idoso
(MARQUES, 20109).

A eSF é composta minimamente, por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
agentes comunitarios de saude, e opcionalmente, por agente de combate as endemias e
profissionais de satde bucal (BRASIL, 2017).

Uma das atribuicdes desses profissionais é a participacdo no processo de
territorializacdo, [que também é uma diretriz da Politica Nacional da Atencéo Baésica], e que
de acordo com Diel e Barbiani (2018), constitui uma importante ferramenta de protecdo e
defesa da pessoa idosa, considerando que a implementacdo de servigos proXimos aos
usuarios, o conhecimento acerca do territorio, sobretudo, da sua populacdo, e das relacdes
sociais, facilita o acesso, o conhecimento das necessidades e consequentemente, hd uma
resposta mais rapida a estas demandas.

Diante do que foi exposto, o objetivo desse trabalho é conhecer atuacdo dos
profissionais da Estratégia Salde da Familia, com énfase nas suas potencialidades e

dificuldades no enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa.
METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada de acordo com
as seguintes etapas metodoldgicas: elaboracdo da questdo norteadora, amostragem na
literatura, coleta de dados, analise critica dos estudos selecionados, apresentacao e discussao
dos resultados, e a elaboracéo do artigo.

Para nortear a pesquisa formulou-se seguinte a pergunta: “Quais as potencialidades ¢
dificuldades da equipe de Saude da Familia no enfrentamento da violéncia contra a pessoa
idosa?” Para respondé-la, realizou-se uma busca de artigos cientificos, no periodo de maio a

junho de 2020, indexados nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO);
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Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satude (LILACS); e National Center
for Biotechnology Information (NCBI), mediante a busca dos descritores “Violéncia”,
“Idosos” e “Satde da Familia” combinados, utilizando o operador booleano “AND”. Estes
descritores também foram pesquisados no idioma inglés: “Violence”, “Aged” e “Family
Health”

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram: estudos completos que abordassem a
violéncia contra o idoso, e a atuacdo da equipe de Saude da Familia, publicados nos Gltimos 5
anos, nos idiomas portugués e inglés. Os critérios de exclusao foram: artigos que ndo tratavam
sobre violéncia ou a tratavam direcionada a outros publicos excluindo o de idosos, 0s que
fossem voltados a atuacdo de profissionais em servicos especializados e ndo mencionassem a
equipe de Saude da Familia, os que ndo estavam disponiveis na integra, e 0s que haviam sido
realizados fora do limite temporal.

Desse modo, inicialmente foram identificados 3.351 artigos. Apds o recorte temporal,
este numero diminuiu para 1.216, desse total, 991 foram excluidos pelo titulo, 179 a partir do
resumo, 4 por duplicidade e 28 apos a leitura e reflexdo dos artigos, totalizando 14 artigos que

compuseram a analise.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados um total de 14 artigos para esta revisdo, dentre os estudos
avaliados, 12 foram encontrados em lingua portuguesa, e 2 em lingua inglesa. Quanto aos
anos, 2018 e 2019 foram os que mais tiveram publicacdes, sendo 4 artigos em cada ano,
seguidos de 2015, 2016, e 2017, que contaram com 3, 2, e 1 estudos, respectivamente. Em
relacdo abordagem empregada no estudo, estiveram presente tanto a qualitativa, com 9
estudos, sendo 3 descritivo- exploratério, 3 descritivo, 1 exploratério, 1 estudo de caso, 1
revisdo sistematica, quanto quantitativa com 5 estudos, sendo 3 transversais, 1 documental e 1

descritivo exploratério. Conforme pode-se observar no quadro 1:

Quadro 1- Sinopse dos artigos selecionados para a revisdo integrativa

Titulo Autor (es) Ano | Delineamento Tematica central
do estudo

Enfrentamento da ROCHA,; VILELA,; 2015 Qualitativo- Préticas e desafios dos profissionais
violéncia SILVA descritivo e de satde das Unidades de Salde da
intrafamiliar exploratério Familia na atengdo as pessoas
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contra pessoas idosas idosas em situacdo de violéncia
pelos profissionais intrafamiliar
de salde
Atuagdo do MUSSE; RIOS 2015 | Quantitativo- Atuacgdo dos enfermeiros perante a
enfermeiro perante a descritivo e violéncia doméstica contra o idoso.
violéncia doméstica exploratorio
sofrida pelo idoso
Idosas, rede social WANDERBROOCKE | 2017 Qualitativo- Mapeamento da rede social
significativae o Estudo de casos significativa de idosas vitimas de
enfrentamento da violéncia familiar e caracteristicas
violéncia familiar destas redes para o enfrentamento
da violéncia
ORFILA et al 2018 | Quantitativo- | Prevaléncia de risco de abuso contra
Family Caregiver Transversal idosos com dependéncia moderada a
Mistreatment of the grave, cuidados por parentes, e
Elderly: Prevalence associacdo entre esse risco e
of Risk and variaveis sociodemogréficas, estado
Associated Factors cognitivo e de dependéncia da
vitima e a escala de ansiedade,
depressao e sobrecarga do cuidador
SILVA et al 2019 Qualitativo- Elementos da formacéo do
Elementos da descritivo e enfermeiro que implicam na
formacéo do exploratério atividade profissional quanto a
enfermeiro na prevencdo da violéncia contra o
prevencédo da idoso
violéncia contra a
pessoa idosa
KONG; JEON 2016 | Quantitativo-
Functional Decline Transversal Associacao entre comprometimento
and Emotional Elder funcional e vitimizacao por abuso
Abuse: A emocional em idosos
Population-Based
Study of Older
Korean Adult
Violéncia CACHINA; PAIVA; | 2016 Qualitativo- Caracterizagdo dos estudos sobre
intrafamiliar contra TORRES Revisdo violéncia intrafamiliar contra os
idosos: Revisdo sistematica idosos, percepcédo da violéncia pelos
sistematica participantes dos estudos, e
principais dificuldades e formas de
enfrentamento da rede de protecdo
ao idoso
Maus-tratos a idosos: | GRILO; LOMBARDI | 2015 Qualitativo- Caracteristicas da violéncia contra o
perfil das vitimas, JUNIOR Revisdo idoso e atuagdo dos profissionais
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vinculo com o integrativa frente a isso
agressor e atuacdo
dos profissionais
Violéncia contra OLIVEIRA et al 2018 Qualitativo, Concepcdes dos profissionais de
idosos: concepcdes descritivo e enfermagem atuantes em Unidades
dos profissionais de exploratério Basicas de Salde quanto a detec¢édo
enfermagem acerca e prevencdo de idosos violentados
da detecgéo e
prevencéo
Prevaléncia e fatores | ALENCAR JUNIOR; [ 2018 | Quantitativo- Associagao entre caracteristicas
associados a MORAES Transversal sociodemogréficas,
violéncia contra comportamentais e de salde e a
idosos cometida por prevaléncia de violéncia contra o
pessoas idoso cometida por pessoa
desconhecidas, desconhecida
Brasil, 2013
Violéncia familiar DIEL; BARBIANI 2018 | Quantitativo- ExpressOes da violéncia familiar
contra a pessoa documental contra a pessoa idosa e as
idosa: expressdes do perspectivas de seu enfrentamento
fendbmeno e
perspectivas para o
seu enfrentamento
Notificacédo de MARQUES 2019 Qualitativo- Percepcédo dos enfermeiros e
violéncia exploratério médicos da ESF sobre as principais
intrafamiliar na manifestacBes da violéncia
perspectiva de identificadas no contexto familiar,
enfermeiros e bem como, sobre a notificacdo de
médicos da violéncia intrafamiliar abarcando os
Estratégia Saude da seus fatores facilitadores e
Familia dificultadores
Aspectos ALMEIDA et al 2019 Qualitativo- Aspectos relacionados a violéncia
relacionados a descritivo contra o idoso, sob a concepgéo do
violéncia contra o enfermeiro da Estratégia Salde da
idoso: concepgdo do Familia
enfermeiro da
Estratégia Saude da
Familia
Violéncia doméstica BARROS et al 2019 Qualitativo- Prevaléncia de violéncia doméstica
contra idosos descritivo contra idosos assistidos na atencéo
assistidos na atencéo bésica e possiveis fatores associados
béasica

Fonte: Dados da pesquisa.

A violéncia contra o idoso é um fator complexo e multicausal, cuja identificacéo e

gerenciamento tem se destacado como uma necessidade prioritaria na salde pablica, e a eSF

estd em uma posicdo estratégica para a detecgdo dos riscos e dos casos ocorrido em seu
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territorio e intervir sobre eles, devido a tendéncia de proximidade e ao cuidado continuo
prestado a sua populagdo (MARQUES et al 2019).

Por outro lado, embora a equipe de Salude da Familia execute
intervencdes fundamentais para o rompimento do ciclo de maus-tratos, principalmente
quando os hd uma em parceria com outros 6rgdos publicos, ainda tem o seu campo de atuacao
pouco reconhecido e explorado e desafios a serem enfrentados (WANDERBROOCKE,
2017).

Nessa perspectiva, a partir da analise dos estudos selecionados, emergiram como
potencialidades: a equipe multiprofissional e o apoio matricial do Nucleo de Apoio a saide
da Familia (NASF); a Atencdo Priméaria a Saude como a principal porta de entrada para o
Sistema Unico de Saude; e a visita familiar. E como dificuldades: deficiéncia na capacitacio

dos profissionais; déficit na intersetorialidade; e omissao de denuncias e notificacoes.

1. Potencialidades da equipe de Saude da Familia frente a violéncia contra a pessoa
idosa

A Atencdo Primaria a Salde € apresentada por Diel e Barbiani (2018) e Marques
(2019) como a principal porta de entrada para o SUS, responséavel por prestar um atendimento
pautado na integralidade, realizar encaminhamentos as autoridades competentes e regulacdes
para setores especializados, e segundo eles, tais caracteristicas potencializam a resolutividade
dos casos de violéncia.

Isso ratifica o estudo de Wanderbroocke (2017), no qual héa relatos dos casos de duas
idosas que sofriam violéncia intrafamiliar induzida pela dependéncia quimica dos agressores,
o0s quais foram encaminhados pela Unidade Basica de Saude (UBS) a um tratamento em um
servico especializado, e a partir disso, apresentaram uma mudanca significativa na postura.
No segundo caso também €é notavel a importancia da interacdo entre a UBS e o0 Ministério
Publico, o qual solicitou que os profissionais acompanhassem a idosa, o que foi
imprescindivel para 0 manejo do caso.

Entrementes, o0 estudo de Marques (2019) indica o apoio da geréncia quanto a garantia
de sigilo institucional ao notificante, e o auxilio na visualizacdo da rede social de apoio a
vitima como um meio de incentivar a notificacdo

Nesse sentido, a pesquisa de Mendonca et al (2020) também atestou que o
enfrentamento da violéncia deve perpassar 0s espacos de salde e requer a integracdo destes

com politicas de assisténcia social, sadde publica, entre outras. Além disso, configura a
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constituicdo de redes de atencéo intersetorial juntamente com a implementagéo de linhas de
cuidados como a melhor estratégia para o enfrentamento da violéncia nos diferentes grupos
populacionais.

Enquanto isso, os estudos de Alencar Junior e Moraes (2018) e Marques (2019)
apontaram a que a equipe multiprofissional da estratégia de Saude da Familia, e 0 apoio
matricial do Nucleo de Apoio & saide da Familia (NASF), como potencialidades para o
enfrentamento da violéncia contra o idoso, alegando que essa caracteristica contribui para a
identificacdo, notificacdo e manejo dos casos, devido a possibilidade de compartilhamento
dos problemas, trocas de saberes e experiéncias entre os profissionais, e a articulagdo
pactuada das intervengdes.

Outro elemento que Marques (2019) pontuou foi o0 apoio da geréncia quanto a garantia
de sigilo institucional ao notificante, o auxilio na visualizacdo da rede social de apoio a vitima
e a abertura a discusséo dos casos.

Isso converge com o estudo de Ribeiro e Sllva (2018), o qual mostrou que a
permissibilidade de um didlogo sistematico da problematica, a discussdo de casos e demandas
realizados em equipe tornam a atuacdo multiprofissional uma potencialidade de
enfrentamento da violéncia no &mbito da atencdo bésica, desde que o atendimento dessas
situacGes complexas envolva uma abordagem integrada e articulada das diferentes profissdes.

Além disso, nos artigos de Almeida et al (2019), Oliveira et al (2018) e Orfila et al
(2018), a visita familiar é compreendida como uma importante ferramenta facilitadora para a
identificacdo dos casos de violéncia, por permitir a criacdo de um vinculo de confianca, e por
conseguinte, um didlogo fluido em que o idoso que outrora omitia os abusos por medo de ser
abandonado por seus familiares, se sente seguro para relatar as situacdes violentas que
vivencia, e por facilitar a compreensdo acerca da realidade em que ele esta inserido, a partir
da observacédo da relacdo familiar, do comportamento, gesticulacdes, expressdes faciais, bem
como, de indicadores como higiene, estado nutricional e contusdes. Kong e Jeon (2016)
também afirmam que a visita familiar propicia ao idoso alguém para ouvi-lo e conversar com
ele, e que isso esta associado a um menor risco de ocorréncia e gravidade de abusos.

De modo similar, na pesquisa de Mendongca et al (2020) a visita domiciliar também é
citada como um potencializador para a deteccdo precoce e enfrentamento das situacdes de
violéncia, por permitir o contato direto com a realidade dos sujeitos, fortalecer o vinculo entre
o profissional e a vitima, e promover uma escuta em ambiente particular e velado. Nesse

interim, Rocha et al (2017) afirmam que a violéncia sexual pode ser anunciada por exemplo,
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através de codigos socio-culturais, sinais de ameaca, mensagens de inseguranca e segredos, e
por isso, percebida mediante a observacdo da interagcdo familiar, e por esta razéo, a visita

domiciliar € uma ferramenta efetiva para a percepcao dos abusos.

2. Dificuldades da equipe de Saude da Familia frente a violéncia contra a pessoa idosa

Os estudos de Grilo e Lombardi Junior (2015), Musse e Rios (2015) e Silva et al (2019)
postulam que ha uma deficiéncia na formacdo dos profissionais de saude no tocante a essa
tematica, e que isso juntamente com a complexidade do tema apontada por (BARROS et al
2019), culmina na auséncia do olhar clinico e critico, sensibilizacdo, e de preparo para
detectar os sinais dos casos de violéncia, acompanhé-los e notifica-los aos 0Orgaos
responsaveis, para que sejam tomadas as medidas cabiveis, tanto no enfrentamento do caso
notificado quanto para dar visibilidade a esse problema, e desse modo, contribuir para a
criacdo de politicas publicas mais eficazes.

Outrossim, Diel e Barbiani (2015) apontam que as formacgdes académicas distintas [e
voltadas para o saber da sua propria area], constituem um empecilho para a execucao de um
trabalho interprofissional, que é imprescindivel para a garantia de qualidade do atendimento
prestado.

Isso poderia ser contornado com uma capacitacdo para os profissionais ja atuantes, por
meio dos programas de educacdo permanente, porém, de acordo com a literatura cientifica,
nem sempre acontece, o que pode ser exemplificado com os estudos de Musse e Rios (2015) e
Oliveira et al (2018), nos quais a grande maioria dos profissionais relata que nunca recebeu
uma capacitacdo para lidar com as situac6es de violéncia ocorridas a esse publico.

Tais fatos sdo semelhantemente descritos por Rodrigues et al (2018), os quais alegam
que as formacdes dos profissionais sdo limitadas e pautadas no modelo biomédico, e que isto
estd relacionado com a caréncia de acdes efetivas. Elencaram ainda a ineficacia dos
programas de educacdo permanente, argumentando a dificuldade de se aplicar os
conhecimentos e competéncias adquiridos nos cursos na préatica profissional.

Por outro lado, de acordo com as constatacdes de Rocha, Vilela e Silva (2015) e
Cachina, Paiva e Torres (2016) ha um déficit na intersetorialidade, evidenciado pelo pouco
conhecimento que cada 6rgdo tem sobre a atuacdo dos demais, e pela auséncia de instancias
especializadas em alguns municipios, deixando assim, as instancias responsaveis com uma
diversidade de problemas para resolver, o que resulta na falta de retorno dos casos

encaminhados.
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Este problema também é encontrado no estudo de Vieira Netto e Deslandes (2016), o
qual trata sobre as estratégias da Salde da Familia no enfrentamento das violéncias
envolvendo adolescentes, e pontua a desarticulacdo entre instituicdes e setores que poderiam
atuar junto com a saude, déficits nas redes de suporte e protecdo e a incompreensdo dos fluxos
de encaminhamentos como dificuldades na atuacéo da equipe frente aos casos de violéncia.

Concomitantemente, na revisdo de Oliveira et al (2020) foi observada insuficiéncia,
desconhecimento e desconfianca da rede, e uma énfase mais significativa de sua auséncia do
que de sua presenca.

J& nas pesquisas de Musse e Rios (2015) Rocha, Vilela e Silva (2015) e Marques
(2019) verificou-se que os idosos tém receio de serem abandonados por seus familiares, ou de
incrimina-los. A comunidade tem medo de vinganca por parte do agressor. E a equipe,
subnotifica os casos em decorréncia da possibilidade de prejudicar o relacionamento com a
comunidade, sobretudo com a familia da vitima, de quebra do sigilo profissional, da auséncia
de mecanismos legais de prote¢éo aos profissionais, e da falha na investigacdo dos casos pelos
Orgdos de seguranca.

Enquanto isso, Santos et al (2018) que estudaram a violéncia contra a mulher
perpetrada por parceiro intimo, afirmam que a falta de dendncia dificulta a visibilidade do
problema, intensifica a impunidade e contribui para a perpetuacdo do ciclo violento. Os
mesmos autores constataram ainda que apesar da obrigatoriedade, os profissionais de salde
subnotificam os casos devido a sensacdo de inseguranca. Nessa conjuntura, Oliveira et al
(2020) também identificou medo a represalia dos agressores relacionado ao trabalho em

comunidades onde ha crime organizado por parte dos profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos, foi possivel refletir sobre, e reconhecer a importancia da
equipe de Saude da Familia no enfrentamento dos casos de violéncia contra a pessoa idosa.

O estabelecimento de confianga do profissional para a sua populagéo, a partir da
proximidade, acolhimento humanizado, e cuidado continuo e integral prestado a ela séo
potencialidades da equipe frente a esse problema.

Também vale destacar que a interagdo da equipe entre si, e entre os demais niveis de

atencdo a saude, bem como, a parceria com outros setores, € um fator que facilita a
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identificacdo e manejo dos casos, no entanto, h4 uma necessidade de fortalecimento nessas
relagoes.

Outro ponto relevante é o déficit na capacitacdo dos profissionais, devido ao pouco
espaco cedido a essa tematica no ambiente académico, que dificulta o desenvolvimento do
olhar e pensamento critico que sdo imprescindiveis para lidar com essas situacdes.

Por fim, fica evidente que a complexidade desse problema exige que ele seja
combatido de forma conjunta, entre a vitima, a comunidade, a rede de atencéo a saude, e 0s
Orgdos de seguranca. Sendo necessario uma maior visibilidade e espacgo de discussdo do tema,
e medidas protetivas mais eficazes, para que haja uma maior seguranca ao se realizar a

dendncia/ notificacéo.
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