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RESUMO

O trabalho no conceito de Karl Marx corresponde a qualquer atividade mental ou fisica que
produz bens e servico. Alem de vender trabalho, negocia-se também tempo. Na atualidade,
mesmo com grande acesso a informagdes vive-se alienados e adoecendo por intermédio do
trabalho. Objetivou-se promover saude laboral por intermédio da massoterapia entre
servidores de uma universidade publica da Paraiba. Utilizou-se metodologia ativa do tipo
Aprendizagem Baseada em Problema com 54 servidores da Universidade Estadual da Paraiba,
Campus I, na realizacdo de atividades de saude laboral no periodo de margo a maio de 2019.
No primeiro momento foi apresentado o projeto e anotadas informacBes acerca do
trabalhador, em seguida foram realizadas as intervencdes que vao desde orientagcdes acerca
das posturas adequadas para o trabalhador. Por ultimo, alongamentos estaticos e massagem
relaxante. Os assistidos relataram bem estar a partir do alivio das tensGes musculares, redugéo
de estresse e melhor convivio no ambiente laboral. Faz-se necessario a presenca de equipes
multiprofissionais em espacos profissionais com atividades de orientacBes e intervencdes
contribuindo para saude do trabalhador.
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INTRODUCAO

O ambiente de trabalho é um espaco no qual o individuo permanece maior periodo de
tempo no dia. Neste desenvolve habilidades, relacionamentos interpessoais e reverte seu
tempo realizando bens e servigos por remuneragdo em dinheiro. S&o realizadas no minimo de
6 a 8 horas diarias em um estabelecimento onde muitas vezes ndo ha sensibilizacdo em
relacdo a salde do trabalhador. Muitos estdo adoecendo neste ambiente devido a altas cargas
que lhe sdo atribuidas causando estresse fisico e mental e posteriormente afastamento da
empresa com prejuizo para ambos (DINIZ e tal, 2019).

Neste sentido existem algumas técnicas causam alivio dessa tensdo que séo
provenientes do trabalho mal executado e consequentemente de atividades que fogem da
rotina. As técnicas que podem ser aplicadas para alivio da tensdo sdo:alongamento global,
dindmicas em grupo, automassagem ou até mesmo a massagem na cadeira quick. Em um
estudo recente com trabalhadores Keet e Sichting (2020) observaram que ap0s longos
periodos sentados havia aumento da rigidez muscular, mas os valores de rigidez cairam
ligeiramente apds aplicacdo de massagem com rolo. Nesse mesmo estudo os trabalhadores
reconheceram a terapia como benéfica a saude.

Além disso, a massagem nas posices deitada e sentada contribui para uma reducédo
semelhante nos niveis de burnout e ansiedade em trabalhadores, e a massagem realizada na
posi¢do sentada parece ser mais factivel para aplicar no local de trabalho (BURZYNSKA et
al., 2017).De forma menos abrangente pode-se perceber que o funcionario tera uma maior
sensacdo de bem estar, reducdo da pressao arterial, relaxamento muscular, reducéo de estresse
mental e/ou fisico. No ambito social, podera ter um fortalecimento de lagos com seus colegas
de trabalho, melhorando assim o relacionamento interpessoal e o trabalho sera realizado de
forma mais coletiva na empresa.

Quando se pensa em empresa, podemos identificar que um funcionario mais feliz
podera produzir mais para essa empresa pois estard mais presente, adoece menos por ter a
presenca de um profissional de satde o assistindo e assim serdo reduzidos os nimeros de

afastamento dos empregados por doengas ocupacionais .De forma mais abrangente, quando se
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cuida do trabalhador, estara cuidando também da empresa e da economia do Brasil (DINIZ et
al, 2019).

Os custos de afastamento de um funcionario celetista ou servidor publico sdo de
responsabilidade da Previdéncia Social do Brasil apds 15 dias, quando o trabalhador continua
em seu trabalho ele é contribuinte para o governo e ndo um beneficiario. Na atualidade se
percebe um grande desequilibrio nesse sentido. Todos esses beneficios ja citados véo
depender do tipo de atividade que sera realizada e também a frequéncia que estas ocorrem.
Estudar acerca deste tema contribuird para fortalecer a ideia da importancia da pratica dessas
atividades nas empresas, infelizmente, ainda ndo tida como algo comum quando se analisa o
cenario atual de sade do trabalhador( DINIZ et al, 2019).

Diante deste contexto e sentindo a necessidade de promover saude dos trabalhadores
da pro-reitoria da Universidade Estadual da Paraiba campus | foi realizado estudo do tipo
Aprendizagem Baseada em Problema (ABP), no periodo de Marco de 2019 até Junho de 2019,
com 54 servidores. Foram realizadas a educacdo em saude e a massoterapia no ambiente
laboral, com o objetivo de promover a massoterapia em servidores da Universidade Estadual

da Paraiba.
METODOLOGIA

Na realizacao das intervenc@es foi utilizada a metodologia ativa do tipo Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP) ou Problem Based Learning (PBL). Esta se apresenta como
estratégia de ensino, exigindo do preparo dos alunos envolva o desenvolvimento de
habilidades de solugcdo de problemas, para serem capazes de formular e comprovar hipdteses
por meio da aquisicdo de informacdo adicional e necessaria (MATTAR; AGUIAR, 2018). A
presente metodologia € usual nos trabalhos de intervencdo social desenvolvidos pelo Nucleo
de Atencao e Educacao em Saude da Universidade Estadual da Paraiba (NEAS/UEPB).

O Nucleo de Atencdo e Educacdo em Saude (NEAS) constitui-se em setor
administrativo do Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude da Universidade Estadual da
Paraiba tendo por objetivo promover salde, tendo sido institucionalizado pela Resolucédo
UEPB/CONSUNI 016/2013. As atividades extensionistas do NEAS sdo indissociaveis do
ensino e pesquisa. Encontra-se vinculado ao NEAS, o Programa Educacéo e Prevencdo ao uso
de Alcool, Tabaco e outras Drogas- PEPAD, onde se insere o Projeto “Intervengdes dirigidas

a trabalhadores”.
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O referido projeto de extensdo tem suas atividades no Nucleo de Educacdo e Atengdo
em Saude (NEAS) que funciona no prédio da administracdo central da Universidade Estadual
da Paraiba, Campus |. Essas a¢fes visam a salde e bem estar dos trabalhadores, ofertando
massagem relaxante, como forma de insercdo na comunidade das Préticas Integrativas e
Complementares (PICs). As PICs representam um conjunto de praticas reconhecida desde
2006 pelo Ministério da Saude do Brasil por meio da Politica Nacional das Préaticas
Integrativas e Complementares, a massoterapia é uma dessas praticas em conjunto com reike,
fitoterapia, acupuntura entre outras totalizando 29 procedimentos (RODRIGUES et al, 2015).
Sendo a massagem originaria desde as antigas praticas médicas e possui varios beneficios,
dentre eles pode-se citar: alivio da dor, relaxamento muscular, alivio do estresse, e pode ser
usada associada a outras PICs, como a aromaterapia (MENDES et al, 2019).

A massagem no ambiente de trabalho se apresenta como processo de promocéo,
restauracdo, educacdo e preservacdo da saude. Sendo uma pausa no ambiente de trabalho,
busca-se grandes beneficios que véo influenciar a longevidade no ambiente de trabalho,
trabalhadores mais satisfeitos com um ambiente de trabalho mais salutar. A presente
intervencao social foi realizada com 54 servidores, de ambos 0s sexos e idade entre 20 e 59
anos, da Universidade Estadual da Paraiba, da cidade de Campina Grande, no periodo
de mar¢o a maio de 2019.

O puablico alvo foi composto por servidores dos setores administrativos da
Universidade Estadual da Paraiba Campus I, que compareceram ao local de realizacdo das
atividades do projeto e se disponibilizaram a participar de forma voluntaria. Os servidores
participantes exerciam diversas funcdes, sendo a maioria técnicos administrativos efetivos na
Instituicdo. Foram também assistidos trabalhadores com funcéo de servicos gerais sendo eles
contratados pela UEPB.

O protocolo de intervencdo foi realizado em cinco etapas, sendo a primeira etapa
caracterizada pela captacdo dos servidores a partir da apresentacdo do projeto de extensdo do
site da propria universidade, quando interessados 0s mesmos deveriam encaminhar e-mail
contendo nome, setor de trabalho e telefone para contato. ApoOs recolher o contato dos
interessados foram marcados encontros presenciais de acordo com a disponibilidade do
assistido. Na segunda etapa houve o preenchimento da ficha de registro com as seguintes

informacgGes: sexo, idade e escolaridade. Esta etapa ndo se repetiu no retorno dos assistidos.

Na terceira etapa ocorreu a afericdo da pressdo arterial inicial e educagdo em salde.

Estas s@o orientagOes transmitidas a partir do resultado da pressdo arterial ou até mesmo da
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queixa do assistido. As pressdes arteriais eram anotadas em cartdo de acompanhamento . Na
quarta etapa foi realizado alongamento estético e massagem relaxante na cadeira Quick com
duragdo de 10 a 15 minutos. A quinta etapa se caracterizou pela afericdo da pressao arterial
final. Foram respeitados os critérios de biosseguranga, uso de alcool a 70% e papel toalha para
a limpeza das cadeiras Quick, antes e depois do atendimento. Apds o periodo das intervencdes
as informacgdes foram tabuladas para estudo. A anotacdo das informacdes foi realizada nos
softwares Microsoft Office Excel e Software R. As pressfes arteriais iniciais e finais dos
assistidos foram anotadas e simulado o teste de Wilcoxon, ndo paramétrico comparando as
duas “variaveis”. Por se tratar de extensdo universitaria se utilizou a estatistica descritiva

simples para melhor visualizag&o dos resultados.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo a concepgdo Marxista o trabalho se apresenta como atividade mental ou fisica
que produz bens ou servigos. O conceito de trabalho depende da época, local e de quem o
controla. No século XIX o economista alemdo Karl Marx, descreveu o trabalhador como uma
massa alienada do seu trabalho, porque ele vende seu servigo e tempo (BORDALO, 2013).
Hoje se acredita que trabalhadores estdo mais atentos a influéncia do seu trabalho, sabendo os
direitos e deveres, entretanto ainda estdo adoecendo (DINIZ et al, 2019). Esse adoecimento
tanto pode ser fisico quanto mental ou simultaneo. Miranti e Li (2020) em sua investigacao
observaram que trabalhar menos ou mais horas do que o desejado estd associado ao
desenvolvimento de problemas de saide mental. Neste sentido as altas demandas de trabalho
e 0 baixo controle sobre a atividade desempenhada tem um impacto negativo na salde mental.
Assim a promocao de massoterapia ameniza o nimero de afastamento do trabalho.

De acordo com Ribeiro e Santana (2015) para melhorar a qualidade de vida deve-se
criar, manter e melhorar o ambiente de trabalho, sejam condicdes fisicas, sociais e também
psicoldgica resultando em ambiente mais amigavel. CondicGes essas que sdo preconizadas
pela Norma Regulamentadora 17 aspirando adaptacdo das condicGes de trabalho do
profissional, sendo essas psicofisioldgicas. Esta visa 0 maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente, tais condicdes se relaciona ao mobiliario, equipamentos e a propria
organizagdo do trabalho (BRASIL, 2018). Neste contexto, o adoecimento pelo trabalho causa
grande impacto econémico. Segundo dados do Ministério da Previdéncia Social do

Brasil (2008-2011) foi solicitados 375 beneficios auxilio-doenca para cada 10.000 segurados
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(SILVA JUNIOR, 2014). O mesmo autor, descreve trés principais motivos para concesséo
desses beneficios: lesdes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas externas;
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo e, transtornos mentais e
comportamentais. Neste contexto, hd necessidade de se trabalhar a ergonomia no ambiente
laboral cotidianamente. Assim, a ergonomia tem abordagem holistica centrada no ser humano
e seu ambiente de trabalho (ABERGO, 2009). Atua na prevengdo, redugdo ou para zerar
possiveis riscos ocupacionais, envolvendo todos os fatores em um ambiente laboral, estando
associados a sobrecargas fisicas e emocionais.

As mudancas organizacionais no trabalho tém gerado além do adoecimento,
afastamento desses profissionais, sendo estes por curto e/ou longo periodos (ZAVARIZZI e
ALENCAR,2018). Esse adoecimento pode ter carater crénico quando sdo relacionadas a
Lesdes por Esforgcos Repetitivo/Disturbios Osteomusculares (LER/Dort). Assim, apresenta-se
a massagem relaxante no ambiente do trabalho no intuito de minimizar o estresse, reduzir 0s
quadros de fadiga e tensdo, melhorando assim a produtividade, ativando a circulacdo
sanguinea, melhorando a eficiéncia respiratoria e reduzindo também a ansiedade e irritagdo
(DA SILVA, 2013). Essa sessdo de bem estar se torna importante por diminuir o estresse,
desenvolver conscientizagdo corporal, melhorar a postura e também o relacionamento
interpessoal no trabalho. Em estudo realizado por Hand (2019) em hospital oncologico no
periodo de 6 meses, houve reducdes na pressdo arterial sistolica e diastdlica dos enfermeiros
comparando antes e depois de massagem mecanica disponivel por 20 minutos, mostrando

assim a importancia da massoterapia no controle da pressdo arterial.

Observando a 72 Diretriz Brasileira de Hipertensdo Arterial, a Hipertensdo Arterial
(HA) se apresenta como condi¢ao clinica multifatorial caracterizada por elevagao sustentada
dos niveis pressoricos > 140 e/ou 90 mmHg. Frequentemente associada a distirbios
metabolicos, alteracbes funcionais e/ou estruturais de orgaos-alvo. Esta se agrava pela
presenca de outros fatores de risco, como dislipidemia, obesidade abdominal, intolerancia a
glicose e diabetes mellitus. Além de manter associacao independente com eventos como
morte sUbita, acidente vascular encefalico, infarto agudo do miocardio, insuficiéncia cardiaca,

doenca arterial periférica e doenca renal cronica, fatal e nao fatal (SBC, 2016).

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Foram atendidos, na totalidade, 54 trabalhadores, sendo 36 e 18 do sexo feminino e
masculino, respectivamente. As idades variaram de 20 a 59 anos (Tabela 1), sendo que 29
deles ndo revelaram a idade. Os assistidos do sexo masculino procuraram em menor
proporcdo o atendimento, corroborando com estudos de Lemos (2017) quando se observa
que estes sdo mais relutantes em buscar os servicos de salde. Na intervencdo foi enfatizada a
importancia de cuidar do sono e alimentacdo como ferramentas para a salde e bem estar,
qualidade/tempo de sono e alimentacdo adequada através do dialogo conhecendo os habitos
de vida do assistido.

A cada semana de intervenc¢do foram assistidos em média dez servidores distribuidos
entre dois atendimentos semanais. Dentre os servidores em variadas funcdes: auxiliares de
Servicos gerais, assistentes sociais, jornalistas, odontologista, em sua maioria, Sa0 pessoas que
trabalham limitados a posi¢cdo sentada. Realizar uma intervencdo em ambiente de trabalho
causa grande impacto, muito deles relatam diminuicdo de dores que foram gerados pelo uso
do computador, posicionamento e o estresse gerado pela rotina no trabalho. Foram 10 a 20
minutos de atendimento, porém corresponde a pausa que 0 corpo humano precisa para poder
retornar as atividades com mais qualidade. As reducdes das dores foram relatadas apds a

finalizacdo do atendimento.

Tabela 1: Perfil social dos trabalhadores assistidos

VARIAVEIS CATEGORIAS N %
Sexo Feminino 36 66,66
Masculino 18 33,33

Idade (anos)

20- 28

6 11.11
29 - 39

14 25,92
40 - 50
51 - 59 4 7.4

N&o Responderam 1 1,87
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29 53,7
Escolaridade
1
Grau , 37
Grau 2
5 9,25
Grau 3
N&o Responderam 18 33,33
29 53,7

Fonte: O autor, 2020.

Dentre as 54 pessoas, 29 néo relataram qual era o grau de escolaridade. Vale ressaltar
que considera-se 1°, 2° e 3° grau completo para o individuos que terminaram o Fundamental
I, Ensino médio e Graduagdo respectivamente. Notou-se um puablico se alto grau de
instrucdo conforme demonstrado na Tabela 1, mesmo que as fungdes exercidas pelos mesmos
eram de nivel técnico (2° grau completo). Os motivos que podem ser atribuidos a esse fato
pode ser a necessidade de ter uma estabilidade financeira que o setor publico oferta conforme
descrito por Diniz (2012), ou até mesmo para adquirir progressdo no trabalho aumentando
assim a remuneracao.

Na avaliacdo da pressao arterial, foi utilizado as médias iniciais e finais da pressdo
arterial sistolica e diastélica de 33 dos 54 assistidos. Nao foi realizada a afericdo da pressdo
arterial de 21 dos assistidos por se recusarem justificando ja terem efetuado a verificacdo em
sua residéncia. No dia de atendimento, apds a intervencao houve reducdo ou estabilizacdo dos

niveis pressoricos arteriais em sua maioria.
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Quando se comparou a média de pressdo arterial sistolica e diastélica inicial por meio
do teste ndo paramétrico Wilcoxon obtivemos p= 0,3729. Este resultado demonstra que ndo
ha diferenca estatistica significativa entre a pressdo antes da intervencdo e depois. Este
resultado corrobora com o estudo realizado por Braz et al (2014) com dois grupos: mulheres
normotensas e mulheres hipertensas. Neste, por intermédio da promocdo da massagem na
cadeira Quick em Unica sessdo com duracdao de 20 min houve monitoramento programada de
pressao arterial e frequéncia cardiaca a cada 10 minutos, sem reducdo estatisticamente
relevante nesses aspectos, porém houve sensacdo de bem estar apds a aplicacdo da
técnica.

Em pesquisa realizada por Basilio et al(2015) em empresa de Curitiba onde se
aplicava a massagem na cadeira Quick em funcionarios de varios setores, as intervengdes
eram duas vezes na semana durante trés meses, queixavam-se de dores na regido cervico-
torécica, com intensidade dolorosa 7 expressiva pela Escala Analogica de Dor (EVA) sendo
reduzida para intensidade dolorosa 2. A ginastica laboral (alongamento) ajuda a reforgar a
auto estima do trabalhador, fazendo com que ele se torne consciente da sua importancia,
melhorando sua capacidade de concentracdo, atencdo e reduzindo o0s niveis de estresse
(MARCON e STURMER, 2017). Este corrobora com o presente estudo onde foram
observados resultados semelhantes.

Faz-se necessario discutir o retorno financeiro para organizacdes que cuidam da satde do
trabalhador. Souza (2015) realizou um estudo nos Estado Unidos e mostrou que a cada dolar
investido em prevencdo sdo economizados trés délares.Esse investimento pode ser realizado
por intermédio da ginastica laboral ou outros, e essa economia se deve a reducao de procura
por assisténcia médica (SOUZA, 2015). Quanto a promocdo de salde, os servidores
receberam informac6es acerca dos valores pressoricos adequados baseado na American Heart
Association. Quando necessario a partir das queixas por eles relatadas foram encaminhados

para servicos de fisioterapia especializados ou até mesmo o servigo médico.
CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os assistidos as faixas etarias prevalentes foram a de 20 a 28 anos e 29 a 39
anos. A maioria deles possuia 0 3° grau de escolaridade completo e a maior busca pelo servico
foram pelos individuos do sexo feminino. A permanéncia de intervencGes dirigidas aos

trabalhadores no ambiente de trabalho se faz necessaria para aumento na qualidade das
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fungdes, maior eficiéncia, reducdo de deslocamentos para realizagdo da prevencdo as doengas
relacionadas ao trabalho. A atuacdo de forma preventiva no ambiente laboral evita ou

minimiza o adoecimento do trabalhador.

Como limitagdo desta intervencdo houve baixa periodicidade dos atendimentos e
pouca procura de atendimento por parte dos servidores do sexo masculino. Quanto as
variaveis: pressdo arterial inicial e final, ndo se obteve diferenca significativa ao utilizar a
massagem na cadeira quick. Assim, mesmo ndo influenciando na Pressdo arterial
possivelmente afeta para melhor o bem estar. A prevencdo deve ser realizada quanto as
posturas, adequacdo do ambiente, o uso de massagem relaxante, alongamento e
fortalecimento no setor do trabalho facilitando a compreensdo do executor do comando de
intervengéo o conhecimento do ambiente laboral.

Fica esclarecido que a realizacdo de intervengdes dessa natureza proporciona nédo
somente impacto na saude mais também na economia do trabalhador e organizacdo. Esta
atividade deve ser incentivada por proporcionar beneficios a curto, médio e longo prazo.O
beneficio a curto prazo é quando se pensa no bem estar do servidor, médio em relacdo a
empresa e em longo prazo em razdo a economia. Neste sentido, quando o trabalhador esta
ativo ele é contribuinte e ndo beneficiario.

Ademais, torna-se imprescindivel a realizacdo de intervencdes em ambiente laboral
conduzindo a longevidade do trabalhador. Sugeri-se politicas institucionais que fortalecam tal
atividade terapéutica advindas de resultados que antecederam estudos qualitativos. Propde-se

ainda, o uso de aplicativo para rastreio e monitoramento relacionados a satde do trabalhador.
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