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RESUMO

O processo de envelhecimento humano é marcado por diversas alteracBes fisiologicas. As
limitagdes fisicas e cognitivas decorrentes desse processo combinadas ao ageismo tornam o idoso
potencialmente vulneravel a situagdes de violéncia. Objetivou-se nesse estudo discutir aspectos
gerais relacionados a violéncia contra o idoso, sua conexdo com o cenario de pandemia da
COVID-19 e as competéncias do enfermeiro diante do contexto de violéncia. Foi realizado um
estudo de revisdo narrativa em de agosto de 2021, sendo consultadas as seguintes fontes: Portal
Regional da BVS, SciELO e Google Académico. Os resultados evidenciam que a violéncia
acarreta danos na capacidade funcional e consequente diminuicdo da qualidade de vida dos
idosos, sendo a depressao e o suicidio uma das consequéncias mais preocupantes. Na atencdo
primaria, sdo realizadas consultas de enfermagem a pessoa idosa e visitas domiciliares, assim, 0s
profissionais que nela atuam devem planejar e implementar condutas nos casos de suspeita ou de
confirmagdo de violéncia. Além do maior risco de morte devido a covid-19, os idosos estdo mais
suscetiveis as situagdes de violéncia decorrentes das medidas protetivas contra o virus. Em
concordancia com essas observagdes, torna-se imprescindivel a atuacdo do enfermeiro na
assisténcia ao idoso vitima de violéncia, ja que é o primeiro profissional responsavel pela
identificacdo dos sinais e apoio ao idoso, compreendendo todas as nuances de maus tratos e
estabelecendo um vinculo de confianca.

Palavras-chave: Violéncia contra o idoso, Atencdo integral ao idoso, Assisténcia de
enfermagem.

INTRODUCAO
A populacgéo do Brasil e do mundo vem envelhecendo de maneira significativa,

com perspectivas de progressdo ainda maiores para os proximos anos. O processo de
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exemplo das cardiovasculares, respiratorias, tegumentares e musculoesqueléticas
(ESQUENAZI; SILVA; GUIMARAES, 2014). Tais alteracdes, associadas ou ndo ao
surgimento de doengas cronicas, deixam o idoso mais vulneravel e com alta possibilidade
para tornar-se dependente. As limitaces fisicas e cognitivas decorrentes desse processo
tornam o idoso vulneravel a uma doenca social configurada como violéncia contra o idoso
(CASTRO; RISSARDO; CARREIRA, 2018).

A violéncia contra a pessoa idosa pode ser visivel, expressa por meio de lesdes
decorrentes de agressao fisica ou até mesmo a morte; e invisivel, que sdo aquelas que que
acarretam danos psicologicos, sendo os principais tipos a violéncia estrutural, a
institucional, a fisica, a sexual, a psicologica, o abuso financeiro, o abandono, a
negligéncia e a violéncia patrimonial (BRASIL, 2020).

A violéncia contra o idoso é cercada de entraves, o que faz com que os episddios
se tornem frequentes e aumente a gravidade. A pessoa que vivencia 0s maus-tratos muitas
vezes teme em denunciar, devido ao medo de perder o cuidador e de ser levada a
uma instituicdo de longa permanéncia. Além disso, a dificuldade em distinguir os sinais
de abuso e os sintomas de varias doengas comuns na velhice, também contribui para a
ndo efetivacdo da denincia (FERNANDES; SILVA, 2016; OLIVEIRA et al., 2018).

Nessa perspectiva, é necessario compreender que esse tipo de violéncia esta
expressa nos diferentes espacos de convivéncia social, colocando em risco a integridade
fisica, moral, psicoldgica e espiritual do idoso, contribuindo para uma diminuicdo da
dignidade e para uma méa qualidade de vida, sob o ponto de vista da saide global e
preventiva, podendo gerar repercussdes mais graves, como a perda da autoestima,
surgimento da depressdo e morte (DIAS, 2005; SARAIVA; COUTINHO, 2012;
CASTRO, 2013).

Os servigos da Atencdo Primaria a Saude (APS) sdo a porta de entrada das pessoas
ao sistema de saude, sendo uma importante ferramenta para observacdo de
comportamentos violentos contra idosos. A participacdo dos enfermeiros, enquanto
membro da equipe multiprofissional. é fundamental para a elaboragdo de planos de
prevencdo e de cuidado a idosos que vivenciam essas situagBes. A consulta de

enfermagem sinaliza um momento oportuno para a realizacdo da anamnese e de exames

fisicos capazes de identificar sinais de abusos contra o idoso (SOUZA; FREITAS;
QUEIROZ, 2007).




idoso € necessario para o planejamento de agOes efetivas para a prevencdo de agravos e
para a promocdo da saude das pessoas idosas. Dessa forma, este trabalho tem por objetivo
discutir aspectos gerais relacionados a violéncia contra o idoso, sua conexdao com o
cenario de pandemia da COVID-19 e as competéncias do enfermeiro diante do contexto

de violéncia.

METODOLOGIA

Estudo de revisdo narrativa, cujo objetivo € reunir de forma aleat6ria estudos
indexados nas bases de dados sobre a tematica investigada. A busca foi realizada no més
de agosto de 2021, sendo consultadas as seguintes bases de dados: Portal Regional da
BVS, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google Académico.

A questdo de pesquisa que embasou o estudo foi “O que é a violéncia contra o
idoso, quais os aspectos legais que respaldam o idoso em situacdo de violéncia, quais 0s
impactos na saude e quais as condutas do enfermeiro diante situacdes de violéncia?”.

A busca se deu por meio de descritores combinados, consultados no DeCS
(Descritores em Ciéncias da Satde), a saber: “Violéncia contra o Idoso”, “Atencdo
Integral ao Idoso” e “Assisténcia de enfermagem”. Para operacionalizagdo da busca foi
utilizado o operador booleano AND.

Para selecdo dos estudos foram considerados os seguintes critérios de inclusao:
artigos de estudos originais, artigos de revisdes da literatura, artigos nos idiomas
portugués, inglés ou espanhol e que respondessem a questdo de pesquisa. Os artigos
incluidos na revisdo foram submetidos a leitura na integra por dois pesquisadores, que

leram e extrairam os resultados que respondiam a questdo de pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entende-se violéncia contra o idoso como qualquer ato, Unico ou repetido, que
fere a dignidade, gera prejuizo ou aflicdo, prejudica a integridade fisica ou emocional ou
até mesmo rompe o desempenho social da pessoa idosa. A violéncia pode estar por tras

de omiss@es, preconceitos ou quaisquer tipos de injurias, possuindo carater multifatorial.

Entre esses fatores, esta a desvalorizacdo, a falta de respeito e a falta de conhecimento
dos aspectos legais que respaldam a pessoa idosa (CASTRO; RISSARDO; CARREIRA,
2018).
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diferentes formas. Entre os principais tipos estdo a violéncia estrutural, que consiste na
desigualdade social, naturalizada nas manifestacbes de pobreza, de miséria e de
discriminacdo; a violéncia institucional, que trata-se de qualquer tipo de violéncia
exercida dentro de um ambiente institucional, seja ele publico ou privado, por meio de
agressoes fisicas ou verbais; violéncia fisica, que consiste em danos fisicos, causados por
meio de beliscbes, empurrdes ou tapas; abuso psicoldgico, que trata-se de agressoes
verbais, desprezo ou qualquer acdo que traga sofrimento emocional, como humilhacdo,
afastamento do convivio familiar ou restri¢do a liberdade de expressédo para o idoso; abuso
financeiro, quando h& exploragdo impropria ou ilegal de recursos financeiros, sem haver
o0 consentido do idoso; e abuso sexual, que refere-se a pratica sexual ou eroticas sem o
consentimento do idoso (SILVA; DIAS, 2016; SILVA et al., 2018).

Essas violéncias podem ocorrer na propria casa, cometidos por pessoas da familia
e também em institui¢fes que prestam atendimento a pessoas idosas O abandono, consiste
em uma violéncia que se manifesta pela auséncia ou desercdo dos responsaveis
governamentais, institucionais ou familiares de prestarem socorro a uma pessoa idosa que
necessite de protecdo e assisténcia; a negligéncia, refere-se a recusa ou a omissao de
cuidados devidos e necessarios aos idosos por parte dos responsaveis familiares ou
institucionais; a violéncia patrimonial, trata-se de qualquer pratica ilicita que comprometa
0 patriménio do idoso, como forca-lo a assinar um documento sem lhe ser explicado para
que fins é destinado, alteracfes em seu testamento, fazer uma procuragdo ou ultrapassar
os poderes de mandato, antecipacdo de heranca ou venda de bens moveis e imdveis sem
0 consentimento espontaneo do idoso e falsificacdo de assinatura, por exemplo (SILVA
etal., 2018).

A violéncia acarreta danos na capacidade funcional e consequente diminuicéo da
qualidade de vida dos idosos, podendo agravar-se e levar o idoso a cometer suicidio. Na
APS sdo realizadas consultas de enfermagem a pessoa idosa e visitas domiciliares, assim,
os profissionais que nela atuam devem planejar e implementar condutas nos casos de
suspeita ou de confirmacao de violéncia. Cada visita que o idoso faz ao servigo de saude
¢ uma oportunidade para detectar esses sinais (ALARCON et al., 2021).

E necessario estar atento e investigar os sinais que possam ser indicativos de que
o0 idoso esta sofrendo algum tipo de violéncia, e assim tracar a melhor conduta, evitando

gue o idoso sofra maiores danos. Na APS o enfermeiro possui acesso direto ao usuario,
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entanto, o enfermeiro precisa observar se 0 idoso apresenta sinais de ansiedade e/ou

depressdo, tais como inquietude e reclusdo social; demonstrar medo diante de certas
pessoas; inseguranca ao falar com o profissional; aparecimento de ferimentos
inexplicdveis; quedas frequentes; sinais de passividade e submissdo; confusdo mental e
sonoléncia devido ao uso de sedativos; mudangas em sua higiene e na nutri¢do,
evidenciado pela perda de peso constante (BRASIL, 2020).

A violéncia contra o idoso € um grave problema de sadde pablica, tanto pela sua
dimensdo quanto pelo impacto politico, social, econémico e cultural, que repercute
negativamente na satde da vitima, aumentando as taxas de morbidade e mortalidade, o
risco de lesGes e uma série de problemas de salde. Isso acaba gerando consequéncias a
pessoa que esta em senilidade e as suas familias, gerando um aumento de demandas nos
servigos de saude em nivel mundial (AMARAL, 2017).

O medo, a apatia, a dificuldade em tomar decis0es, a baixa autoestima, a piora no
estado de salde, a ansiedade, a depressdo, as dependéncias, as dificuldades para se
comunicar, a perda da confianca e o rancor de si mesmo, sao resultados decorrente das
violéncias e dos abusos contra a pessoa idosa, podendo ocasionar, em muitos casos, 0
suicidio (DIAS, 2005; PAULO et al, 2019).

A pandemia da COVID-19, trouxe consigo uma grande sobrecarga aos Servi¢cos
de satde. Atendimentos domiciliares recorrentes precisaram ser SUSpensos para proteger
os idosos, a fim de seguir as medidas de isolamento e distanciamento social, a auséncia
das visitas dos profissionais e até mesmo da atencdo do cuidador, propiciaram o
confinamento domiciliar dos idosos com seus agressores que em muitos casos Sdo seus
proprios familiares. Ressalta-se que a presenca desses profissionais dentro do contexto
habitacional do idoso é de suma importancia uma vez que, esses profissionais podem
atuar na identificagdo de maus tratos, e contribuir como testemunhas legais (ALVES,
2020).

Estudos tém demonstrado que além do maior risco de morte devido a COVID-
19, os idosos estdo mais suscetiveis as situacdes de violéncia decorrentes das medidas
protetivas contra essa doenca, além do impacto na saide mental, que prejudicara ainda
mais 0 bem-estar e exacerba as condigdes de vulnerabilidade desses individuos. Toda essa
pressdo que o isolamento traz pode fazer com que a familia seja mais propensa a ser

abusiva ou negligente, e em casos de familias que ja passam por essa realidade de
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servicos de saude, levando a maiores niveis de estigma e discriminacdo entre os idosos
em detrimento dos jovens, pois se constitui em um grupo mais vulneravel ao
desenvolvimento das formas graves da covid-19 e, portanto, necessita de mais atengéo
(VIEIRA, 2020).

No Brasil, em 2020, foram contabilizadas trés mil denuncias em margo, oito mil
em abril e dezessete mil em maio, que correspondem aos meses com maiores taxas de
isolamento social. Além disso, até junho do mesmo ano, o numero de reclamagdes sobre
0 periodo de isolamento social ultrapassa 60% do total de registros em 2019 e os
familiares eram responsaveis por 83% das violagdes, 0 que tornava esses casos ainda mais
prejudiciais. A violéncia contra o idoso, na maioria das vezes, é suportada de forma
silenciosa e disfarcada pela proximidade e dependéncia entre a vitima e o agressor, bem
como pelo medo da vinganga e do abandono (MACHADO et al, 2021).

Ainda existem poucos estudos que relacionam o aumento da violéncia as
condicdes do contexto sanitario atual. A declaracdo do governo federal sobre 0 aumento
do numero de casos de violéncia contra a pessoa idosa foi emitida apenas quatro meses
apos a primeira confirmacdo da doenca no pais, quando nos trés primeiros meses ja era
apontado um crescimento de 567% dos casos de violéncia (MACHADO et al., 2021).

Além disso, a auséncia da rede de apoio atrelada ao declinio das condi¢des de
salde, leva a uma maior necessidade de cuidados durante a pandemia que, em muitos
casos foram direcionadas para familiares que em muitas vezes também sdo idosos, o
acumulo com tarefas de casa, cuidados com criancas, adolescentes e idosos, além do
trabalho ou tensBes da perda de emprego podem sobrecarregar o cuidador (SOUSA, 2020;
MORAES, 2020).

Assim, o estresse pode contribuir para que a familia se torne mais inclinada a ser
abusiva ou negligente, e em casos ja existentes, agravar 0os maus tratos. Brooks (2020)
apontou que quando o periodo de isolamento ndo ultrapassa vinte dias, 0s sintomas mais
prevalentes, resultantes da situagdo de estresse sd&o o mau humor, a irritabilidade, a
insdnia, o tédio e o aborrecimento. Em situacGes na qual esse periodo é exacerbado,
comportamentos como o abuso de alcool, outras drogas o que costuma ser um fator de
risco para as diversas formas de violéncia (SOUSA 2020; MORAES 2020)

Consonante a isso, a pandemia trouxe consigo uma devastadora crise econdmica,

o0 reduzido alcance das politicas sociais de apoio aos trabalhadores que perderam seus
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drasticamente a renda familiar. Neste cenério, a dependéncia financeira de outros
membros da familia agrava os riscos de violéncia patrimonial, tornando o idoso
vulneravel a situacdes de o abuso sendo de suma importancia o papel da educacdo em
saude na vertente de informar os tipos de violéncia, consequéncias e 6rgaos responsaveis
(ALVES, 2020; MORAES, 2020).

Ainda, para além da dificuldade de identificacdo, outras barreiras envolvem a
protecdo desses idosos, principalmente os que se encontram em situacbes de
vulnerabilidades fisicas e cognitivas, préprias do processo de envelhecimento como
senescéncia e de senilidade, dificultam a acessibilidade aos mecanismos de protecéo legal
(RODRIGUES et al., 2021). Essa auséncia ou limitacdo ao acesso as redes de apoio de
protecdo sejam formais ou ndo, contribui para a continuidade e o agravamento das
situacdes de violéncia prévia, evidenciando a necessidade de adogdo de estratégias para
o0 enfrentamento desse problema (FORNARI et al., 2021; PETERMAN, 2020).

Embora existam varios meios para realizar denuncias nesses casos, sabemos que
apenas uma pequena porcentagem das vitimas procura os servicos de salde e protecéo a
populacdo idosa. O encobrimento da violéncia deve-se principalmente ao medo de
possiveis conflitos e a vergonha dos idosos nessa situacdo. Outro obstaculo envolve o
idoso em estado de fragilidade fisica e cognitiva, caracteristica do envelhecimento e do
processo de envelhecimento, o que dificulta a obtencdo de mecanismos legais de protecédo
(RODRIGUES et al., 2021).

Para tanto, o profissional enfermeiro deve estar apto para identificar os sinais de
violéncias como inseguranca, desorienta¢do, aumento do sono durante o dia ou recusa
para falar ao telefone, medo constante, além de comportamentos ndo habituais. Atrelado
a isso é importante a implementagdo do processo de enfermagem, com a realizacdo da
anamnese, exame fisico para identificar indicios de agressdo, para que assim seja
realizado o diagnostico e intervengdo necesséaria. Logo, torna-se imprescindivel a
capacitacao dos profissionais que compdem a equipe de Salde da Familia, sobretudo por
terem a responsabilidade ética e legal de buscar e relatar a suspeita de maus-tratos as
autoridades competentes, o que contribui na investigacdo e na acdo dos servicos
competentes pela protecéo do idoso (GONCALVES et al., 2014; SHIMBO et al., 2011).

Uma importante estratégia a ser efetuada, principalmente nesse periodo de

pandemia, é procurar manter o contato com os idosos, principalmente aqueles que
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atividades essenciais como compras de mercado ou farmécia, evitando que o idoso saia
de casa, mas sem ferir a sua autonomia, pois a intencdo nao € que ele se sinta indtil ou
incapacitado. Isso vai passar confianca para aquele idoso, o que vai facilitar os relatos
sobre dificuldades ou ocorréncia de violéncia (RIBEIRO et al., 2020).

Ademais, inimeros sdo os desafios para implementagdo de estratégias remotas,
visto que muitos idosos ndo tém recursos financeiros para ter acesso ou nao conhecem
recursos digitais. Sendo assim, os telefonemas simples sdo uma ferramenta importante na
estratégia de manutencdo dos contatos com o idoso isolado. Mesmo diante de inimeros
desafios, esse contato deve ser continuo e regular (MORAES et al, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento traz consigo algumas limitagfes que tornam o0s idosos
especialmente vulneréaveis em varios aspectos, principalmente em situagdes de violéncias
que podem ser classificadas em varias categorias. Apesar de ser previsto pela lei, o
Estatuto do Idoso ainda ndo consegue ser totalmente efetivo nos casos de violagdes, sendo
alguns dos infringentes punidos de forma equivocada em determinadas situagdes. Para
além do judiciario, é importante o envolvimento comunitario na identificacdo de casos de
violéncia e a realizacdo da dendncia dos infratores, a fim de proteger a populacdo idosa.
Por isso, a promocdo de acBes educativas sobre direitos do idoso, tipos de violéncia e
penalidades equivalentes a cada crime se fazem necessarias para que essas informacdes
sejam divulgadas ao maximo, uma vez que o poder da informacdo e comunicacdo pode
transformar e poupar inimeras vidas.

Assim, faz-se necessario a atuacdo do enfermeiro na assisténcia ao idoso vitima
de violéncia, ja que naturalmente é o primeiro profissional que aborda o paciente e é
responsavel pela identificacdo dos sinais de violéncia e apoio ao idoso, compreendendo

todas as nuances de maus tratos e estabelecendo um vinculo de confianca.
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