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RESUMO

Assim como o envelhecimento populacional, o processo de transformacdo digital vem se
intensificando com o passar do tempo, e as tecnologias tém sido utilizadas como forma de
potencializar as capacidades funcionais, a autonomia e melhorar a qualidade de vida. Esse cenario
requer a necessidade de entender como ocorre essa relagdo, como as tecnologias impactam a vida dos
idosos, de modo a estimular ou ndo essa aproximag&o. Objetivou-se nesse estudo descrever a relagéo
entre as tecnologias e a qualidade de vida de idosos. Trata-se de uma reviséo narrativa da literatura,
realizada através de um levantamento eletrénico cujas fontes utilizadas foram a Biblioteca Virtual em
Salde, contemplando as bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SciELO), MEDLINE e Bases de Dados em
Enfermagem, correlacionados a partir do operador booleano “AND”. Os resultados apresentaram
aspectos de analise onde a interpretacdoe agrupamento geraram quatro categorias: 1) As tecnologias
da informacdo como ferramenta da intervencdo sobre alimentagdo e exercicio fisico; 1) As
tecnologias da informacgdo como fontede entretenimento e lazer; I11) As tecnologias da informagéo e
aspectos psicossociais; e V) As tecnologias da informagdo como forma de inclusdo social. O uso de
tecnologias atreladas ao envelhecimento tem facilitado a vida de inimeros idosos, de modo auxiliador
na conquista do seu bem-estar. Conclui-se que o espaco virtual possibilita a interacdo do idoso no
mundo tecnoldgico, ampliando suas relagfes interpessoais, reduz o isolamento e o risco de transtornos
mentais, além de melhorar a qualidade de vida por meio da satisfacdo e senso de pertencimento.
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A expectativa de vida da populacéo tem crescido gradativamente ao nivel mundial. No
Brasil, o contingente de idosos aumenta a cada ano e isso se configura como uma revolugéo
demogréfica. Essa alteracdo no perfil demogréafico representa um maior quantitativo de pessoas
com idade avancada e ¢ resultado da queda da fecundidade, declinio da mortalidade, melhoria
das condicdes de vida, surgimento das tecnologias e elevacdo da expectativa de vida
(OLIVEIRA, 2019).

O envelhecimento € um fendmeno natural, irreversivel, universal e progressivo, comum
a todas as espécies vivas e que sofre influéncia de fatores individuais, sociais, econdmicos,
politicos e ambientais (MESQUITA et al., 2016). Esse processo compreende um conjunto de
alteracdes morfologicas, fisioldgicas, bioguimicas e psicologicas que depende, na sua maior
parte, da historia de vida, de comportamentos, da adaptacdo ao meio ambiente e, por fim, de
questBes genéticas (CHINA et al., 2021). Tantas alteracdes acabam por modificar a relacdo
entre o individuo e 0 meio em que esta inserido. Assim, o envelhecimento pode influenciar no
modo como as pessoas harmonizam com as tecnologias e como essas impactam na qualidade

de vida.

No atual contexto social, presenciamos constantemente a evolugéo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgdo (TICs) e a mudanca nos modos de buscar, compartilhar e acessar
as informac6es. Por meio desses recursos tecnoldgicos, hd a maior integracdo socias nos
diversos contextos e cenarios, como os eletrdnicos e digitais. No entanto, uma sociedade
informatizada necessita que haja o dominio do uso dessas ferramentas que possibilitam o acesso

as informacdes e a execucdo de diversas atividades (SANTOS et al., 2017).

Com o surgimento da internet, foi possivel ampliar as formas de garantir acesso a
informacdo, lazer, comunicacéo, socializacdo, através dos sites de noticias, redes sociais e das
ferramentas online. Possuir habilidades para navegar neste cenario € fundamental, sendo para
alguns um desafio, como é o caso do publico idoso, uma vez que grande parte deste possuli
declinios naturais da idade, falta de adaptacdo das novas tecnologias e seu rapido
desenvolvimento, que coloca os idosos frente a uma realidade tecnoldgica totalmente diferente
da que estdo habituados (BARBORA et al., 2019).

Alguns estudos demonstraram a importancia das TICs como ferramentas relevantes na
realizacéo das atividades de vida diéria de pessoas idosas de modo a capacitar a sua autonomia
e independéncia, e até capacitando-as na prevencao de acidentes domésticos (CARMO et al.,

2016). As TICs desenvolvem competéncias e contribuem para uma saude preventiva, favorece



N

o |
Yy

y

os diversos servicos de saude, o que interfere grandemente no reconhecimento da qualidade de
vida de idosos (ARAUJO et al., 2017).

Tendo em vista esse cendrio, a necessidade de entender como ocorre essa relacédo, como
as tecnologias impactam a vida dos idosos surge como uma prioridade de investigacdo
cientifica, de modo a estimular ou ndo essa aproximacao. Assim, o objetivo desse artigo é

descrever a relacdo entre as tecnologias e a qualidade de vida de idosos.
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo narrativa de literatura realizada em “junho” de 2022,
realizada através de um levantamento eletrénico cujas fontes utilizadas foram a Biblioteca
Virtual em Saude, contemplando as bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SciELO), MEDLINE e
Bases de Dados em Enfermagem. Este tipo de estudo objetiva fazer uma analise ampliada da
literatura, sem o estabelecimento de uma metodologia rigorosa e replicavel em nivel de
reproducédo de dados e respostas quantitativas para questdes particulares (RODRIGUES et al.,
2017).

Foram utilizados os seguintes termos como descritores para a busca: “qualidade de vida
(quality of life) AND idoso (aged) AND tecnologia da informagéo (information technology),
sendo correlacionados a partir do operador booleando “AND”, garantindo a inclusdo de todos

0s artigos que sejam referentes a tematica proposta.

Os critérios de inclusdo definidos foram: artigos que apresentassem estruturas textuais
completas e gratuitas disponiveis na plataforma de pesquisa, nos idiomas inglés, espanhol e
portugués, sem recorte temporal. Foram excluidos da pesquisa trabalhos que ndo atendiam os

critérios de buscas, apenas tangenciando o tema proposto.

Inicialmente, a etapa de busca nas plataformas gerou um resultado de 79 artigos
encontrados segundo os critérios de busca pré-definidos supracitados. Sequencialmente, foi
realizada uma nova selecdo de artigos, dentre os 79 selecionados anteriormente. Esta etapa
baseou-se na leitura dos titulos. Posteriormente, foi realizada a leitura dos resumos dos artigos,
cujos titulos apresentavam relagéo direta com a tematica. A partir disso, foram selecionados 23

artigos publicados nos idiomas portugués, inglés e espanhol para compor a revisao.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o crescente desenvolvimento tecnoldgico, as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC’s) podem ser apontadas como potenciais influenciadoras da qualidade de
vida em pessoas idosas. Para o estudo foi realizada uma busca nas principais bases de dados,

onde se evidenciaram 0s seguintes resultados:

Quadro 1 — Distribuicdo dos artigos incluidos na revisdo segundo as bases de dados.

BASES DE DADOS
_ LILACS SCIELO MEDLINE BDENF

TOTAL DE @z 33 12 10
ARTIGOS

ARTIGOS 13 21 9 5
AMOSTRA Wi 11 4 1

UTILIZADA
Fonte: Dados da pesquisa, 2022,

Os resultados apresentam aspectos de analise onde a interpretagdo e agrupamento
geraram quatro categorias: 1) As tecnologias da informacéo como ferramenta da intervencgéo
sobre alimentacdo e exercicio fisico; Il) As tecnologias da informacdo como fonte de
entretenimento e lazer; 111) As tecnologias da informagéo e aspectos psicossociais; e 1V) As

tecnologias da informagdo como forma de inclusdo social.

Categoria |1 - As tecnologias da informacdo como ferramenta da intervencdo sobre

alimentacéo e exercicio fisico

Alimentacdo, nutricdo e a préatica regular de atividade fisica s&o referidos como
componentes de um modo de viver saudavel, que determina o grau de satde do individuo e
afeta diretamente a qualidade de vida. Uma boa alimentacéo se da por meio do consumo de
alimentos ricos em vitaminas e nutrientes indispensaveis ao corpo, realizado nos horéarios e
quantidades corretas. A pratica de exercicios diariamente é essencial, pois proporciona
disposicdo, resisténcia e condicionamento fisico, além de manter o corpo e a mente ativos.
Ambos trabalhando juntos, colaboram para uma boa salde, caracteristica necessaria durante a
terceira idade (SANTOS; OLIVEIRA, 2017).
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A promogéo de educagdo nutricional, desenvolvida de forma inteligente por meio das
TICs com o objetivo de propiciar a mudanga de comportamentos e hébitos alimentares pode
obter bons resultados em seu publico alvo. Além disso, uma das ferramentas para a educacao
nutricional mais utilizada é a midia em massa (televisiva, radiofonica, internet etc.) a qual tem
se apropriado de modelos conceituais da educagcdo em salde, teoria social cognitiva, modelo
transtedrico, e modelos de marketing social para a modificacdo de comportamentos em salde
(CURIONI et al., 2013).

O desenvolvimento de softwares voltados a populacdo idosa visando & educagdo
alimentar e nutricional, no entanto, ainda esta comecando, embora seja de grande importancia
como uma ferramenta que aproxima o idoso das tecnologias de informacdo e comunicacéo,
desde que seja planeja para atender as dificuldades resultante das alteracdes fisioldgicas do
envelhecimento (SILVEIRA et al., 2021).

A internet também vem sendo usada como uma ferramenta de auxilio dos profissionais
de Educacdo Fisica. Na cidade de Séo Paulo, uma avaliacdo de participantes com idade variada
de até 74 anos, feita por profissionais de educacdo Fisica, descobriu que eles recebiam, via
correio digital, o programa de exercicios fisicos a cada semana, e realizavam o que havia sido
solicitado nos parques da cidade. Essa forma, ndo supervisionada e acompanhada a distancia,
mostrou-se efetiva para reduzir a pressao arterial e melhorar a composicao corporal (NUNES
et al., 2006).

Idosos que sdo expostos a atividades fisicas por realidade virtual (RV) demonstram
melhora das capacidades fisica e cognitiva, como melhoria do equilibrio estatico e dinamico,
melhora da marcha, aumento da fora muscular, da capacidade funcional, da atencdo e da
memdria (KOJIMA et al., 2016). A pratica de exercicios regularmente melhora o fluxo
sanguineo, melhora a funcéo perceptiva, reduz a deterioracdo do sistema de controle postural,
garante menor perda do ténus muscular, contribuindo para a redu¢do do numero de quedas e
aumentando a qualidade de vida dos idosos (VEIRA et al.., 2014).

Categoria Il - As tecnologias da informagdo como fonte de entretenimento e lazer

Atualmente, a tenséo e a angustia, proprias da modernidade, tem favorecido a busca por
entretenimento e lazer como meio de aliviar as pressdes do cotidiano. As TICs representam
instrumentos importantes para a satisfacdo das necessidades das pessoas, da mesma forma que

aumentam sua participacéo no contexto social (PITANGA, 2005).
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O acesso ao lazer é um componente fundamental da qualidade de vida de uma
populacdo, além de ser um direito institucional. O lazer virtual pode ser vivenciado nas
perspectivas de divertimento, descanso e desenvolvimento pessoal e social, apresentando

inimeras possibilidades de vivéncias e vantagens (GOMES, 2010).

O lazer no mundo virtual é representado por atividades como ouvir musica pela internet,
navegar por lazer ou entretenimento, jogos online, assistir a apresentacfes dramaéticas, as
competicdes esportivas, programas musicais, teatrais, programas de auditérios, telejornais,
documentérios, novelas, reproducédo de filmes e outros (DUMAZEDIER, 2001). Mas para que
o0 idoso interaja de forma completa no meio social, é necessario que o publico faca parte do
processo de inclusdo digital, de forma a fazer com que os idosos também explorem essa nova

forma de lazer e entretenimento.

No Brasil, uma pesquisa realizada pelo Comité Gestor de Internet (2007), mostrou que
as atividades de comunicacdo sdo muito apreciadas pelos idosos: 86% dos idosos que usam a
Internet “enviam e recebem e-mail”; 44% enviam mensagens instantaneas; 15% participam de
sites de comunidades de relacionamento; 7% participam de chats ou listas de discussao; e 17%

usam como telefone ou videoconferéncia.

Através de aplicativos nos smartphones, existe uma gama de contetdos que podem ser
consumidos como forma de lazer, como o acesso a filmes, musicas, novelas, séries e videos.
Ao passo que as TICs proporcionam contetdos que podem ser utilizados nos momentos de
lazer, o consumo de alguns aplicativos através do smartphones deve ser realizada de forma
critica e moderada, pois altos indices de consumo estdo diretamente associados a maiores niveis
de estresse e ansiedade (CAVALCANTE, 2020).

Categoria I11 - As tecnologias da informacao e aspectos psicossociais

A possibilidade de interacdo com parentes e amigos é o principal motivo da tecnologia
ter impacto positivo nos idosos. Isso se d&, pois conforme a idade avanca, eles tendem a se
isolar, devido a limitac@es fisicas, distancia ou abandono de parentes e amigos e esse isolamento
pode levar a doengas, como a ansiedade e depressdo. No entanto, como a tecnologia € uma
excelente ferramenta de interacdo, causa satisfacdo e diminui¢do de reclamacdes, vendo de
forma psicologica (SANTOS; OLIVEIRA, 2017).

Por meio da tecnologia, diversos idosos tem conquistado autonomia e séo capazes de

manter contato com pessoas que estdo distantes. Além disso, eles tém exercitado a memoria,
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vendo ifnagens que estdo disponiveis de forma digital, textos de seu interesse entre outros tipos
de conteudo que contribuem para aumentar a capacidade de reter informacdes (ZIMMER et al.,
2013).

Silveira (2010) defende que a Tecnologia Computacional surgiu como uma forma de
contribuir para a reducéo do isolamento, na estimulagdo mental e, finalmente, no bem-estar da
pessoa idosa, podendo também facilitar o processo de comunicagdo com parentes ou amigos,

agucando as relacGes interpessoais ou promovendo encontros gerenciais na Web.

Ainda como beneficios, Cardoso et al. (2014) afirmam que a Internet tem permitido a
comunicacdo a distancia, diminuindo o sentimento de solidao e isolamento na medida em que
houver viabilidade de entrar em contato com pessoas que estdo distantes, em qualquer lugar,
necessitando apenas de conexdo a Internet. Constata-se que o uso de computador e de seus
recursos proporcionara ao idosos melhorias na autoestima, na habilidade mental, no aumento

das relacOes sociais e interacionais e no senso de realizacdo e autoconfianca.

Apesar dos diversos aspectos positivos ocasionados pelo uso das TCls, a baixa
frequéncia no uso, a inabilidade no manuseio das novas tecnologias e o fato de os idosos se
reportarem a maneiras mais antigas para se comunicarem, podem leva-los a situacdes de
ridicularizagdo e constrangimento, contribuindo para a diminui¢do de sua autoestima e do
sentimento de pertencimento, remetendo a sentimentos de discriminagdo (SANTOS et al.,
2019).

Categoria IV - As tecnologias da informacgao como forma de incluséo social

A inclusdo social ¢ um fator de protecdo para o envelhecimento ativo e saudavel,
enfatizando que envelhecer de forma saudavel auxilia na orientacdo para a realizacao de tarefas,
desde as pequenas até o estabelecimento de relacionamentos afetivos familiares e amigaveis,
concedendo a melhoria na qualidade de vida (BRAGAGNOLO; DEON, 2017).

O consumo cultural apresenta-se como uma oportunidade de a pessoa idosa ter uma
participacdo mais ativa na sociedade. O aumento do conhecimento por meio da incluséo digital
garante maior comunicacdo e interacdo, promovendo a participagdo em grupos de
aprendizagem que tragam novos habitos de vida ao longo do envelhecimento (CARMO;
ZAZZETTA, 2016). Quando o idoso faz uso da tecnologia e internet, ele acaba interagindo e
socializando mais, tornando-o mais ativo e envolvido na realidade atual, que é benéfico para o

Seu comportamento.
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O surgimento das TICs tem contribuido para um envelhecimento ativo dotando os
individuos de competéncias que colaboram para um menor isolamento, maior relacionamento
interpessoal e novas perspectivas de vida, além de assumirem um papel ativo em seu proprio
processo de desenvolvimento (ANTUNES; ABREU, 2017).

Atualmente, diversos aplicativos para tablets e smartphones estédo sendo pensados, de
modo a ajudar os idosos em suas atividades de vida diaria, assim como no acesso a Servigos e
produtos disponibilizados na internet: compras on-line, denuncias de servi¢os publicos e
privados mal prestados, entre outros. Os servigos disponiveis tem garantido uma maior
acessibilidade ao publico idoso por meio do aumento das letras e ndmeros, melhorando a
visualizacao nas telas, contribuindo para a inclusdo e para a protagonizagédo do sujeito em sua
histéria (ALVES; OLIVEIRA, 2015).

Um estudo realizado por Vieira et al. (2009), evidenciou por meio de declaragcbes um
importante aspecto social do processo de inclusdo digital do idoso, tais como: atualizacédo
pessoal, comunicacdo com familiares e amigos e busca por informacbes e conhecimento,
questBes que estdo associadas a participacdo social na realizacdo de atividades necessarias para
a vida contemporanea e comum a grande parte dos sujeitos. A participacdo social é considerada
como um indicador do envelhecimento ativo, influenciando na salde, no bem-estar e na

qualidade de vida das pessoas idosas.

Em contrapartida, Silva (2016) aponta que o surgimento das TIC pode gerar
preocupac0es e desconforto nas pessoas idosas, devido ao receio de poderem ser excluidas ao
ndo saberem manusear as tecnologias. Muitas pessoas idosas ainda estdo digitalmente excluidas
devido aos niveis de escolaridade e baixo rendimento, revelando-se pertinente um maior

investimento de estratégias que promovam a incluséo digital.

E necessario pensar nas dificuldades que os idosos manifestam na utilizacio de
tecnologias, pois a falta de conhecimento para ser manejo promove a exclusdo digital e,

consequentemente, a diminuicdo da participacdo social (SOUZA; SALES, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do cenario de envelhecimento populacional, percebe-se que os idosos estdo cada
vez mais inseridos no contexto tecnoldgico e que buscam constantemente acompanhar os

diversos avangos. Tais avangos impactam diretamente no estilo e na qualidade de vida de
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diversas maneiras e por isso, essa relagdo deve ser conduzida de maneira a trazer mais

beneficios do que maleficios.

O manuseio das tecnologias tem facilitado a vida de indmeros idosos, de modo
auxiliador na conquista de seu bem-estar, na melhora significativa da satde, maior aproximagao
com familiares e amigos, participacdo em atividades de lazer, o que aumenta significativamente
a motivacdo e a qualidade de vida. O manuseio das ferramentas digitais desperta o sentimento
de autonomia, independéncia e responsabilidade, reduz o risco de transtornos mentais, diminui
a excluséo social e o estigma de preconceito de idade no uso de tecnologias e melhora a
satisfacdo e o senso de pertencimento.

Apesar dos inumeros beneficios relatados ao longo deste estudo, ha a necessidade de
atentar-se para 0s empasses no uso das tecnologias por idosos, como é o caso das questdes
técnicas de funcionamento, as dificuldades no manuseio, as limitagdes fisicas e funcionais,
como a visao reduzida e a deficiéncia fisica, o custo dos aparelhos e a pouca confiabilidade.
Ainda, ha a necessidade de novas pesquisas nesse campo para melhor compreenséo dos diversos

aspectos envolvidos.
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