RESUMO
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O professor de Lingua Portuguesa que trabalha com a Educacdo de Jovens e Adultos deve
refletir cuidadosamente acerca da sua préatica cotidiana em sala de aula, principamente em
relacdo ao ensino da producdo escrita. Faz-se necessario conhecer 0 auno, 0 meio socia e
suas préticas diarias de escrita para 0 desenvolvimento de um trabalho de escrita voltado para
as préticas sociais. O presente artigo tem como objetivo identificar a escrita do aluno da EJA
nos seus afazeres do cotidiano e em suas atividades profissionais e refletir sobre a funcéo
social dessa escrita dando énfase a relagdo linguagem e trabalho, bem como analisar as
expectativas dos alunos em relacdo ao ensino da linguagem para as suas préticas diarias. Essa
pesquisa constitui uma parte de um trabalho desenvolvido para a dissertacdo do Mestrado
Profissional em Formagéo de Professores — MFP. Investiga a escrita do cotidiano dos alunos
da terceira etapa do terceiro segmento da EJA. A pesquisa € de base qualitativa, situa-se nos
estudos da Linguistica textual e sociointeracionista. Nossas reflexfes sdo fundamentadas nos
estudos de (TRAVAGLIA, 2008), (GERALDI, 1997), (OLIVEIRA E PAIVA, 2014),
(PCNEM, 2000) entre outros. Os dados analisados correspondem a uma parte do corpus
trabalhado com a turma um depoimento, um modelo de escrita, uma entrevista e um quadro
constitutivo dos alunos da turma. Através da redlizacdo dessa anadlise, retrataremos,
especificamente, dados de um aluno da turma, especificamente, um profissional, construtor
autbnomo, que demonstrou maior progressdo no aspecto oral e escrito da linguagem.
Analisaremos a relagéo dessa escrita com sua atividade profissional .
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ABSTRACT
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Mariade Lourdes da Silva Leandro

The portuguese language teacher that works with Y outh and Adult Education should reflect
carefully about daily practice in the classroon, especialy in relation to the teaching of writing
production. In this context it is necessary to know the student, the socia environment and
your daily writing practices, to the devel opment of awriting work oriented to social practices.
The present article aims to identify the EJA student writing in your tasks of everyday life and
in your professional activities and to reflect on the social of function of this writing, giving
emphasis the relation language and work, as well as analyze the student’s expectations in
relation to language teaching for their daily practices. This research constitutes a part of the
work developed to dissertation of Master in Teacher Training. Investigate the student’s
everyday writing of the third stage of the third segment this research is qualitative basis, it’s
situated in studies from linguistic of text and sociointeractionist. Our reflections are based in
the studies of (TRAVAGLIA, 2008), (GERALDI, 1997), (PAIVA, 2014), (OLIVEIRA, 2008)
among others. The data analyzed corresponds to a testimonial, an interview, a model of
writing used by the student in your professional activity and a constitutive framework with
information on the class produced during the didactic sequence of probing. Through this
analysis we portrayed the student (EJA) and the relation of your writing with your
professional activity.

Keywords: EJA’s student, writing, professional activity.
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INTRODUCAO

O presente artigo traga um panorama de uma experiéncia vivenciada em uma turma da 3?2
etapa do 3° segmento da EJA - Educacdo de Jovens e Adultos (correspondente ao ensino
meédio, turno noturno) na disciplina de Lingua Portuguesa, que é parte de uma pesquisa
qualitativa, desenvolvida no MFP- Mestrado Profissional em Formacdo de Professores.
Buscamos neste artigo demonstrar 0 que escrevem os alunos da EJA da referida turma em
suas atividades diarias (0s alunos que ndo trabalham) e em suas atividades profissionais (0s
alunos que trabalham). O intuito desse recorte de nossa pesquisa foi desenvolver atividades
durante as aulas de forma a conhecer 0 que escreviam esses alunos, e de que forma a escrita
era praticada por eles, com que finalidade, qual a importancia da escrita para esses sujeitos e
quais as expectativas deles em relagdo as aulas de Lingua Portuguesa. Essas questfes foram
sendo respondidas, a medida que desenvolvemos uma das duas sequéncias didaticas, a
sequéncia de sondagem, a qual abordaremos neste artigo, com duracéo de oito aulas e esta
voltada para a temética da escrita no cotidiano do aluno da EJA.

E sabido que a prética de ensino da Lingua Portuguesa na Educagio de Jovens e Adultos
consiste num grande desafio. As turmas, em geral, sdo bastante heterogéneas. Ha alunos
jovens e alunos adultos, geracOes que se misturam com habitos e perspectivas diferentes em
relacdo a vida e aos estudos. Dessa forma, a relevancia da pesquisa se justifica em analisar
depoimento dos alunos, entrevistas, modelos de escrita utilizado em seus afazeres diérios e
atividades profissionais, a partir da utilizacdo de especificas formas de interacéo,

denominadas de géneros discursivos, na suarelacdo com sua histériade vida.
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Nesse contexto, optamos neste artigo por analisar os dados de um auno da turma Sujeito 3
(S3), um profissional que em suas atividades profissionais com o construtor autbnomo ja
escrevia e argumentava através de cartas de reclamacdo. Acreditamos que desenvolvemos um
método novo, nessa parte de nossa pesguisa, em especial, pois as nossas analises referem-se a
uma escrita vivenciada pelo auno da EJA, muitas vezes discriminado e taxado como aquele
que “n&o sabe”.

Concepcao de linguagem e ensino da L ingua Portuguesa na EJA

O ensino da Lingua materna tem seu sucesso correlacionado com a concepcao do professor
sobre lingua e linguagem. Travaglia (2008, p. 21) afirma que “o modo como se concebe a
natureza fundamental da linguagem altera e muito o como se estrutura o trabalho com alingua
em termo de ensino”. Para o autor, esse conhecimento € fundamental. Travaglia cita as trés
concepcdes de linguagem que comumente tém se levantado na literatura. A linguagem como
expressao do pensamento, que esta relacionada com o estruturalismo e a gramética normativa,
ndo se preocupando com o quem se fala, onde, como, quando e para que se fala. E portanto,
voltada para o tipo prescritivo de ensino.

A segunda concepcgdo vé a linguagem como um instrumento de comunicacdo e a lingua como
um codigo que precisa ser dominado pelos falantes, a lingua é separada do homem e do
contexto social.

A terceira concepcéo de linguagem é considerada como forma de interacdo. O individuo n&o
usa a lingua apenas como traducdo do pensamento, nem td somente para transmitir
informacOes a outro sujeito, mas para “agir, atuar sobre o outro como um espago interativo
ndo afastando os usuarios da lingua do seu contexto social” (TRAVAGLIA, 2008, p. 23).

Por essa perspectiva, entendemos que ha um movimento de reciprocidade entre linguagem e
sociedade. Para Geraldi (1997, p. 9) alinguagem constréi as relagdes sociais e estas, por seu
turno, fundamentam a linguagem.

A LDB, Lei de Diretrizes e Base da Educacéo, no artigo 27, ao tratar do uso social da lingua
no ensino médio, aponta a questdo da cidadania e do trabalho e a lingua como um
conhecimento de mundo e interagdo. Para os PCNEM, “o ensino aprendizagem da Lingua
Portuguesa deve basear-se em propostas interativas de lingua e linguagem, consideradas em
um processo discursivo de construcdo do pensamento”. O documento afirma que os saberes
escolares devem estar entrelagcados com a vida dos que freguentam a escola. Os saberes
devem constituir sentidos concretos na vida dos alunos, de forma a contribuir com as
atividades de seu cotidiano, do mais simples ao mais complexo ligado avida profissional.



Em relagcdo aos saberes relacionados a Educacéo de Jovens e Adultos, Oliveira e Paiva (2004)
fundamentando-se na Declaracdo de Jomtier entendem que *“a escola deve incorporar
efetivamente os conhecimentos, contelidos e competéncias necessarios para que o individuo
possa desenvolver-se fisica, afetiva, intelectual e moralmente”.

Kleiman (2008, p. 511) chama atencdo para o conhecimento da linguagem relacionado as
préticas sociais, somados a organizacdo das acOes do professor. Para a autora, o trabalho
voltado para as praticas sociais estabel ece um elo entre as atividades desenvolvidas em salade
aula e o contexto social em que o0 aluno estainserido.

Em nosso trabalho, nos pautamos na linguagem como interacéo e nos objetivos do ensino da
Lingua Portuguesa que visam a competéncia discursiva e comunicativa dos sujeitos, que
segundo os PCN (2000, p. 23) depende do compromisso da educagdo como um todo. Quando
o0 professor tem clareza do objetivo que deve orientar 0 ensino da lingua materna, ele ja dispde
de um bom comeco para eficécia do seu trabalho. Contudo, isso deve estar ligado ao objetivo
que o aluno desgja alcancar em relacdo a aprendizagem, para que essa se torne significativa
para ele, uma vez que “o estudo da lingua materna na escola aponta para uma reflexao sobre o
uso da lingua na vida e na sociedade” (PCNEM, 2000, p. 15).

Considerando o aluno da EJA — ensino médio, para o qua direcionamos nossa pesquisa,
entendemos que cada perspectiva tedrica contribui com conhecimento especifico sobre
linguagem. Nos orientamos em trabalhar com a concepgao de linguagem como interagéo, por
sabermos da possibilidade de esta proporcionar o desenvolvimento produtivo com linguagem
em sala de aula, cuja relacdo entre lingua/linguagem e trabalho € uma exigéncia constitutiva

dessa modalidade de ensino.
METODOLOGIA

Apresentaremos a descri¢cdo de uma sequéncia didética que constituiu a sondagem de uso da
escrita no cotidiano dos alunos, essa sequéncia constitui uma das etapas do processo de
intervencdo didética de nossa pesquisa. Organizamos uma sequéncia de agdes conforme uma
proposta didatico pedagdgica, a luz de Dolz e Sheneuwly (2004). Os referidos estudiosos
trazem uma contribuigdo pertinente a esse dado, uma vez que, descrevem essa proposta como
“sequéncia didética’. Nesse artigo abordaremos apenas uma, a sequéncia didatica de
sondagem) .

Nesse contexto, apresentamos a descricdo das atividades do aluno, selecionado para esse
artigo, utilizadas em suas atividades profissionais, nas quais utiliza a escrita. A esse aluno
denominamos de S3.



Para coletar essas informag0es, a professora iniciou uma forma ordenada de sondagem
equivalente a oito aulas. Partindo do oral para o escrito, a professora e os alunos dialogaram
sobre 0 uso da escrita em suas vidas, em seguida 0s alunos deram depoimentos sobre a escrita
que utilizavam. Em outro momento, os alunos responderam a uma entrevista escrita sobre o
uso da escrita, sendo selecionadas perguntas diferentes para os alunos que trabalhavam e os
alunos que ndo trabalhavam.

Dando continuidade a sequéncia didatica, os alunos fizeram uma demonstracéo para 0s
colegas da classe sobre o tipo de escrita que utilizavam, descrevendo e demonstrando como é
0 processo para 0s que ndo trabalhavam. Os que ndo trabalhavam diziam como usavam a
escrita em suas atividades diarias. Os alunos trocaram seus textos entre eles para que
pudessem ser observados de perto. Essa atividade encerrou a sequéncia didética de sondagem
gue gerou o quadro constitutivo dos alunos e o uso da escrita em suas atividades diarias.
Andlise dos dados

Analisaremos a prética cotidiana da producéo da escrita do aluno através de depoimento oral,
modelo de escrita, entrevista escrita e quadro descritivo dos usos da escrita pelos alunos. A
andlise, portanto, procura evidenciar 0 modo como argumenta oramente acerca da
importancia do uso da escrita, bem como revela a natureza, a estrutura e a fungéo social do
texto que, de modo geral circula navivénciado auno sgano trabalho, segjaem casa.
Depoimento de S3

Na minha profissdo, eu utilizo a escrita quando tenho que fazer uma reclamacéo. A Ultima
reclamacdo eu fiz contra um engenheiro da Caixa Econdbmica Federal, que veio fazer uma
avaliacdo de um imovel e me tratou mal, é... dizendo que...ndo me respondendo a minha
pergunta e parecia um xerife, ndo me tratou bem, entdo eu recusel a visita dele e fui até o
gerente da Caixa e ele me pediu para fazer uma reclamacéo por escrito... dizer tudo, relatando
0 que tinha acontecido, no caso ele me pediu para fazer €... € mostrar a ele a rede de esgoto,
eu mostrei, mas ele ndo ficou satisfeito, mandou que eu tirasse a tampa do esgoto e disse que
minha palavra ndo valia, sO valia a palavra dele e eu disse a ele que na minha casa quem
mandava era eu, e entdo que ele fosse embora e eu ndo tirei atampa para ele ver... Fui até a
Caixa fazer a reclamacéo e o gerente... me pediu para fazer uma reclamacéo por escrito e eu
enviel a Caixa Economica Federal em Jodo Pessoa.

O Sujeito 3 trabalha como construtor autbnomo. O seu depoimento demonstra que na sua
profissdo, as situacfes da vida exigem dele um conhecimento de escrita. Percebemos que em
seu convivio a palavra oral € mais utilizada e por isso tem valor. S3 insiste em fazer valer a

sua palavra que para aquela situacdo precisava vir na forma escrita: “... fui até o gerente da



Caixa e ele me pediu para fazer uma reclamagéo por escrito...” S3 para ser ouvido teria que
usar a palavra escrita. Em relagdo a essa necessidade de escrita no ambito social, bem como o
dominio dessa escrita através de uma linguagem mais formal, Leandro (2011 p. 107) nos
orienta:” Em meio a uma sociedade como a nossa, movida pelo letramento € imperioso, hoje,
saber como dizer, tendo em vistaa quem dizer e o que se deve € ou pode dizer. 1sso significa,
a importancia desse lugar de cada um no dominio dessa realidade.”Esse depoimento, bem
como o0s outros dados que analisamos, nos colocam a par da histéria de escrita do aluno e o
grau de importancia que a escrita possui para esse aluno em suas atividades profissionais.
Observemos a entrevista escrita envolvendo a mesma temética, a escrita no cotidiano dos
alunos. Durante a sequéncia de sondagem foram realizadas perguntas especificas para 0s
alunos que trabalhavam e para os que ndo trabalhavam. No caso, apresentaremos, apenas, a
entrevista respondida por S3

Em que vocé trabalha?

S3 - Trabalho construindo casas para depois vendé-las.

Em que tipo de atividade vocé utiliza a escrita em seu trabalho?

S3 - Fazendo listas e pedidos. Por exemplo: relacéo de mercadoria para comprar.

Também escrevo alguma carta de reclamagdo quando preciso.

V océ sente dificuldade ao realizar a escrita?

S3 - Sim, sinto dificul dade na pontuagéo.

Vocé consideraimportante aprofundar os conhecimentos acerca da escrita? Por qué?

S3 - E muito importante para um ser humano saber ler e escrever

De que forma as aulas de lingua portuguesa poderéo agjuda-lo a ter um melhor desempenho em
suas atividades profissionais?

Fazendo redacéo, textos e poemas.

( S3, 2013 —sondagem)

Entendemos, no dizer de S3, que ele vé na escola a possibilidade de aprender a fazer redacéo,
textos e poemas, quando ao responder de que forma as aulas de Lingua Portuguesa poderdo
gudéalo ater um melhor desempenho em sua vida profissional? A resposta de S3 Nos conduz
auma reflexéo acerca do que Oliveira (2007, p. 98) afirma em relacéo ao ensino daEJA. Para
a autora os conteidos necessarios para essa modalidade de ensino sdo aqueles que podem ser
utilizados na vida cotidiana como meio para a autonomia do sujeito, dessa forma contribuiria
para arealizacéo de agbes concretas na vida cotidiana.

Apresentamos a seguir 0 modelo de escrita apresentado a turma por S3 utilizado S3 em suas

atividades profissionais.



Venho através desta comunicar que como pegueno construtor ja vendi duas casas pela Caixa
Econémica. No més passado solicitei 0o engenheiro para fazer a avaliagdo, e no ultimo dia
09/01/2013, veio um senhor rude e de pouca conversar. Iniciando a vistoria 0 mesmo tenta
com 0 polegar as portas que sdo de madeira prensadas e vai cutucando as paredes pra ver se
acha algum defeito. Até ai, tudo bem, porém gquando eu faco uma pergunta, €le ndo responde
e com grosseriadiz que eu espere o laudo que é enviado para a Caixa.

Chegando, no quintal, 0 mesmo pergunta pelo esgoto e a fossa, eu mostro que tem caixas de
gorduras e que a rua tem esgoto, ele me diz que ndo acredita no que eu digo, e com um tom
autoritario manda que eu abra 0s esgotos para que ele mesmo veja, e que minhas palavras de
nada vaem para ele. Isto € um gesto ignorante e autoritario. Ao contrério dos outros
engenheiros que fizeram vistoria aqui nos outros iméveis que mostra os erros e defeitos e
ensina como executé-los. Gostaria de lembrar os nomes deles, mas ndo me recordo. Esses
sim, vem com responsabilidade de fazer a coisa certa, ao contrério desse senhor que veio
recentemente e tem visivelmente a intencé@o de reprovar o imovel. Eu me alterei no momento
em gue ele mandou abrir os esgotos e pedi para ele se retirar, pois ndo aceitava mas o seu
trabal ho.

Analisando as casas de conjunto que sdo aprovadas pela Caixa, as minhas construgdes séo
bem melhor acabadas.

Na ocasido o comprador estava presente e achou estranho a maneira como o engenheiro se
comportoul.

Ao analisarmos a carta de S3 a0 gerente da Caixa, fica claro que ele se ofende com o
comportamento do engenheiro em registrar por escrito o que vé, contudo, oriundo de uma
cultura bastante oralizada, percebemos quando ele escreve “até ai, tudo bem”. S3, ap escrever
a carta de reclamacdo, confirma o que atesta Kleiman (2008) quando esta coloca em lugar de
destague as funcgdes da lingua escrita na sociedade contemporanea.

Em sua carta de reclamacdo, S3 busca através do destinatério a resolugdo de um problema
através de argumentos, confirmando o que afirma (Sarmento e Tufano, 2004) ao tratar desse
género textual. Para os autores a carta de reclamagéo € escrita quando desegjamos fazer uma
reclamacdo ou solicitar algo a uma autoridade ou a alguém do nosso convivio. Podemos
perceber que S3 utiliza argumentos tentando persuadir o seu interlocutor, que segundo
Sarmento e Tufano consiste num dos objetivos da carta de reclamac&o. Podemos destacar, que
S3 utilizou argumentos baseados no senso comum, quando fundamenta-se em idéias e
valores, que segundo os autores supracitados, da sociedade sdo partilhados pela maioria da
sociedade.



As informagdes expostas pelos alunos nas formas orais e escritas, representadas aqui por um
dos sujeitos constituinte da turma, S3, nos forneceram suporte para a constru¢éo do quadro
abaixo. Nele apresentamos os sujeitos da turma pesquisada, organizados por numero, idade,
sexo, profissdo e ocupacado, bem como a escrita utilizada por eles em suas atividades diarias.
Uma escrita de circulagdo no grupo, focalizando a relagdo da escrita com o trabalho, funcéo
social com utilidade, diferente da escrita da escola, cujo uso € somente escolar.

Quadro: Descrigcdo dos usos da escrita pelos alunos do EJA (2013), constitutivos de suas

atividades diarias. (Arquivo pessoa de Maria Jovelina Rocha Xavier)

SUJEITO I DADE|SEXO|PROFISSAO/OCUPACAO TIPO DE ESCRITA QUE
UTILIZA NO COTIDIANO

1 24 F |Professora Educacdo Infantil [Plangjamento semanal, comunicado
(aviso)

2 25 F |Estudante AnotacOes de afazeres diarios e
comunicagdes no facebook

3 50 M  |Construtor Autbnomo Reclamacéo

4 27 F |Estudante Relato dos acontecimentos do dia-a-
dia

5 40 F |Consultorade Beleza Requerimento

6 54 M |Agricultor Oficio

7 23 F JAuxiliar de Escritério Preenchimento de contrato de
trabalho

8 43 F |Donade Casa Listade compras, diérios,
Registros, receitas culinarias.

9 18 F |Estudante Copia de Salmos biblicos

10 27 F |Padeiro Copia de receitas culinérias

11 23 F |Costureira Producéo do Més

12 26 F |Sacoleira AnotacOes de débito dos clientes

13 33 M |Repositor Lista de mercadoria

14 33 F |Garconete Pedidos

15 28 M  |Vendedor AnotacOes

16 34 M |Separador de mercadorias  |ObservagOes

17 20 F |Atendente de Lan house Organizagado e impresséo de
curriculos

18 19 M  |Monitor Preenchimento de relatorio

19 43 F |Atendente de consultorio Preenchimento de ficha dos clientes

20 20 M |Garcon Anotacoes de pedidos

21 28 F |Cabeleireira Preenchimento de promissorias

22 19 F |Atendente de Lan house Lista nomes de shows, cantores e
filmes nas midias

CONCLUSAO

Em nosso contexto de reflexdo, ao investigar a escrita dos alunos da Educacdo de Jovens e

Adultos da 32 etgpa do 3° seguimento em suas atividades cotidianas e profissionais,




percebemos que refletir acerca da escrita desses alunos é um fator essencial para o bom
desenvolvimento da prética pedagégica em sdla de aula. Outro fator primordia é o
conhecimento da histéria de escrita dos sujeitos aprendizes. Nessa sequencia didatica de
sondagem desenvolvida, o aluno da EJA expressou como faz uso da escrita, bem como as
dificuldades que sentia em realizar um ato de escrita. Em depoimento, 0 nosso sujeito de
pesquisa revelou como era a sua pratica de escrita no espago profissional. Buscamos
desenvolver um trabalho na EJA que ndo se resumisse somente a exercicios escolares e que a
escrita fosse um espaco de colocacdo de idéas, de opinides e de construcdo de argumentos.
Como ja informamos este trabalho constitui parte de nossa pesquisa da dissertacdo do
mestrado, extremamente importante para o desenvolvimento da segunda parte de nossa
pesquisa que foi a sequéncia didética de intervencao, apresentada no Congresso Nacional de
Educacéo.
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