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RESUMO

A acessibilidade aos servicos publicos, em especial ao judiciario, serd objeto de
pesquisa desse resumo. Abordando meios de aproximar o cidaddo que necessita de um
tratamento diferenciado através de politicas publicas que fatam ser implementadas
pelas autoridades. Mostra-se que todos os brasileiros, sejam minorias ou maiorias, néo
necessitam de mais leis no ordenamento juridico, bastando apenas adequar e reestruturar
as que ja existem, possibilitando que as normas alcancem atodos. Estruturar o judiciario
para atender de forma mais eficaz aos cidaddos que buscam a Justica sera o objeto do
estudo. Na doutrina judiciéria, ndo existe autores que tratam da problematica deixando
uma lacuna sobre o assunto. A metodologia partira de leis de acessibilidade e de
doutrinadores que tratam sobre a politica da isonomia e as formas de combater as
desigualdades. Trataremos do principio constitucional do direito a informagdo bem
como principios relativos a estruturacdo dos Orgdos publicos tendo em vista uma
exceléncia dos servicos publicos.
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ABSTRACT

Accessihility to public services, especialy the judiciary, will target in this summary.
Addressing ways of bringing citizens who require differentiated treatment through
public policies that remain to be implemented by the authorities. It is shown that all
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Brazilians, whether minorities or mgjorities, do not need more laws in the lega
system by ssimply adapt and restructure existing ones, allowing standards to achieve at
all. Structure the judiciary to respond more effectively to citizens who seek justice will
be the object of study. In legal doctrine, there is no writers on the problematic leaving a
gap on the subject. The methodology will depart accessibility laws and scholars that
deal with the politics of equality and ways to combat inequality. Treat the constitutional
principle of the right to information as well as principles for the structuring of public
bodies with aview to excellence in public services.

Key words: Accessibility, pounds, deficient legal.

INTRODUCAO

A presente pesquisa basela-se na forma com que o Judici&rio atende pessoas
portadoras de deficiéncias auditiva e visual quando inseridas numa sociedade que se
apresenta sob a forma de Estado Democrética de Direitos. Mostrar-se-a, nesse estudo,
que, a despeito de, o Brasil dispor de um riquissimo corpo normativo, incluindo nisto,
leis que versdo sobre 0 assunto ora intentado, ndo se faz necessaria a criagdo de outras
mais. Carece, entretanto, de uma estruturacdo mais ampla, através de politicas publicas,
gue possam implementar agOes de acessibilidade para os que se enquadram nesse grupo.

O Poder Judiciario, hodiernamente, ndo se encontra estruturado para receber
portadores de deficiéncia auditiva e visual, necessitando sempre de uma terceira pessoa
para intermediar a comunicagdo e estabelecer entendimento e didlogo entre o judiciario
e agueles que necessitam de um tratamento diferenciado. A problemética se estabelece
em fornecer a esse grupo minoritario um alcance e acesso mais eficaz dajustica através
de politicas praticadas na busca do exercicio jurisdicional, corroborando para a incluséo
dos gque necessitam de um tratamento especial.

A pesquisa se fundamenta na estruturacdo do Poder Judiciario capacitando os
seus agentes através do ensino das Libras e da adaptacéo e adequacdo dos processos

fisicos em audios e em Braille para melhor atender a populagdo que necessita de um
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tratamento diferenciado. O objetivo se estabelece em capacitar os servidores publicos
com a Linguagem Brasileira de Sinais de acordo com a lei 5.626/05 e adaptar os
processos judiciais ao publico que necessite de uma forma especial de ter acesso aos
autos.

As pessoas portadoras de deficiéncias estdo desvencilhando-se, cada vez mais,
de uma vida inerte e, progredindo, tornando-se mais proativos e atuantes na busca,
realizacao e efetivacao de seus direitos garantidos no Ordenamento Juridico.

O presente trabalho se justificapela oportunidade de acesso do cidaddo ao
judiciario e, dessa maneira, abranger os menos favorecidos frente & suas delimitagcdes
fisicas, 0s quais para ter acesso aos autos necessitam da dependéncia de uma terceira
pessoa, seja paraler ou parainterpretar os textos juridicos em seu lugar.

A justica é um direito de todos sem distin¢céo de formagdo, perfil intelectual ou
condigdo fisica. O judiciério deve estar disponibilizado e acessivel de forma a atender
quem os procura, satisfazendo a lide de forma justa e imparcial. Assim, tal acesso ao
judiciario deve ser conferido ao cidaddo de maneira isondmica, sem privilégios ou
vantagens.

Com o intuito de amenizar essas diferencas, no ambito do judiciério, tratamos de
apresentar mecanismo de adaptacdo e de acessibilidade para aqueles que necessitam de
tratamento especial. Frente a tal, langamos o projeto de estruturagdo do judiciério e
capacitacdo de seus agentes de maneira a disponibilizacdo de uma Justica que sgja, de
fato, acessivel atodos.

Diante da temética, a Le 5.296/04 traz em seu bojo a importancia do
atendimento prioritario em desenvolver um tratamento diferenciado e imediato, ou seja,
vislumbra que o acolhimento aos deficientes sgja providenciado de acordo com as suas
desigualdades para possibilitar umajusticamaisigualitaria.

Os principios da Congtituicdo da Republica Federativa do Brasil devem ser

garantidos aos deficientes que provocam o judiciario para aresolucéo de seus conflitos,
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destacando-se entre eles, o principio da Dignidade da Pessoa Humana (art. 5°, 111),

bem como a promogdo do bem de todos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras de discriminacéo (art. 3, 1V). A protecdo e integragdo social
das pessoas portadoras de deficiéncia (art. 24, X1V). E por fim, ressaltamos o texto
Constitucional, em seu artigo 208, inciso Ill, o qual garante um atendimento

especializado aos portadores de deficiéncia

METODOLOGIA

Utilizou-se a pesguisa exploratéria, uma vez que esta mostra ser a mais
apropriada a andlise e compreensdo do objeto de estudo, diante da exploragdo do
ordenamento juridico patrio de modo que se chegue a conclusdo sobre a efetividade do
instituto da acessibilidade no &mbito judiciario proporcionando amplitude para os que a
provocam.

O procedimento €eleito, por sua vez, realizou-se mediante a observacdo indireta,
por meio de levantamento bibliografico, uma vez que se fez uso do estudo de fontes
secundérias, tais como livros, monografias, periddicos, dentre outros. Isto, ante a
utilizacdo de um método dedutivo e uma abordagem qualitativa.

O método empregado foi 0 observatorio, a fim de trazer a tona as lacunas que
possui 0 judiciario e apresentando as possiveis formas de sané-las. Adaptando-se as
atividades judiciarias no acance de disponibilizar informagBes aos individuos
portadores de deficiéncias fisicas, de forma direta, sem que paratal haja necessidade da
dependéncia destes em uma terceira pessoa atuando como mediadora. Diminuindo-se
assim, em alguns casos, 0s gastos que 0 proprio deficiente dispde com essas formas de

ter acesso aos processos judiciais.
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A populagdo a ser abarcada seréo as pessoas portadoras de deficiéncias
auditivas e visuais, bem como os servidores judiciérios. Proporcionando adaptacdo e
capacitacéo dos servidores da justica. Utilizando das técnicas de audio e audio visual,
0u sgja, serd empregado 0 método de gravacdo sonora, possibilitando, com isso, que os
deficientes visuais possam ouvir 0s processos de forma previamente narrada. Para tal,
guando surgir a necessidade de um processo ser disponibilizado em audio, devera ser
requisitado por meio de uma peticéo ao magistrado para que sgja realizada a gravacao.

Diante dos deficientes auditivos, que necessitam da Lingua Brasileiras de Sinais
para se comunicar, defendemos, conforme trata a Lel 5.626/2005, no sentido de ser
imperioso que 5% (cinco porcento) de todos os servidores publicos devam possuir o
dominio das Libras. Assim, 5% (cinco porcento) de todos os técnicos, analistas, juizes,
promotores, oficiais de justica, entre outros, dever8o ser capacitados para atender a
€ssas pessoas que carecem de um atendimento especializado.

Com efeito, num primeiro momento, haveria uma equipe estruturada para a
gravacdo desses audios, disponibilizado pelos recursos publicos, o qual tem amparado
legal no Decreto 3.298/99 e no Decreto legidlativol86/2008, a respeito da Convencéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em Nova lorgue, 30 de marco de 2007,
art. 13, que dispde da seguinte forma:

Art. 13. Os Estados partes assegurardo o efetivo acesso das pessoas
com deficiéncia a justica, em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas, inclusve mediante a provisdo de adaptacfes processuais
adequadas a idade, a fim de facilitar o efetivo papel das pessoas com
deficiéncia como participantes diretos ou indiretos.

A fim de assegurar as pessoas com deficiéncia o efetivo acesso a
justica os Estado partes promover&o a capacitacdo apropriada daqueles
que trabalham na &rea de administracdo da justica, inclusive a policia
e os funcionérios do sistema penitenciario.

Como bem se observa, o Estado brasileiro se prontificou a disponibilizar
recursos para a capacitacao e estruturacao dos ambientes do judiciério, faltando, apenas,

iniciativa por parte do Poder Executivo juntamente com o Poder Judici&io para
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implementar essas garantias aos cidadaos deficientes. De acordo com 0 exposto na
Lei 6.932/09 a acessibilidade aos servigos publicos e os seus atendimentos deverdo ser
simplificados.

ANALISE DE RESULTADOS

O acance dos resultados concentra-se, a longo prazo, pela necessidade de
estruturagcdo de todo um ambiente juridico nos Tribunais. Sabe-se que para os servidores
dominarem a Libras leva tempo em aprendizagem e para o acance da efetiva
capacitacdo. Para a estrutura dos processos em audio ha a necessidade de dispor de local
adequado para as gravacOes, bem como de itens para desenvolver as atividades. 1sso
exige investimentos e recursos para a compra de maguinario adequado.

Os féruns também precisam dispor de salas especiais com computadores que
tenham sistema de leitura para esses audios com equipamentos adequados, como por
exemplo, fones de ouvidos e escaneadora que fazem leituras de papeis com transmissao
para um computador que possua o programa apropriado.

Para a capacitacdo dos servidores para a utilizagdo das Libras, sera necessério
um extenso espago de tempo e recursos capazes de amparar a iniciativa. Visto que as
aulas de libras para os servidores teréo de ser ministradas por professores com formagéo
superior em Lingua de Sinais e que sgjam surdos. Ja que a Lel 5.626/05 demonstra que
as aulas de Libras deverdo ser ministradas, preferencialmente, pelos professores surdos
habilitados.

Para isso, necessitaria de um ambiente fisico capaz de suportar uma estrutura de
salade aula. O curso de Libras realizado pelos Tribunais de Justica de cada estado seria
ministrados para os servidores que se escrevessem e, que ao fim, receberiam uma

gratificacdo incorporada ao salario. Dessa maneira, tentaria alcangar a quantidade de
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5% (cinco porcento) dos servidores que utilizariam a Lingua de Sinais como
garantiriaajusticaigualitaria.

Percebe-se, através das Libras, que o surdo se comunica usando as maos e a
exteriorizacdo de seus sentimentos é retratada pelas expressdes corporais e facias.
Assim, nas palavras interrogativas, negativas e afirmativas se diferenciam umas das
outras através das expressdes passadas por esses mecanismos de comunicagdo. Em
alguns casos, os interpretes ndo conseguem externar os sentimentos vividos pelos
surdos atraveés da interpretacdo, ndo apresentado os sentimentos que em se tratando de
ouvintes seriam externados pelo tom da voz. Isso, pois, € através da voz que estes
expressam sentimentos de tristeza, ansiedade, nervosismo acompanhado das expressoes
faciais e corporais. Essa falta de externar esses sentimentos pode prejudicar na defesa e
na busca da verdade real ao qual o juiz busca pelos depoimentos e por toda prova
produzida ao longo do processo.

Acreditando na importancia que um intérprete tem e o seu grande e significado
valor na histéria da comunicacdo entre surdos e ouvinte, tornando-se muitas vezes a
voz e 0 ouvido dos surdos, fazendo o caminho de intercambio entre o mundo do siléncio
com o mundo do barulho.

Entretanto, a proposta dessa pesguisa reside na possibilidade do surdo ter acesso
a0 judiciario sem a necessidade de um intérprete e, nas audiéncias, onde partes ou
testemunhas sejam surdas poderem ser atendidas por servidores que dominem a Libras.

Numa audiéncia, por exemplo, o julgador dalide iria interrogar de forma direta,
sem a necessidade de um mediador para intermediar a comunicagdo. E assim,
estabelecer um entendimento e compreensdo direta dos sujeitos surdos envolvidos na
lide. Da mesma forma que os advogados ou defensores publicos deveriam ter o dominio
da Libras. Esse entendimento também € estendido para os Tribunais do Jari, onde os

jurados igualmente conhecam a Lingua Brasileira de Sinais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Almejou-se através do presente trabalho, demonstrar a necessidade de capacitar
0S agentes e 0s 6rgaos publicos de modo a acolher pessoas que precisam de um
atendimento especializado. E, diante dessa perspectiva, apresentar em breves nuances,
os direitos que a atual Constituicdo brasileira garante de acesso ao judiciario,
também conferido as pessoas portadoras de deficiéncias.

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em Nova lorgue,
30 de margo de 2007, obriga a0 Governo a disponibilizar recursos para a garantia do
acolhimento particularizado. No entanto, asautoridades ndo tém atuado de forma
significativa. A preocupacdo, hodierna dos governantes se restringe, apenas, nas
criagdes de rampas e na col ocacéo de Brailes em elevadores.

A pretensdo do presente estudo, é alertar a sociedade de direitos garantidos no
ordenamento juridico, que passa por desapercebido, sem maiores reivindicacoes, e que
as autoridades administrativas que deixam de incluir os recursos destinados a
acessibilidade de deficientes fisicos ao judiciério nos orcamentos anuais.

Por isso, cabe a sociedade juntamente com 0s representantes dessas minorias,
exigir do Poder Publico que recursos venham ser investidos com mais intensidade nas
areas de atendimento aos deficientes no Poder Judicidrio. Deve-se conscientizar 0s
deficientes sobre a existéncia de leis que garantem um melhor convivio na sociedade e
exigir gue esses direitos venham ser efetivamente efetivados.

Em verdade, para o alcance dos resultados sera necessario um tempo razoavel de
implementagdo, visto que a sociedade ndo esta adepta a mudancas e que necessitara de
capacitacdo em médio e longo prazo. Por isso, percebe-se que a estruturagdo do
judiciério no atendimento da minoria deve comegar o quanto antes.

No entanto, as autoridadestolhem a distribuicdo de recursos dificultando o

repasse das verbas publicas com a indagagéo de existir pouco dinheiro publico voltado
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para essa finalidade. E, com isso, barram investimentos em areas que necessitam de
umamaior atengao.

As autoridades apenas recordam da tematica da acessi bilidade quando estdo em
campanhas eeitorais com o intuito de angariar votos. Todavia, apés as eleicdes essas
ideias sG0 esquecidas nas gavetas e fatalmente permanecerdo deslembradas por no
minimo mais quatro anos.

A solucdo para a problematica repercute no campo politico, a que ndo iremos
nos deter de forma esmiucada para ndo fugir da proposta da pesquisa. Contudo, a
sociedade também colabora quando n&o exige os seus direitos e percebe nos servicos
publicos como um favor do Estado para com os cidadéos.

Desse modo, compete as autoridades efetivarem politicas publicas para
implementacdo, ao passo que cabe a sociedade fiscalizar esse trabalho, exigindo que o
Poder Judiciario se estruture e possibilite acessibilidade aos que necessitam de um
tratamento especializado, contribuindo, assim, para que os deficientes tenham mais

dignidade como pessoa humana.
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