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RESUMO

Esta investigagdo tem por objetivo aproximar escola e familia, sensibilizar aqueles
gue cuidam, bem como conscientizar sobre as politicas de educacéo inclusiva e
acolher de acordo com as demandas. Como meta, tenta fortalecer os estudantes,
considerando o potencial de afeto, socializacdo, interagéo e cognicao através de seus
“cuidadores”. Nesse contexto, espera-se a participacéo de todos os envolvidos no
cotidiano da escola, assim como o fortalecimento das politicas inclusivas. Trata-se
de um modelo interventivo pedagdgico, constituido a partir de reunides em grupo,
previamente plangjadas, em dois momentos: dinamica de grupo e interacéo social,
através de expressdo verbal. Os resultados demonstraram adesdo dos familiares, que
participaram dos encontros sistematicamente e, como consequéncia, 0s aunos
sinalizaram participacdo mais ativa nas atividades do contexto escolar. Percebe-se
gue a familia demanda necessidade de atencdo e orientagdo, revelando
guestionamentos acerca de agdo, no contexto escolar, que nem sempre desenvolve
abertura para escuta e compreensdo dagueles que também necessitam ser
fortalecidos em meio a solidéo individual, coletiva e ingtitucional. Assim, agueles
gue cuidam (os familiares) colocaram-se em movimento, assumindo parceria no
processo de inclusdo e senshilizacdo do sistema educaciona, opinando e

protagonizando a histériavivida
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo acercarse ala escuelay lafamilia, los que se
preocupan de dar a conocer, asi como desarrollar la conciencia acerca de las
politicas de educacién inclusiva y abrazar de acuerdo a las demandas. Como
objetivo, tratar de fortalecer a los estudiantes teniendo en cuenta € potencia de
afecto, la socializacion, la interaccion y la cognicion a través de sus "cuidadores”.
En este contexto, se espera la participacion de todos |os interesados en larutina de la
escuela, asi como € fortalecimiento de las politicas inclusivas. Se trata de un
modelo intervencionista educativo, construido a partir de las reuniones de grupo,
planificadas previamente en dos fases. la dindmica de grupo y las interacciones
sociales através de la expresion verbal. Los resultados demostraron € cumplimiento
de los miembros de la familia que asistieron a las reuniones de manera sisteméticayy,
como consecuencia, los estudiantes han sefialado |a participacion més activa en las
actividades del contexto escolar. Se percibe que lafamilia necesitalared de atencion
y orientacion, revelando preguntas acerca de la accion en e contexto escolar, |o cual
no siempre se desarrolla la apertura a la escucha y la comprension de los que
también necesitan ser fortalecidos a través de la soledad individual, colectiva y
institucional. Por lo tanto, aguellos que se preocupan (familia) se puso en marcha,
asumiendo la inclusion y la colaboracion en lo proceso del sistema educativo,
opinando sobre la historia vivida.

Palabras clave: familia; la escuela; laeducacion inclusiva



Introducéo

A insercdo de criangas e adolescentes que apresentem necessidades educativas
especiais, na comunidade escolar, € um direito (BRASIL, 1996), que com 0
proposito de ser ingtituido e vivido apropriadamente exige associagao, dentre outros
particularidades, acordos e articulagdes com e entre profissionais, familia e grupos
sociais, afim de fazer valer as diretrizes que compdem a educacgéo instituida. Nesse
jogo de constituicdo do direito e da experiéncia in loco, recursos humanos,
instrumentais e de formacéo profissional auxiliam no enfrentamento dos desafios
préprios do contexto educacional.

Afirmamos que os educadores precisasm de formagdo continuada e de
conhecimento como também, para além dessa necessidade basica, ha de se
reconhecer a disponibilidade em se mover, a fim de investigar e atuar a partir de
perspectivas e acbes metodol égicas criativas.

Embora, as consideragbes ora mencionadas sejam relevantes, sublinharemos
aqui afamilia como um norte em nossas reflexdes. Partimos do pressuposto de que o
sentimento de desamparo é uma evidéncia permanente nesse campo de tensdes e que
as dificuldades de sustentac&o, de aceitacéo da realidade, além de recurso escassos
oferecidos na comunidade representam um hiato que se impde entre a familia e os
propositos das politicas da educacdo inclusiva.

Consideramos, Assim, a familia como um dos elementos chave para a
potenciaizacdo dos alunos presentes no contexto pedagdgico e em especia dos
alunos em inclusdo, bem como reafirmamos a Declaragcdo de Salamanca (1994) em
gue acreditamos na insercdo dagqueles que apresentam necessidades educativas
especiais, pois o direito a0 estudo, a acolhida da escola e a todos os seus
componentes sdo constitutivos para a formagdo necess&ria a0 desenvolvimento
humano.

Sabemos 0 quanto este tema ainda € polémico, dada a realidade em que os
espacos escolares se encontram ndo sO em termos de recursos fisicos, mas também
em seu quadro técnico e humano. Entretanto, lancamos o nosso olhar de crenca,
orientado e disponivel a participar e a contribuir de forma efetiva paratais reflexoes,
pois, a0 analisarmos possibilidades de transformagbes positivas e conscientes de

debates, em eventos destinados a tematica da educacdo inclusiva, em suaformamais



ampla de discussdo, percebemos o quanto ha para caminhar e que a caminhada
implica comprometimento e projetos.

Nesse sentido, diversos olhares e perspectivas se colocam em relacdo a
educacdo inclusiva. Este movimento indica que ha demandas a serem respondidas e
reafirmadas para atender a chamada da "Lei”. Lel em seu sentido lato, pois a
(DECLARACAO DE SALAMANCA, 1994, p. 12) afirma:

O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os
alunos aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente
das dificuldades e das diferencas que apresentem. Estas escolas
devem reconhecer e satisfazer as necessidades diversas dos seus
alunos, adaptando-se aos vérios estilos e ritmos de aprendizagem, de
modo a garantir um bom nivel de educacéo paratodos, através

de curriculos adequados, de uma boa organizacdo escolar, de estratégias
pedagdgicas, de utilizaco de recursos e de uma cooperagcéo com as
respectivas comunidades. E preciso, portanto, um conjunto de apoios
e de servicos para satisfazer o conjunto de necessidades especiais
dentro da escola.

O principio fundamental consiste em considerar elementos de aproximagdes e
respeito as adversidades presentes e atuantes no ambiente pedagogico. Portanto,
incluir as inteligéncias (GARDNER, 1995) e potencidizalas através de
instrumentais pedagdgicos competentes, a fim de atender as demandas que surgem
como conseqiéncia do movimento e que esta em pleno crescimento e
amadurecimento em termos metodolégicos e conceituais € uma demanda
permanente.

Em face dessa redidade, aém de recursos humanos e tecnoldgicos,
consideramos importante 0 desenvolvimento de estratégias quanto a0 suporte e
apoio da familia. A familia como elemento norteador, no processo de inclusdo, a
partir da referéncia na comunidade e das multiplas relagbes presentes nesta
comunidade, inclusive institucional. Destarte, 0 conceito de familia se apdia huma
rede de relagdes bioecol dgica do desenvolvimento humano. Tal conceito tem como
sustentacdo a teoria defendida por Brofenbrenner (2011) e corresponde ao modelo
bioecol 6gico do desenvolvimento humano.

Em termos gerais, esse pensamento, envolve 0S pProcessos, as pessoas, O
contexto e o tempo; categorias que se complementam e se interagem, possibilitando,
na dindmica continua de relagdes, vigorar 0 sujeito em suas caracteristicas pessoais e
sociais, de forma ampla e consciente, em cujas referéncias afetivas se presentificam

e se manifestam nas experiéncias cotidianas.



Recentes pesquisas sindizam sobre a familia e as inter-relacbes que
influenciam o corpo discente no processo de inclusdo (KALOUTIAN, 1988;
NOGUEIRA, 2002; FACION, 2008). Estes autores chamam aten¢@o a importéncia
dafamilia, do contexto, enfim da comunidade na qual as experiéncias sdo geradas e
gue cadavez mais a escola é convocada a se aproximar e dialogar.

O conceito de familia parte do microssistema no qual as relagdes iniciam e se
ampliam, observando-se ndo sO o vinculo a familia, mas aos diversos aspectos,
inclusive aos aspectos biopsicossociais, 0 que diferencia, sobremaneira, cada um dos
agentes envolvidos no contexto escolar, especificamente.

A escuta nesse processo de reconhecer o sentido que a familia configura, no
contexto escolar, transpbe a subjetividade individualizada e toma a forma
multireferencial, segundo a expressdo de Jacques Ardoino (ARDOINO, 1998a),
tendo como aparato tedrico a escuta sensivel de René Barbier (2002), fundamenta-se
na empatia e ha congruéncia, categorias de origem rogeriana.

A primeira categoria diz respeito a condicdo de se colocar no lugar do outro e
impde o saber sentir, a fim de compreender as atitudes e comportamentos que
compdem o sujeito participante, em nosso caso a familia. Segundo René Barbier
(2002),

A escuta sensivel reconhece a aceitagdo inconditional de outrem. O ouvinte
sensivel ndo julga, ndo mede, ndo compara. Entretanto, ele compreende
sem aderir ou se identificar as opiniGes dos outros, ou ao que é dito ou
feito.

N&o julgar € uma virtude que se coloca, nesse momento, de forma combativa,
delimitando o percurso que se interp8e nas relagdes proprias e que se constituem na
acolhida da familia escola.

A segunda categoria, a congruéncia, é a capacidade de ser coerente com seus
valores e saber, conhecendo os limites que a escuta sensivel demanda.

Entdo, a escuta, no contexto escolar e na educagdo, que se propde a ser
inclusiva, abre um debate sobre a acolhida em relagdo a familia e ao cuidado que
precisa ser direcionado a complexidade de suas acfes e reacfes, observando que a
educacdo especial, apesar de assegurar teoricamente 0OS recursos e Sservicos, néo
demonstra suficiéncia na agéo pratica.

Ainda que as Leis apregoadas na Declaracéo de Salamanca (Brasil, 1994) e na
atual Le de Diretrizes e Bases da Educacéo (Brasil, 1996) como elementos basilares

e organizadores para a inclusdo, 0 que se observa € a insipiente compreensdo e



trgetdria metodologica que efetivem uma relacdo pautada na escuta sensivel
daguel es que cuidam de discentes vinculados a educagéo inclusiva.

Para 0s nossos propdsitos a familia precisa ser auxiliada a compreender suas
proprias agdes em relacdo a quem cuida, buscando aperfeicoar a relagdo consigo e
com o outro, favorecendo, destarte, a uma vida mais plena de consciéncia e
compreensdo, inclusive da propria constitui¢ao que sustenta ainclusdo.

O cuidado, nesse sentido, como conceito tedrico se respalda em Leonardo Boff
(1999). Ta expressdo ndo se limita ao preestabelecido, pois se estrutura no campo
da natureza humana, sem o qual, em sua fonte primeira, 0 homem deixaria de ser
homem e que o cuidado em relagéo a este homem envolve atengdo e solicitude bem
COMO preocupagao e inquietacao.

Podemos expressar, com o intuito de esclarecer tal perspectiva, que a
expressdo sobre a humanizagdo e hominizacdo, segundo o tedrico da filosofia da
educacdo, Ferdinand Rohr (2010), indica: a humanizacdo se estrutura a partir da
formagdo de valores humanizados e abrange dimensdes mais sutis do humano,
direcionados ao bem, a potenciaizagdo de virtudes, da ética; a hominizacéo, por sua
vez, indica a formacdo bioldgica, psicologica, cognitiva que estd vinculado a
dimensdes mais densas e que sdo importantes, mas que se tornam fundamentais se
somarem esforgos, dimensdes densas e sutis, pois aperfeicoam a natureza humana no
contato com a dimensdo espiritual- aqui podemos entender como cuidado. Portanto,
se 0 cuidado ndo for dotado por preceitos humanizados, direcionados a atitudes
positivas de aperfeicoamento da natureza humana, a familia, na escola, tera
tendéncia a assumir papéis secundarios ou nha contramdo dos processos que
caminham paraincluséo.

Portanto, podemos destacar a necessidade de investimentos em pesqguisas que
analisem as familias na relagdo com os estudantes, em particular, aquelas que
apresentam criangas e adolescentes com necessidades especiais, observando e
investigando os vinculos e os entraves gque dificultam o processo de inclusdo na

educacdo regular.

Metodologia
A pesquisa foi respaldada na abordagem qualitativa, consideramos a
realidade do contexto escolar, que demandava acdo voltada a familia, a fim de

pensar criticamente sobre o que estava ocorrendo em relacéo aagdo e areacdo desse



grupo sobre os estudantes da sala de educacdo especial. Fizemos agumas
observagles as quais descreveremos a seguir.

Primeiro, foi observada a atitude da familia para com a escola, em seguida a
reacdo presente e atuante de estudantes nesse contexto e a dificuldade de aceitacéo
da familia em relagdo a inclusdo. Apds avaliacdo de tais dados, identificamos o
método mais apropriado para as nossas agdes e optamos pelo método
fenomenol 6gico, pois em nossa concepgdo partimos da experiéncia como fonte de
descricéo darealidade vivida. Seguimos delimitando a nossa trajetoria.

Assim, a amostra/participantes foi constituida por familiares, pais e méaes e/ou
cuidadores, aproximadamente (10), de aunos que estavam vinculados a sala de
educacdo especial. Fizemos uso de Entrevistas ndo diretivas e por meio delas,
colhemos informagdes dos sujeitos, a partir do seu discurso em grupo focal.

O entrevistador se manteve em escuta atenta, registrando as informacoes, e
sO intervindo discretamente para, eventualmente, estimular o participante. Nesse
sentido, o didlogo procurou ser descontraido, deixando o participante a vontade para

expressar, sem interrupcoes, seus pensamentos, sentimentos e emogoes.

I nstrumentos de coletas de dados

Apbs observagbes do contexto escolar, decidimos redlizar intervencoes,
durante o periodo letivo, propondo encontros quinzenais, com oS participantes
(familia), no formato de grupos focal.

O proposito de efetivacdo do grupo focal foi estruturado, afim de socidizar e
gerir as reflexdes e pensamentos provindos dos participantes. As teméticas foram
direcionada as relacOes afetivas e comunitérias que envolvessem os estudantes da
sdla de Educagdo Especial, a fim de despertar autorreflexdo sobre as diversas
situacOes vivenciadas, no contexto escolar, no que se referiu a inclusdo e aos
processos educativos da Educacéo Especial.

Como forma de direcionamento e auxilio, no entendimento da complexidade
da investigagdo com a Educagdo Especial, utilizamos como ferramenta
complementar os seguintes instrumentos de pesquisa: a observagao participante, pois
partimos da experiéncia vivida na interagdo em relacdo a Situacdo de estudo,
portanto, houve um grau de afeto presente e que perpassou os envolvidos, inclusive
0 pesquisador (ANDRE, 2007, p. 28).



Nesse momento, procuramos criar estratégias para agir concretamente, afim

de colaborar para a acolhida afamilia.

I nter vengdes e colabor agdes da pesquisa

Em nossa trgjetdria de investigacdo, em parceria, analisamos e avaliamos
professores e alunos com o intuito de promover abertura para construcdo de projetos
pedagdgicos pertinentes ao didlogo e aproximagdes com a comunidade escolar.
Entretanto, ndo abordaremos sobre tais reflexdes, por ndo ser cabido no momento,
mas focaremos a categoria familia, na educacdo especia, como eemento
fundamental da tematica em evidéncia, pois, a consideramos estruturante para o
desenvolvimento cognitivo e emocional no contexto escolar.

Descrevemos a seguir a experiéncia de uma realidade vivida no espaco publico
de ensino, no ano de 2009, como orientadores uma pedagoga, uma psicologa e um
grupo de pais de aunos da sala de educacdo especial, inseridos no contexto
educacional, de acordo com o ja mencionado.

As atividades desenvolvidas e facilitadas pela pedagoga e psicdloga se
constituiram como instrumentos fundamentais e foram implementadas, considerando
0S seguintes propositos- fortalecer pensamento critico reflexivo sobre inquietactes
gue pairavam em relagdo ao processo de inclusdo. Tal objetivo foi evidenciado em
funcdo das inquietagBes continuas dos cuidadores em relagdo aos filhos/estudantes
gue se encontravam na sala de educacdo especial, 0 que rebatia nos professores e
consequentemente nos alunos, repercutindo no desenvolvimento de habilidades de
ensino e aprendizagem.

Participaram das atividades inicialmente (10) cuidadores, sendo (01) homem
e (09) mulheres, entre avos e mées, com a idade de 40 a 65 anos. A andlise foi
instigada a partir da seguinte questéo direcionada ao grupo familia- 0 que penso em
relacdo ao meu filho no ambiente educacional?- a pergunta disparadora requereu
escuta sensivel em relacdo as possibilidades de resposta que poderia surgir no grupo.

As observacOes, a andlise do campo de pesquisa e a entrevista com 0s
participantes foram esquematizadas, a partir de um projeto de intervencdo. As nossas
reflexdes nos permitiram criar estratégias com o fim de desenvolver situacbes de

autorreflexdo e compreensdo da situag&o vivida, no contexto escolar e na educagéo
especial.



Tal intervencdo objetivava teve como objetivo promover reflexdes pessoais e
educacionais, envolvendo pensamentos, sentimentos e emogdes sobre os estudantes
da sala educagdo especial e ainser¢do no ensino regular, bem como questdes sobre
relacdes interpessoais que tocasse a responsabilidade e o compromisso pessoal em
relacdo aos estudantes.

A seguir e de forma sintética abordaremos sobre 0 que nos impulsionou para a
realizacao do projeto de intervencéo no ambiente da escola
Projeto de intervencéo desenvolvido junto aos pais- (chegando mais)

Este projeto recebeu o nome de - chegando mais- Foi estimulado a partir de
uma demanda vinda dos pais. Percebermos que demonstravam apreensdo e
expectativas em relacdo aos filhos, pois falavam constantemente que ndo eram
escutados em suas queixas e observagdes e que, portanto, ndo havia espaco de faa,
na escola, informagdes dos professores da sala de educagéo especial.

Esta sinalizac&o nos despertou e nos fez redirecionar a trajetéria de intervencéo
gue teriamos tragado para o periodo letivo em andamento. Organizamos um novo
roteiro e nos adaptamos a realidade gque se apresentava. Partimos para a el aboragéo
de um cronograma e tematicas.

A0 organizarmos 0s encontros propomos quinzenalmente (2) por més, ao todo
no semestre letivo foram realizados (8).

Em cada encontro, as discussdes permeavam as politicas educacionais e 0s
afetos que se envolviam no cuidado para com os alunos. Tematicas sobre o sentido
dos laudos médicos, as dificuldades existenciais e concretas em relagdo ao cuidado
com 0 outro e consigo, a insercado no ensino regular, a construgcdo de habiidades
sociais e afetivas na escola e na comunidade.

A estrutura dos encontros era realizada, considerando 0 seguinte esquema:
dindmica de socidizagdo e integracdo, em seguida, o grupo focal, logo depois o
fechamento e a reafirmagéo do encontro seguinte. A pergunta disparadora era a
mesma, propositadamente, desejavamos que as respostas fossem amadurecendo e

sendo aprofundadas nas exposi¢oes verbais e nas dinamicas de grupo.

Andlise dosresultados



Apobs a andlise dos discursos que foram apresentados, nos encontros e nas
dindmicas de grupo, categorizamos algumas teméticas. Aqui apresentaremos duas: a
soliddo existencial e institucionalizada da familia em relagdo ao cuidado pedagdgico
com os estudantes e a convivéncia no ambiente educacional, considerando a

inclusdo no ensino regular. A seguir analisaremos as categorias ora mencionadas:

A soliddo existencia e ingtitucionalizada da familia em relagdo ao cuidado
pedagdgico com os estudantes

Observamos que nas discussdes a familia apresentou queixas por se sentir
sozinha e, neste momento, revelou a falta de apoio dos demais membros no contexto
comunitario e familiar, bem como nainstitui¢do educacional, sublinhando afalta de
apoio paterno que, quando estd presente, ndo assume o cuidado com a prole,
delegando a figura materna a responsabilidade, segundo as expressdes do grupo
"total"... "ninguém chega e pergunta se eu preciso de gjuda, simplesmente diz que eu
devo fazer e ponto" (sic). Esta fala esta se referindo ao contexto social, aos setores
da salde e a assisténcia, bem como a propria escola; seguindo, os participantes
acrescentam "ndo é fécil, muitas vezes, me sinto cansada, culpada e sem paciéncia’
(sic). Quando a faa é redirecionada ao contexto pedagdgico, expressam 0s
participantes: “tudo € muito junto, quando em casa ou na comunidade as coisas se
complicam, ndo consigo trazer minha filha, ndo tenho atencdo para ela e, entdo, as
vezes, €la quer estar aqui, as vezes ndo... reconhego 0 cansago e ndo insisto”(sic).
Nesse momento, os participantes comunicam sobre a complexidade de ser pai, mae e
cidadéo, formado por diferentes situacdes na vida e que todas estdo entrelacadas e

gue interferem no desenvolvimento pedagdgico.

Quando se trata da educagdo inclusiva e a convivéncia no espaco pedagdgico;
relatam: "ndo me sinto segura em deixar a minha filha na sala do ensino regular,
tenho medo de violéncia, elanéo entende, € muito inocente” (sic)... "tem muita gente
na sala e a professora ndo tem tempo de olhar para el@’ (sic). A fala manifesta a
indisponibilidade de pensar em mudangas, expondo algumas dificuldades concretas,
sem davida, mas parece que ha uma situacao ja estabel ecida e ndo se quer outra, pois
pode exigir investimento emocional e tempo, apontando necessidade de
amadurecimento dos participantes e desenvolvimento de agdes concretas no
contexto escolar, afim de fortalecer lagos de confianga entre familia e escola.



A nossa composicdo de andlise partiu do conteldo manifesto e entdo a
interpretacéo e producéo de inferéncias. Segunda Bardin (1977, p.39) "significa a
realizacdo de uma operacdo 10gica, pela qual se admite uma proposi¢cdo em virtude
de sua ligacdo com outras proposicdes ja aceitas como verdadeiras”. Nessa diregéo,
o discurso revelado diz sobre o sentido que ambas as categorias demonstram. O
medo, a responsabilidade, as demandas inerentes aguele que cuida.

O cuidado, por sua vez, perpassa pela disponibilidade, mas o cansago se
apresenta, mesmo que a solicitude do cuidador sgja demandada. A familia demonstra
inquietacdo em relacdo as competéncias pessoals e institucionais, apontando as
limitagOes entre as normatizagOes e a pratica do cuidado no cotidiano.

Podemos inferir que Leonardo Boff (1999) e Ferdinand Rohr (2012), quando
expressam sobre o cuidado e a ética, chamam atencéo sobre a necessidade de
aperfeicoamento do homem em relagdo ao cuidado de si e do outro. Para tanto, a
ética do cuidado exige disciplina e coeréncia daguele que se propde a estimular,
cuidar, dar vida em sua forma mas ampla e, nesse contexto, auxiliar no
desenvolvimento e fortalecimento de habilidades emocionais e cognitivas, aqui nos
referimos ndo sO a familia, mas também a instituicdo normatizadora no contexto

educacional.

Consider acoes

As politicas educacionais avancam, mas necessitam de avaliagdo continua,
pois a prética da escola e das instituicdes que ndo respaldam parcerias concretas com
a familia ainda sdo muito presentes. Isto dificulta o enfrentamento de desafios
inerentes a este corpo vivo —familia — e aos processos educacionais que se propdem
a ser inclusivos, entretanto, sem duvida ndo podemos fazer tais praticas funcionarem
sem a disposi¢ao prévia da ética, do cuidado nafamiliae naescola.

Esta investigagéo contribuiu para afirmar o quanto temos que caminhar para
fortalecer as Poaliticas de Educagdo especial, o quanto de fragilidade ha em relagdo
ao cuidado com afamilia e a percepcdo que esta apresenta em relacéo ao desamparo
presente, no contexto escolar, e que reca na aprendizagem dos estudantes
vinculados a Educacéo Especia na perspectiva dainclusdo.

Pensar 0 processo de transicdo da sala de educacéo especia para 0 Ensino

Regular, bem como a manutencdo dos alunos incluidos requer apoio do ente



familiar, a fim de que a transicdo e a permanéncia ndo sga meramente
institucionalizada, mas incorporada na experiéncia daguele que cuida e, dessa forma,

0S processos educacionais sejam apropriados e fortalecidos.
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