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Resumo : O setor educacional vem passando por grandes transformac6es ao longo do tempo. Com o
advento das Tecnologias de Informacdo e comunicacdo — TIC este ndo pode se esquivar de
acompanhar e incluir estas importantes ferramentas em beneficio do ensino e aprendizagem. Em vista
disso, esta pesquisa trata sobre a insercao das TIC no setor educacional;. mostrando os desafios do
trabalho docente frente-a esta realidade. Tem como principal objetivo analisar os desafios que o
professor enfrenta para inclusdo das TIC em sala de aula. Para tanto, foi realizado um levantamento
tedrico sobre o-tema, utilizando-se autores como Moran (1999), Marcos Silva (2004), Pescador
(2010), Serafim e Sousa (2008) e Tajra (2010). Em seguida foi aplicado um questionario a alguns
professores de educacdo profissional e por fim, foi realizada uma analise dos resultados obtidos,
ficando perceptivel que as principais dificuldades que os docentes enfrentam para trabalharem com
tecnologias em sala de aula, acontecem pela falta de recursos, a precaria formacao do professor e
também pela falta de dominio de ferramentas basicas por parte de alguns estudantes.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo — TIC vém conquistando um grande
espago no mundo contemporaneo. A era digital tomou conta da sociedade, de tal forma, que
ja é considerado analfabeto digital a pessoa que ndo tem o conhecimento e dominio destas
tecnologias. Desta forma, o setor educacional ndo pode deixar de inserir as diversas
ferramentas existentes nas TIC em beneficio do processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes.

Diante de uma sociedade que aprende e se desenvolve com tecnologias e comunicagao
cada vez mais veloz, os alunos s@o hoje interativos e necessitam de docentes com
conhecimento digital para que possam compor novas interfaces pedagogicas. Para tanto sera

abordado nesta pesquisa sobre a importancia do trabalho docente no uso das tecnologias em

sala de aula.
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Assim sendo, o presente estudo trata de verificar se 0s professores se sentem
preparados para utilizacéo e insercao das TIC em sala de aula e como estes estdo trabalhando
com a“bagagem” de conhecimentos apresentados pelos alunos e alunas advindos da utilizagédo

das tecnologias em seu dia-a-dia.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa de cunho exploratério, que utilizou como
método o estudo de caso, tendo como instrumento de coleta de dados um questionario e o
procedimento descritivo-analitico para os resultados obtidos.

O locus da pesquisa foi.0'SENALI, escola de ensino profissional, localizado na Cidade
de Campina Grande = PB. No periodo de 07 a 22 de Julho de 2016, foi aplicado um
questionario, contendo 7 (sete) questdes subjetivas, a 10 (dez) professores desta instituicao,
buscando investigar de que forma eles trabalham com as TIC em sala de aula.

Em conformidade com a Resolucgdo n° 466/2012, do Conselho Nacional de Saude, que
estabelece normas para desenvolvimento de pesquisa com seres humanos, 0S nomes dos
participantes na pesquisa nao serdo divulgados, assim os professores envolvidos serdo

codificados como: Professor A, Professor B, Professor C... Professor J.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 A IMPORTANCIA DO TRABALHO DOCENTE NA INSERCAO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS EM SALA DE AULA

O setor educacional vem passando por grandes e significativas mudangas no processo

de ensino aprendizagem. Para Tapscott apud Tajra (2010, p. 21)

Como marco do novo milénio, temos a Internet que, a partir de 1995, penetrou no
mercado, iniciando uma nova revolucdo, a revolucdo digital, a era da inteligéncia
em rede, na qual seres humanos combinam sua inteligéncia, conhecimento e
criatividade para revoluges na producdo de riquezas e desenvolvimento social.
Essa revolucéo atinge todos os empreendimentos da humanidade — aprendizagem,
saude, trabalho, entretenimento.
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Nesse contexto, os estudantes da atualidade ndo suportam a educacéo tradicional
vista como verdade absoluta que acontecia em tempos remotos, ja que a era da tecnologia
abrange todos os &mbitos sociais e culturais. E bastante comum presenciarmos cenas de
alunos “grudados” nos aparelhos eletronicos realizando as mais diversas atividades, tanto para
jogar, estudar e pesquisar, como, e principalmente para interagir com as pessoas através das
redes sociais. Assim, os professores contemporaneos ndo devem estd aquém das atualizacfes
tecnoldgicas. Entretanto, ainda encontramos professores que ndo tém muita afinidade, nem
conhecimento das tecnologias e optam por ndo utiliza-las em sala de aula, contribuindo por
vezes para que ocorra a falta de interesse dos estudantes pelo contetdo ora apresentado de
maneira tradicional. Em vista disso Serafim e Sousa (2008, p.24) afirmam que:

Na educacdo _contemporanea o professor.ndo €-visto como a fonte de todo o
conhecimento e o conhecimento ndo-é um objeto, algo que. possa ser transmitido do
professor para o aluno. Contudo, ainda hoje, em muitas escolas, predomina a
comunicacdo vertical, o professor € o detentor do saber absoluto, agindo como um
transmissor de conhecimento e nao permitindo que o aluno discuta suas ideias e
traga novas informacges para a sala de aula. Muitos professores nao levam em conta
a experiéncia que os alunos ja trazem consigo e ndo estimulam a discusséo sobre o
que eles aprendem em casa, narua, na TV, no radio, revistas e Internet.

E necessario que o professor ndo apenas assista as mudancas acontecerem, mas que
seja parte delas. Para Tajra (2010, p. 36) “[...] estamos diante de um mundo globalizado em
que a competitividade ocorre além dos muros fronteiras fisicas”. N&o é aceitavel exigir que o
aluno se desprenda de todo conhecimento prévio adquirido tanto na sociedade em que ele esta
inserido como através do contato e utilizacdo das diversas TIC existentes, para Moran (1999,
p.7) “E importante conectar sempre o ensino com a vida do aluno. Chegar ao aluno por todos
0s caminhos possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela representacdo
(dramatizagdes, simulagdes), pela multimidia, pela interacdo online e offline”.

A escola é um elo de extrema importdncia na orientacdo dos estudantes, o setor
educacional deve envolver e introduzir mais a “bagagem” do conhecimento que os alunos
trazem. A nova linguagem dos educandos tem sido as tecnologias, assim se faz necessario que
tanto a escola como o professor estejam abertos e preparados para tal realidade. Marco Silva
(2004. p.2) esclarece que:

No processo de incorporacdo das tecnologias na escola, aprende-se a lidar com a

diversidade, a abrangéncia e a rapidez de acesso as informagdes, bem como com
novas possibilidades de comunicacdo e interacdo, o que propicia novas formas de
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aprender, ensinar e produzir conhecimento, que se sabe incompleto, provisorio e
complexo.

Na realidade, o processo de ensino e aprendizagem € bastante complexo e a educacéao
contemporanea tem se tornado um grande desafio para os docentes, porém o professor que se
atualiza juntamente com a evolucao dos processos tem maior sensibilizacdo no entendimento
quanto a necessidade da modernizacdo e evolucdo do ser humano. Deste modo, considera-se
irreversivel a presenca das TIC na vida das pessoas e que 0s avancos tecnoldgicos podem
reforcar o trabalho pedago6gico em todas as &reas de conhecimento e a escola devera ser uma
referéncia no sentido de formacdo de alunos mais pré-ativos e inovadores. Entretanto, ndo
basta apenas 0 empenho e a dedicacdo do professor para que haja éxito na insercdo das TIC
em sala de aula, se faz necessario também que os alunos estejam totalmente envolvidos no
processo. Conforme Moran (1999, p.2)

As mudancas na educacdo dependem também dos alunos. Alunos curiosos,
motivados, facilitam enormemente o processo, estimulam as melhores qualidades do
professor; tornam-se interlocutores ‘lGcidos e parceiros de caminhada do professor-
educador. Alunos motivados aprendem e ensinam, avangam mais, ajudam o
professor a ajuda-los melhor. Alunos que provém de familias abertas, que apoiam as
mudancgas, que estimulam afetivamente os filhos, que desenvolvem ambientes

culturalmente ricos, aprendem mais rapidamente, crescem mais confiantes e se
tornam pessoas mais produtivas.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo oferecem uma variedade de
ferramentas para auxiliar no trabalho docente, basta que este esteja aberto as mudangas e
inovacOes existentes. Os recursos como 0 computador, a internet e os softwares existentes sao
ricos em inovacdes que podem ser utilizadas para dinamizar as aulas e facilitar o trabalho do
professor. Para Pescador (2010, p.8)

[...] parece que ainda temos que refletir muito para conseguirmos entender o que
esta geracdo precisa e em que aspectos difere das geracBes anteriores para que
possamos oferecer-lhes atividades de aprendizagem que sejam motivadoras e
interessantes. Para fazer isso, é preciso ouvi-los, observa-los em suas interagdes com
seus pares, aprender com eles, pesquisar e entender como usam 0S recursos
tecnoldgicos e suas aplicagBes educacionais. E, principalmente, é necessario que
cada um de nés professores reflita sobre sua propria prética, de forma cientifica e

metddica, para que essas modificagdes possam contemplar e antecipar possiveis
discordancias e discrepancias que poderdo surgir nesse novo caminho a ser trilhado.

Neste sentido, a abordagem educacional tradicional deve ficar para tras, uma vez que a
relacdo vertical entre aluno e professor torna-se cada vez mais ultrapassada, que o ambiente

escolar que considerava os alunos como meros receptores e repetidores do conhecimento deve
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ser superada por esta sociedade contemporanea da informacdo e comunicagdo, e

principalmente, pela crenca de que o conhecimento acontece apenas na escola, pois a
realidade em que vivenciamos sdo alunos cheios de informacdes e aprendizados, adquiridos
em sua maioria através das TIC, que contribuem, e muito, para a troca de conhecimento e
experiéncia em sala de aula. Pescador (2010, p.9) esclarece que:
Para isso é desejavel um perfil de flexibilidade e, talvez, certa humildade e
disposicgéo para aprender com seus alunos para que possam se unir em redes digitais
e construir redes de aprendizagem. O professor, com seu saber pedagdgico, aliado
ao saber tecnolégico do aluno, pode produzir tecnologias educacionais, que aliem a
producdo e a construcdo com a participacdo interativa, resultando, possivelmente,
em materiais didaticos mais atrativos para os alunos e, portanto, mais motivadores e

em acdes pedagdgicas mais efetivas em funcdo da participacdo efetiva e ativa de
todos os atores do processo.

3.2 ANALISE DO _~TRABALHO DOCENTE NA INSERCAO. DAS NOVAS
TECNOLOGIAS EM SALA DE AULA

A pesquisa foi realizada, tendo a vista a participacdo dos variados segmentos dos
cursos oferecidos pelo SENAL, tais como vestuario, mineragao, construcdo civil, seguranca do
trabalho e alimentos, no intuito de observar o trabalho docente na insercao das TIC em sala de
aula de educagdo profissional em diferentes ramos de atividade, a fim de analisar as principais
dificuldades, facilidades, experiéncias vivenciadas, nivel de dominio das tecnologias e se o
ambiente de trabalho proporciona condi¢des favoraveis para que, de fato, aconteca a inclusédo
das TIC de maneira satisfatoria.

O primeiro questionamento foi: Que tecnologias digitais vocé utiliza em sala de
aula? As respostas dos entrevistados foram bastante semelhantes, todos alegam que utilizam
computador, data-show e slides; alguns deles usam recursos do celular tais como: calculadora
e a camera para gravar aulas de campo; videos, transparéncia, internet, programas como o
Office e outros direcionados a projetos como o Autocad e 0 Revit.

Com base nestas informacGes € possivel identificar que todos os docentes
questionados fazem uso de algum tipo de tecnologia digital para ministrar suas aulas. Esta
constatacdo € bastante significativa, pois com a evolucao tecnoldgica que estd acontecendo
torna-se ultrapassado o professor que nio a acompanha. Para Serafim e Sousa (2008, p.20) “E

essencial que o professor se aproprie de gama de saberes advindos com a presenca das
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tecnologias digitais da informacdo e da comunicagao para que estes possam ser sistematizadas
em sua pratica pedagogica”.

A segunda pergunta realizada foi: Qual sua maior dificuldade na insercéo das
tecnologias digitasis em sala de aula?

v' Professor A: “O conhecimento prévio de algumas fun¢bes bdsicas por parte dos
alunos”.

v’ Professor B: “A falta de interesse dos alunos, pois, geralmente qualquer distra¢do
do professor eles entram em jogos e em redes sociais”.

v' Professor C: “Falta de equipamentos”.

Esta constatacdo foi preocupante, pois apesar de quase todos os alunos hoje em dia
fazerem uso de algum tipo de tecnologia digital, quando solicitado a utilizacdo de forma que
venha a contribuir com seus conhecimentos-cientificos, percebeu=se que muitos estudantes
ainda ndao dominam fungGes basicas de algumas tecnologias, como por exemplo, o
computador, pois_a maioria dos alunos faz uso deste equipamento apenas para acessar as
redes sociais.

Outro questionamento realizado aos professores foi: VVocé considera que o uso das
tecnologias facilita ou dificulta o processo de ensino/aprendizagem? Por qué?

v" O professor A: “Facilita, torna-se mais atrativo e facilita a explanacao do assunto
ministrado e a compreensao”.

v" Professor B: “Facilita e muito, pois na palma das nossas maos temos um mundo de
informagoes disponiveis a todos, e sempre sendo atualizadas”.

v’ Professor C: “Facilita. Pois, o aluno utilizando essa tecnologia produz mais”.

v’ Professor D: “Facilita. Porque podemos aprofundar bastante o conteiido abordado
atraveés de pesquisas etc.”.

v' Professor E: “Facilita a aprendizagem dos alunos, ja que eles chegam com 0
pensamento estruturado pela forma de representagdo propiciada pelas novas tecnologias’.

v’ Professor F: “Facilita na maioria das vezes, pois conseguimos transmitir de forma
mais agil e os alunos tém uma visdo melhor do que esta sendo passado pra eles”.

Diante do exposto é possivel destacar que todos os professores questionados admitem
que o uso das tecnologias facilita a aprendizagem, pois a aula torna-se mais atrativa, o aluno
tem maior interesse e, principalmente, oferece uma diversidade de ferramentas para que o

professor possa trabalhar os conteddos de forma mais dindmica e atrativa.
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A quarta pergunta foi: Vocé ja trabalhou com seus alunos no laboratério de
informética? Usou a internet? Como foi a experiéncia?

v' Professor A: “Ja trabalhei, a experiéncia foi bastante valida ja que os alunos
gostam de pesquisar e sair da monotonia de aulas teoricas e interagir com este tipo de midia
digital que faz parte do cotidiano dos jovens”.

v Professor B: “Ja sim, utilizei a internet. A experiéncia no modo geral foi muito
boa, porque os tirou do cotidiano da sala de aula e eles conseguiram cumprir com o objetivo
ao qual foram orientados”.

v Professor C: “Sim, muito boa e foi ai que observei a falta de conhecimento basico
por parte deles, ndo possuem o dominio de programas simples a maioria s6 usa para bate
papo e redes sociais”.

Todos os professores relataram-que-ja trabalharam-com 0s-alunos no laboratorio de
informatica e que a experiéncia foi bastante proveitosa. Para Moran (1999, p.8)

Ensinar com-as novas midias sera uma revolucdo, se mudarmos simultaneamente os
paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos.
Caso contrario conseguiremos. dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial. A Internet € um novo meio de comunicacdo, ainda incipiente, mas que

pode ajudar-nos a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar
e de aprender.

Um tema muito polémico entre os professores é sobre a utilizacdo do celular em sala
de aula, pois os alunos estdo fazendo uso deste equipamento de forma indiscriminada, assim
foi questionado: Na realidade que vivenciamos, onde cada aluno traz consigo um celular,
como vocé analisa esta realidade para o aprendizado?

v’ Professor A: “Ajuda, mas quando usado com moderagdo”.

v’ Professor B: “Se houver uma integracdo, na minha visdo vai ajudar mais do que
atrapalhar e também se for usado no momento certo em sala de aula vai beneficiar a todos”.

v’ Professor C: “Atrapalha, porque na maioria das vezes ndo temos como controlar
o uso do celular”.

v’ Professor D: “djuda. Porque facilita a pesquisa sobre o tema da aula”.

v Professor E: “Na realidade em que vivemos, considero esta questdo polémica,
apesar do celular causar muita distracéo, atrapalhando o rendimento da aula, porém a sua

proibic¢&o incentiva 0 uso escondido e a desatengdo total na dindmica da aula”.
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v’ Professor F: “Na grande maioria das vezes atrapalha, pois cada vez as pessoas
estdo mais dependentes do uso desse aparelho, principalmente para acessar redes sociais, e
essa dependéncia faz com que os alunos desviem a atengdo para tal vindo a prejudicar o seu
aprendizado”.

As respostas dos professores é fortemente marcada por divergéncias em relacdo aos
beneficios do uso do celular em sala de aula. Pensa-se que que cabem algumas indagacdes:
Sera que os professores estdo fazendo uso desta tecnologia da forma correta? Sera que os
docentes tém conhecimento das diversas funcionalidades que este equipamento possui? Os
professores fazem uso de aplicativos existentes para desenvolverem melhor sua aula? Serafim
e Sousa (2011, p.27) relatam que:

A multimidia interativa permite uma exploragdo profunda devido & sua dimenséo
ndo linear. Através da multimidia tem-se uma nova estruturacdo de como apresentar,
demonstrar e estruturar a informacéo apreendida. O computador mediante texto,
imagem e som interrompe a relagdo autor / leitor que é claramente definida num
livro, passa para um nivel mais elevado, reconfigurando a maneira de como é tratada

esta relacdo. A interatividade proporcionada pelos aplicativos multimidia pode
auxiliar tanto na tarefa de ensinar quanto na de aprender.

Neste sentido, ao se refletir mais profundamente sobre o tema, percebe-se que na
maioria das vezes, o professor ainda ndo se encontra preparado para direcionar o aluno a
fazer o uso adequado de determinadas tecnologias em sala de aula.

Continuando a entrevista, 0 sexto questionamento foi: VVocé se considera preparado
para trabalhar com os diferentes tipos de tecnologias? Quais tecnologias vocé tem maior
dominio?

v’ Professor A: “Em parte sim, computador”.

v’ Professor B: “Ndo com todas, Computador”.

v' Professor C: “Em partes estou preparada, mas preciso me atualizar para aprender
utilizar essa tecnologia de forma mais util ”.

v Professor D: “N&o. Tecnologias no ramo do vestuario, como maquinario e
acessorios”.

v' Professor E: “N@o me considero preparada pra lidar com tanta inovagéo
tecnologica. As tecnologias de maior dominio sdo: TV, internet, smartphone”.

v’ Professor F: “Sim, com certeza. Sou adepta de tecnologias, uma vez que minha
area de formacdo requer a utilizacdo de diversos meios tecnoldgicos. Tenho um maior

dominio em softwares utilizados na darea de construgdo civil”.
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Esta realidade ainda é preocupante, pois se percebe que muitos professores ainda ndo
se encontram preparados para a utilizacdo das TIC. Moran (1999, p.2) analisa que:
O educador auténtico é humilde e confiante. Mostra 0 que sabe e, a0 mesmo tempo
estd atento ao que ndo sabe, ao novo. Mostra para o aluno a complexidade do
aprender, a nossa ignorancia, as nossas dificuldades. Ensina, aprendendo a
relativizar, a valorizar a diferenca, a aceitar o provisorio. Aprender é passar da

incerteza a uma certeza proviséria que da lugar a novas descobertas € a novas
sinteses.

E compreensivel que o docente ndo tenha total dominio de algumas TIC, porém, ele
deve procurar meios para uma formac&o ou atualizacdo nesta area de conhecimento para que
possa utilizar os recursos disponiveis em beneficio de suas aulas. Para tanto, se faz
necessario uma mudanca de atitudes-em-relacdo ao novo e-ao desconhecido, que € um ponto
ainda limitado de alguns-profissonais.

Por fim foi questionado: Vocé acredita que as tecnologias disponiveis em seu
ambiente de trabalho sdo acessiveis para todos (alunos e professores)?

V' Professor A: “Ndo, ainda é objeto de luxo”.

v Professor B: “Sim, porque 80% das minhas aulas sdo prdticas, entdo todos
precisam ter acesso’”.

v Professor C: “Ndo, apesar do grande avango tecnoldgico, muitos alunos e
também professores ainda sentem dificuldade em lidar com a diversidade das midias
digitais”.

Os demais professores responderam que “sim”, contudo, entende-se que ainda existe
dificuldade de acesso as tecnologias e que alguns professores as considera como “objeto de
luxo”. Nesse contexto, Moran (1999, p.6) esclarece que para que o professor possa fazer uso
das TIC em sala de aula “O primeiro passo ¢ facilitar o acesso dos professores e dos alunos ao
computador e a Internet. Procurar de todas as formas possiveis que todos possam ter 0 acesso

mais facil, frequente e personalizado possivel as novas tecnologias”.

4 CONCLUSAO

A era da tecnologia digital envolveu toda a sociedade contemporanea, mesmo aquele

que resiste a sua utilizacdo, se encontra forcado a utiliza-la. Seja por meio da TV,
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computador, internet, software ou através de um aparelho que se tornou essencial em nosso

dia-a-dia, o celular.

Neste contexto, o setor educacional precisa acompanhar os avancos tecnoldgicos e
promover uma educacdo comprometida com as necessidades contemporaneas e a escola tem a
responsabilidade de proporcionar condi¢Bes favordveis para que os alunos e as alunas facam
uso destas ferramentas da melhor forma possivel.

Dessa forma, este estudo apresentou alguns desafios que professores da educacédo
profissional enfrentam no dia-a-dia da sala de aula para inclusdo das tecnologias digitais em
seu trabalho pedagogico. Diante dos resultados obtidos foi possivel observar que ainda existe
uma deficiéncia na formacéo do professor em relagcdo as TIC. Outro resultado preocupante
foi em relacdo aos alunos, pois ficou evidenciado que 0os mesmos, em sua maioria, lidam com
as tecnologias apenas para acesso-as-redes-sociais, ndo fazendo uso.dos diversos beneficios
por elas proporcionados-para aquisicdo de conhecimento cientifico.

Em face desta realidade, cabe ao professor a tentativa da inclusao das TIC em sala de
aula, realizando o direcionamento dos estudantes para que possam utiliza-las de forma mais
apropriada, sendo que para isto, se faz necessario que o docente esteja aberto a inovacdo em
suas aulas, e tenha apoio das politicas da instituicdo e do governo, além de sua vontade
pessoal, pois como visto ao longo da pesquisa ndo podemos apenas observar as mudancas
acontecerem, mas € preciso que facamos parte delas.
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