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Resumo: O presente artigo tem como objetivo investigar processos de interagao ensino-aprendizagem
na relagdo educador-educando com deficiéncia visual (DV), durante sessbes de Atendimento
Educacional Especializado (AEE) realizadas em uma instituicdo para pessoas em situacdo de
deficiéncia da cidade de Jodo Pessoa - PB. Foram adotadas duas perspectivas: a psicolégica, baseada
na teoria sociocultural de Vigotski, que trata da relacdo entre aprendizagem, linguagem e processos
psicologicos superiores em criangas com desenvolvimento atipico, e a sociolinguistica, que concebe a
linguagem em suas interrelacbes com a cogni¢cdo como uma forma de acdo na qual, ao longo das
conversagOes, sdo construidos e transformados os objetos de discurso. Participaram do estudo duas
professoras videntes e dois alunos DV do 6°e do 7° anos do ensino fundamental, usuarios do AEE
ofertado na instituicio mencionada. Os resultados apontaram a existéncia de certos padrdes
interacionais responsaveis pela emergéncia e manutencdo de Zonas de Desenvolvimento Proximal,
bem como de padrBes conversacionais responsaveis pela sustentagdo da continuidade topica, o que por
sua vez, atesta um desenvolvimento conversacional coerente. A presenca de tais regularidades permite
atestar a qualidade nos processos de interacdo. Em suma, acreditamos que tanto a Teoria Sociocultural
de Vigotski quanto a Sociolinguistica Interacional sdo recursos relevantes para a analise e promocao
de novas préticas de inclusdo em que a linguagem seja considerada central e constituinte dos processos
de interacdo que promovem o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores.

Palavras-chave: Deficiéncia Visual, Zona de Desenvolvimento Proximal, Coeréncia Conversacional.

Introducéo

O objetivo desta pesquisa foi investigar o processo ensino-aprendizagem na relagao
educador-educando com deficiéncia visual (DV), durante sessdes de atendimento educacional
especializado (AEE) realizadas em uma institui¢cdo para pessoas em situacdo de deficiéncia da
cidade de Jodo Pessoa-PB. O AEE visa atender as necessidade educacionais especiais do
estudante e prover assisténcia pedagodgica e de acessibilidade para remover barreiras que

impecam a sua plena participacéo; possui carater complementar, ou seja, ndo substitutivo ao

ensino regular, sendo realizado no contraturno escolar em sala de recursos faaItBRACERRIS
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(MENDES; PLETSCH; SILVA, 2011); é um dos mais relevantes componentes das diretrizes
da Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (2008).

Por seu carater interdisciplinar, esta investigacdo adotou duas perspectivas
complementares para a analise dos dados: 1) Psicoldgica: trata da relacao entre aprendizagem,
linguagem e processos psicologicos superiores em criangas com desenvolvimento atipico,
com base na teoria de Lev Vigotski; 2) Sociolinguistica: concebe a linguagem em suas
interrelacGes com a cognicdo como uma forma de acdo na qual, ao longo das conversacgoes,
sdo construidos e transformados os objetos de discurso. Em sintese, as perspectivas buscam
refletir sobre como se da a relagdo entre ensino-aprendizagem, cognicdo e linguagem na

relagdo educador-educando DV durante o AEE?
Teoria Sociocultural de Vigotski

A presente investigacdo tem por base a Teoria Sociocultural de Vigotski e a
Sociolinguistica Interacional, para as quais a linguagem deixa de ser tratada como mera forma
de representacdo da mente e passa a ser vista como uma acdo humana, posto que pode ser
utilizada como ferramenta de transformacéo do contexto social em que esté inserido o sujeito
(MORATO, 2000).

Segundo Vigotski (2000), a cognicdo humana é mediada por signos e passa por varias
transformacbes ao longo do seu desenvolvimento. Tais transformacdes obedecem a um
ordenamento denominado de Lei Geral do Desenvolvimento Cultural, segundo o qual as
funcbes mentais superiores emergem em dois planos inter-relacionados: inicialmente, o plano
social (interpsicologico) e, posteriormente, sdo internalizadas no plano individual
(intrapsicologico) (MAHN, 2015).

Sendo assim, é possivel conceber dois niveis de desenvolvimento que formardo o que
Vigotski (1998) denomina de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP): o desenvolvimento
real, que faz referéncia ao funcionamento intrapsicologico e as a¢des que a crianga ja realiza
de modo independente; e o nivel de desenvolvimento potencial, que opera no nivel
interpsicoldgico e trata das acdes que a crianca realiza assistidas por um adulto (BEZERRA;
MEIRA, 2006).

Em sintese, a linguagem possui fungdo reguladora no psiquismo humano e na
interacdo social (MOURA, 2016; CAUSADO, 2014) e é utilizada para a comunicagéo,
generalizacdo do pensamento e fala, constituindo o discurso interior (GOMES, 2016).

Quanto a perspectiva da educacdo especial, Vigotski definiu a deficiéncia como:

primaria, ao tratar dos problemas de ordem organica; e secundaria, aogsg3feferi,as
contato@cintedi.com.br
www.cintedi.com.br



|lIGINTEDI

consequéncias psicossociais e as suas relacdes com a dimensdo bioldgica (NUERNBERG,
2008; DAINEZ; SMOLKA, 2014). Afirmou ainda a necessidade de compensagfes sociais

para dar suporte aos processos de desenvolvimento atipicos e criar rotas alternativas para a

promo¢do do funcionamento mental superior, com base nas ferramentas culturais,
particularmente a linguagem (KAPITANIUK, 2011).

Linguagem e Cognicao

Essa perspectiva adota uma concepcao dindmica da lingua, de modo que o discurso e a
produgdo textual ndo refletem uma realidade preexistente, mas sdo construidos,
conjuntamente, no curso das atividades humanas (MONDADA; DUBOIS, 1995).

Assim, com base nas ideias de Markova (2003), consideramos que cada individuo
participe de um processo interativo constréi, por meio do discurso, versdes proprias acerca de
objetos do mundo. Essas versdes do mundo, criadas pelos sujeitos em interacdo, sdo publicas
e compartilhadas, sendo aqui denominadas de objetos de discurso, uma vez que se considera
que ndo sdo dados previamente pela realidade extralinguistica, mas elaborados através do
discurso, por meio de operacgdes cognitivas ancoradas nos processos verbais, ndo verbais e nas
negociagdes dentro da interagdo (MONDADA; DUBOIS, 1995; KOCH, 2005; MARCUSCHI
2001b, MARKOVA, 2016; LINELL, 2017).

Tomando a construcdo de referéncias no discurso como um processo dindmico,
entende-se que 0s objetos de discurso sdo construidos e reconstruidos ao longo da atividade
conversacional. A esse processo de elaboracédo e reelaboragdo das significacbes do mundo é
dado o nome de referenciacdo (KOCH, 2005, 2016; MARCUSCHI, 2001b, 2016;
RODRIGUES, 2007).

E interessante observar que, apesar de ocorrer de forma Unica em cada contexto, 0
fendmeno da conversagdo possui “regras” ou principios organizadores, que determinam sua
fluéncia (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). Isso significa que a conversacdo possui uma
coeréncia interna, de modo que 0s enunciados sdo mutuamente determinados pelos
participantes da interag&o.

Com base no exposto, e assumindo a conversacdo como um fenémeno altamente
organizado, utilizaremos o aparato tedrico especifico da Anélise da Conversacdo (AC), area
do conhecimento que se propde a estudar a conversacdo e seus mecanismos linguisticos,
paralinguisticos e socioculturais, além de seus principios organizadores (MARCUSCHI,
2001a).
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A unidade bésica de andlise da AC é o turno conversacional, que pode ser entendido
como como aquilo que o falante faz ou diz enquanto tem a palavra, incluindo a possibilidade
de siléncio. Segundo Marcuschi (2001a), a troca ou tomada de turno se constitui em um dos
principios mais importantes do processo conversacional, ocorrendo sempre que um falante
toma a palavra durante a conversacao.

Tudo aquilo que é discutido durante a tomada de turno entre falantes é chamado de
topico conversacional. Segundo Levinson (2007), é possivel definir o toépico conversacional
em termos de referéncia, ou seja, podemos afirmar que dois falantes estdo conversando sobre
0 mesmo topico se falam sobre 0s mesmos conceitos ou sobre conceitos ligados entre si. Uma
conversacao fluente é aquela em que a passagem de um tdpico para outro se da com
naturalidade, ou seja, sem rupturas definitivas ou interrupcdes excessivamente longas
(MARCUSCHI, 2001a).

Apesar de ndo fazermos uma andlise adensada dos aspectos que levam o “texto”
conversacional a tornar-se coerente, tomamos a manutencdo da coeréncia como indicativo da
qualidade da interacdo. Por ser um processo dinamico, a coeréncia se constroi ao longo dos
turnos pelos participantes da interacdo (LEVINSON, 2007). Ela atesta a qualidade da
interacdo na medida em que a referéncia produzida pelo locutor providencia pistas sugestivas
para a produgdo de sentido realizada pelo interlocutor, proporcionando o aproveitamento
dessas sugestdes para a elaboracdo de sentidos especificos (MARCUSCHI, 2006).

Metodologia
Participantes

Participaram deste estudo duas professoras videntes e dois alunos DV (uma aluna cega
e um aluno com baixa visdo), do 6° e do 7°%nos do ensino fundamental, respectivamente,
usuarios de uma instituicdo de atendimento a alunos em situacdo de deficiéncia da cidade de
Jo&o Pessoa — PB. A instituicdo observada ndo funciona como escola regular, mas oferta AEE
para criangas DV.

Os critérios utilizados para a escolha dos participantes foram, no caso dos alunos:
apresentar cegueira ou baixa visdo; ser usuario da instituicdo onde o estudo foi realizado e
participar regularmente do AEE oferecido nesta instituicdo; estar cursando 0 ensino
fundamental em escola regular; e ndo possuir outro tipo de deficiéncia associada a deficiéncia

visual. Para os professores, os critérios foram: ser professor do AEE; atuar regularmente na
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sala de recursos multifuncionais; possuir vinculo formal com a instituicdo onde foi realizada a

pesquisa; e ndo estar na condigdo de estagiario ou recém-contratado.
Materiais e Procedimentos

Foram utilizados um caderno e uma caneta esferografica para registro em diario de
campo ao longo da observacdo participante. No periodo da coleta de dados foram utilizadas

uma camera filmadora e um gravador para registro em audio e video.

As primeiras visitas a instituicdo objetivaram o recolhimento das assinaturas do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido por parte das professoras e dos responsaveis pelos
alunos que participaram da pesquisa. Apds, foram realizadas 16 visitas de observacao
participante a sala de recursos multifuncionais e as aulas de inglés dos alunos, registradas em
diario de campo, com o objetivo de conhecer o contexto do local e identificar regularidades
discursivas e interacionais. Posteriormente, foram realizadas sessfes regulares de videografia
(JORDAN; HENDERSON, 1995).

Os dados analisados nesta pesquisa foram coletados durante sessdes de Atendimento
Educacional Especializado, que ocorriam no periodo de contraturno escolar. Foram gravados
10 videos de interacdes entre diades professora-aluno DV em atendimento na sala de recursos.
Destes, um video foi selecionado para analise no presente trabalho, com duracdo de
aproximadamente 16 minutos.

Utilizamos a andlise interacional (JORDAN; HENDERSON, 1995), associada a
analise microgenética (MEIRA, 1994), assim como a analise da conversacdo (MARCUSHI,

2001a) no tratamento dos dados da presente pesquisa.
Resultados

O episddio analisado foi selecionado por apresentar exemplos da regularidade presente
nas interacdes entre a diade professora-aluna DV. A descricdo contextual foi feita a partir do
conteddo visual do proprio video e do registro realizado em diario de campo.

A aluna, representada na transcricdo abaixo por A, possui cegueira e estava sendo
acompanhada pela professora de matematica (representada por P) na sala de recursos
multifuncionais. A educanda manuseia durante todo o atendimento reglete e pulséo, objetos
utilizados para a escrita em braille.

Ao longo do video, a diade interage resolvendo questdes que envolvem

transformacdes de unidades dentro da tabela métrica (multiplos e submultiplos do metro).

Inicialmente, a professora explica como funciona o sistema métrico-decimal e ¢&poisreaiza a
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resolucéo de questdes de um livro de matematica juntamente com a aluna. A docente utiliza a
nocdo da tabela de conversdo de unidades para auxiliar a aluna. O padrdo observado no
episodio selecionado € o uso de “o movimento da virgula” para a esquerda ou para a direita e
a quantidade de casas que a virgula “anda”, o que equivale a multiplicacdo ou a divisao que
deve ser realizada para a transformagéo de unidades.

O atendimento registrado em video apresenta um periodo longo de interrup¢do, uma
vez que a professora atende o celular e logo depois deixa a sala. As interrupcdes foram
identificadas como um padrdo comum naquele ambiente, que ndo necessariamente interviam

negativamente no andamento da atividade.

Episodio - Aula de Matematica

((A professora e a aluna estdo sentadas uma do lado da outra. A educadora esta com um livro de matematica em
méos, enquanto a educanda manuseia reglete e puncéo para escrever.))

P: qual foi 0 que eu disse? (1.0) aqui

. A: °580° milimetro (incompreensivel)

P: 580 milimetro em centimetro ele t& (.) em milimetro e vai vir pra ca (.) ((enquanto movimenta sua
mao da direita para a esquerda)) ele vem da direita para a esquerda (.) ai vocé transformou deu quanto?

P: 58 o que? (0.2)

. Al milimetros
. P [NAO (.) ele num t& em milimetros?
. A:_centimetro

0
11
12
13
14
15

16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37
38

1
2
3
4
5. A: deu 58
6
7
8
9
1

. P: centimetro (.) e 0 outro? (0.4)
. A: °0 outro?°
. P: [ele t& se-te-cen-tos e sessenta e dois me:tros
A [aaa é metro
. P: bota ai
.A: tinha ®esquecido®
P: [se-te-cen-tos e sessenta e dois me:tros (.) em quilometro (.) ele ta em me:tro
e vai para quilometro
A: setecentos e sessenta e dois?
P: me:tros =
A: = metros em?
P: K-M que € quilometro (1.0) entdo vai dar quanto? (0.2)
A: é de metro para?
P: para quilometro (.) ele vai andar quantas casas?
A: trés
P: e se eu to em metro para quilometro eu to da minha direita para a minha esquerda
A: °dividir®
P: entdo ele vai dividindo (.) como vai dividindo (.) entdo a minha virgula vai andar quantas casas?
A: trés
P: trEs. Como eu s6 tenho trés nimeros eu completo logo a outra casa com qUEM? (0.3)
quando a gente ndo tem a gente completa logo a outra casa com quem? (0.2)
A: com 0?
P: com 0 (.) Entdo vai ficar ze::ro vi::rgula se-te-cen-tos e sessenta e dois quilometros (.) K-M
((a professora espera a aluna terminar de escrever)) (5.0)
A: °certa® (4.0)
P: eu tenho 2 virgula 34 metros (.) quero transformar em quilometro (8.0) ((espera a aluna escrever)) eu
tenho do:is virgula trinta e quatro metro (.) quero sair de metro para quilometro
= O A ’)0
R (83) 3322.3222
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. A: avirgula (°some?°)

. P: presta atencgo (.) eu tenho do:::is virgula trinta e quatro metros

. A: (incompreensivel) =

. P: = ela td em metro ela vai andar trés casas (2.0)

. A fica:: (5.0) 23 virgula 4?

. P: HMM?

. A: 23 virgula 4?

. P: ndo (.) ela ndo vai vir para a minha esquerda.(.) ela ta de direita para a esquerda ela ndo
. vai multiplicando ela vai di-vi-din-do (1.0) e a gente ta em metro e ela vai andar trés casas
. A: vai dividir (incompreensivel)?

. P: ((a professora tosse)) Hum? (1.0)

. A: vai dividir, ndo é?

. P: é (3.0) voce vai pegar do::is virgula trinta e quatro (.) dividido por mil é a mesma coisa que
. a gente ter o que? (1.0) quantas casas eu vou andar?

A °trés®

. P: trés casas (.) se é trés casas co::mo é::: (0.3) quando a gente ndo tem trés ca:::sas

. a gente completa com quem?

. A: zero?

. P: entdo vai ficar o que? ze::::ro virgula

A [ze:::ro virgula] °duzentos?° (.) duzentos e trinta e quatro?

. P: duzentos e trinta e quatro (4.2) ze:::ro virgula ze:::ro duzentos e trinta e quatro (0.4)
. A: é dois zeros €?

. P: ZE::::ro virgula ze::::ro duzentos e trinta e quatro (2.5)

Legenda P (professora); A (aluna cega); (1.0) (indica pausa, em segundos); (.) (indica mlcropausa) ==

(auséncia de pausa entre turnos); [ ] (sobreposicéo de voz); °...° (diminui¢do do volume da voz); : (alongamento
de vogal); sublinhado (indica énfase).

Discusséo

No episodio do AEE supracitado h4 uma sequéncia de perguntas e respostas sobre o
topico conversacional “emprego da virgula nas medidas de distancia”. A professora faz
perguntas de checagem para verificar o nivel de dominio intrapsicoldgico da aluna sobre o
assunto em curso; a qual, por sua vez, se mantém atenta, participativa e produz respostas
adequadas a partir das “pistas” oferecidas pela professora (linhas 32, 34 e 36). Esta
regularidade interacional evidencia a emergéncia e manutencdo de Zonas de Desenvolvimento
Proximal (MAHN, 2015), ou seja, de um campo semio6tico no qual professora e aluna
constroem e compartilham significados e sentidos para os objetos de discurso, inter-regulando
as acOes uma da outra, de forma que suas acgdes se tornam complementares (BEZERRA,;
MEIRA, 2006).

A linguagem e as acOes da professora atuam para a compensacao social das limitacfes
visuais da aluna (NUERNBERG, 2008; DAINEZ; SMOLKA, 2014) no decorrer de toda a
conversacdo. A aluna utiliza como estratégia respostas em formato de perguntas destinadas a
professora (presentes nas linhas 18, 31, 37, 53), 0 que contribui decisivamente para 0 processo
de inter e autorregulagdo da atividade interacional e do funcionamento psicologico. A

professora, portanto, é a mediadora do processo de aprendizagem, dlreC|onanc(i§)3?3egg£1% 2a2ra
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niveis mais avancados de conhecimentos matematicos, como evidenciado nas linhas 3, 6, 19,
27.

Do ponto de vista da relacdo cognicdo e linguagem, desde o inicio da interacdo, a
professora, ao fazer perguntas direcionadas a aluna acerca do contetdo trabalhado,
desenvolve um sistema de expectativa comum nos processos conversacionais (KERBRAT-
ORECHIONNI, 2006). Em diversos momentos do episodio (linhas 4, 21 e 23, por exemplo) é
possivel identificar pares de adjacéncia pergunta-resposta, nos quais a professora inicia a
pergunta e espera que a aluna, tendo a devida apropriacdo do contetdo, dé respostas
coerentes. Em outros momentos (linhas 11, 20 e 22), a aluna, ao apresentar alguma duvida, é
responsavel por iniciar uma pergunta.

Apesar da longa interrupcdo presente na primeira parte do video, o trecho analisado
demonstra que a diade é capaz de retomar 0 processo conversacional sem prejuizos para a
continuidade ou progressdo topica. Observando os recursos verbais da interacdo, é possivel
identificar que a diade conversa, durante todo o episédio, acerca de transformacdes de
unidade, tratando de conceitos relacionados entre si (milimetro, centimetro, metro; unidade;
dezena; centena). Segundo Levinson (2007), isso permite observar a presenca de continuidade
Ou progressao topica.

De um modo geral, é possivel atestar a presenca de coeréncia tdpica no episddio
selecionado, uma vez que segundo Koch e Penna (2006), a producdo da coeréncia, entre
outros elementos, depende da progressao topica. Além disso, as respostas corretas dadas pela
aluna nas linhas 9, 24 e 53, por exemplo, comprovam que a diade professora-aluna produziu
sentidos comuns acerca dos objetos de discurso o que, segundo Marcuschi (2006), é resultado

do desenvolvimento da coeréncia.
Concluséao

O Atendimento Educacional Especializado é um dos componentes mais importantes e
significativos da politica brasileira de educacdo inclusiva. Portanto, demanda cada vez mais a
realizacdo de pesquisas de diferentes areas do conhecimento de modo a formar um corpo cada
vez mais consolidado de saberes sobre a qualidade da interacdo e dos processos de ensino,
aprendizagem e desenvolvimento das pessoas com deficiéncia.

Esta pesquisa buscou investigar uma modalidade de AEE que se realizou com criangas
DV. Acreditamos que as ferramentas da Teoria Sociocultural de Vigotski, particularmente os

conceitos de Zona de Desenvolvimento Proximal, Mediagdo e Compensagdo Social, s&o uteis

(83) 3322.3222
contato@cintedi.com.br

www.cintedi.com.br



-5 IICINTEDI

para analise de processos de suporte educacional a criangas DV e auxiliam na reflexdo critica

sobre a concretizagdo efetiva das politicas de Educacdo inclusiva.

As contribuicGes teoricas e metodoldgicas da Sociolinguistica, mais especificamente
da Analise da Conversacdo, por sua vez, permitem a identificacdo de padrdes interacionais
responsaveis pelo desenvolvimento conversacional coerente, tais como a producdo conjunta
de significados e sentidos para objetos de discurso, a continuidade tépica e o uso estratégico
de pares de adjacéncia. De um modo geral a presenca de tais regularidades permite atestar a
qualidade nos processos de interacao.

Em suma, acreditamos que tanto a Teoria Sociocultural de Vigotski quanto a
Sociolinguistica Interacional sdo recursos relevantes para a analise e promogdo de novas
préaticas de inclusdo em que a linguagem seja considerada central e constituinte dos processos

de interacdo que promovem o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores.
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