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RESUMO

O presente trabalho buscou estudar as tecnologias assistivas no processo de aprendizagem dos alunos
surdos no ambiente da web, levando como ferramenta de andlise a contribuicdo do aplicativo VLibras
na educagdo virtual dos surdos. Sendo assim, nosso estudo objetiva expor a importancia da utilizacao
de ferramentas assistivas no contexto educacional do surdo, bem como, a complexidade da ndo
utilizacdo dessas tecnologias assistenciais. Além disso, visamos também trazer luz e ampliar a
discussdo sobre esta tematica. Para tanto, elaboramos um estudo de caso acerca de dois estudantes
surdos de 34 e 35 anos de idade no site primecursos.com. Neste parametro, realizamos uma analise
comparativa entre o desempenho dos dois alunos surdos na execucdo de um curso online. Sendo que,
um discente fez uso do referido APP e o outro estudante ndo manuseou a ferramenta digital. Apos a
analise de dados, constamos que o estudante que utilizou o APP VLibras obteve uma maior facilidade
no desenvolvimento do curso. Com isso, evidenciou a importdncia da ferramenta no contexto
educacional inclusivo.
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INTRODUCAO

O advento das tecnologias digitais serviu de base para a melhoria da sociedade em
diversos aspectos do cotidiano humano. A partir dessa evolugéo, tornou-se consideravelmente
mais facil a maneira na qual se relaciona, trabalha e estuda. Assim, no ambito educacional, a
comunidade surda foi um dos grupos sociais que usufruiram de tais ferramentas. Neste
sentido, é importante o estudo dos mecanismos tecnoldgicos digitais como os aplicativos de
smartphones e computadores utilizados na aprendizagem dos surdos, visando trazer clareza
sobre a temética abordada.

No decorrer da sociedade brasileira civil e educadora, a comunidade surda vem
obtendo gradativamente conquistas de direitos ao acesso a educacdo, bem como, a informacao
(noticias e atendimento em Libras nos locais publicos). Estes éxitos aconteceram

principalmente apos a criacdo em 1857 do entdo Instituto Nacional de Educacdo dos Surdos-
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Mudos, atualmente Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES). Outro fator importante
para os surdos do Brasil foi a Lei N° 10.436, de 24 de Abril de 2002. Na qual oficializa a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como segunda lingua do Brasil.

Perante um cenario nacional no qual tende a secundarizar o deficiente, com pouco
incentivo didatico nas escolas e ambientes socio-trabalhistas, levando o individuo com
deficiéncia ao desestimulo social, qual a importancia do uso das tecnologias assistivas digitais
na educacdo surda? Qual a eficacia do aplicativo VLibras como auxilio educacional do surdo?
Quais os caminhos para uma educacdo realmente inclusiva? Essas problematicas norteiam o
desenvolvimento do nosso estudo.

Sabemos que o surdo, assim como grande parcela da populacdo brasileira esta no
grupo dos 70% que acessam as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), segundo
pesquisa do CETIC (2018). Estes dados corroboram com a nossa idéia no sentido de que, com
essa evidente disseminacdo das ferramentas digitais no Brasil, a comunidade surda torna-se
um potencial consumidor dessas tecnologias. Neste sentido, a investigacdo da contribuicdo do
aplicativo VLibras na educacgéo surda é importante perante o cenario da educacéo inclusiva.

Partindo desse principio tecnoldgico, e seguindo o exemplo da acessibilidade
educacional em prol da comunidade surda, esta pesquisa objetiva estudar e expor o conceito
de tecnologias assistivas, levando como ferramenta de analise a contribuicdo do aplicativo
VLibras na educagdo dos surdos brasileiros. Para isso, buscando compreender a eficacia da
ferramenta VLibras, realizamos uma pesquisa qualitativa empirica através de uma anélise
comparativa entre dois surdos com grau de escolaridade similares.

Como visto acima, este estudo obteve a colaboracdo de dois surdos com 0 mesmo
nivel de escolaridade; ambos ingressaram em um mesmo curso online no periodo de um més,
sendo que, um surdo utilizou o auxilio do aplicativo VLibras, em contrapartida, o outro surdo
realizou o curso virtual sem a ajuda da ferramenta VLibras. A nossa analise comparativa
qualitativa entre o desempenho educacional dos dois alunos surdos esta pautada na
metodologia de Ragin (1987), sendo ela conceituada por Marx, Rihoux e Ragin (2013).
Assim, buscamos uma forma incisiva e eficaz de pesquisa.

Estudar a eficacia do aplicativo VLibras através de uma analise comparativa
qualitativa foi de extrema complexidade, devido as poucas informacdes sobre o VLibras
encontradas, por se referir a uma ferramenta relativamente nova. Além disso, observar o
desempenho estudantil de dois surdos em um curto periodo de tempo requer ética e,

sobretudo, compreensdo das suas respectivas singularidades.
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Para embasar esta pesquisa, foi essencial o suporte tedrico de autores que estudam a
comunidade surda, como Quadros (2001), Skliar (1998) e Gesser (2009). Além disso,
buscamos o auxilio de pesquisadores da area das tecnologias digitais, como Warschauer

(2006) e Lévy (1999). Em referéncia a educagdo inclusiva, Silva (2019) contribui para a
presente pesquisa com 0 seu estudo da Acessibilidade Educacional, trazendo para 0 nosso
trabalho lucidez no tocante as variaveis existentes na pratica pedagdgica inclusiva.

Além do suporte bibliogréfico utilizado neste trabalho, também foi essencial a
consulta online de informacdes ndo disponiveis em livros e artigos, como por exemplo, no site
oficial do aplicativo VLibras e no portal Cetic que realizou a pesquisa das TIC nos domicilios
brasileiros em 2018. Assim, buscamos ampliar as fontes de estudo para nos proporcionar uma

maior compreensao da nossa tematica.
METODOLOGIA

O percurso metodoldgico desta pesquisa ocorreu através de um estudo de caso de dois
alunos surdos em um ambiente virtual de ensino, ou seja, na realizacdo de um curso a
distancia (EAD). A anéalise qualitativa do desenvolvimento educacional dos dois individuos
abordados é fundamental para compreendermos a importancia do aplicativo VLibras, tendo
em vista que, um aluno utilizou o auxilio do APP VLibras e o outro estudante ndo fez uso da
ferramenta. Assim, por consequinte, foi realizado uma analise comparativa entre a atuacdo de

ambos como forma de analisar a comtribuicdo do VLibras e as suas variaveis.

¥ e & sdo duas letras do alfabeto manual em libras, em tradugdo para o portugués sao
N e R. Cada uma equivale a letra inicial de cada um dos dois surdos analizados nesta
pesquisa. Decidimos chama-los pelas iniciais dos seus nomes em libras como forma de
preservacdo das suas indentidades. Para aumentar a precisao e eficacia da nossa pesquisa, 0S

dois alunos surdos por a gente analizados possuem nivel de escolaridade similar. Ou seja,
, . , - LN e
ambos 0s estudantes concluiram o ensino médio no ano de 2011, sendo que, ‘' dispde de 35 e

¢ 34 anos de idade. Assim, buscamos tornar esta analise coerente, levando em consideracéao
todas as adversidades metodoldgicas existentes.

A coleta de dados foi realizada de maneira online, através da observacdo do ambiente
virtual localizado no site primecursos.com. Com isso, durante 1 més, foi monitorado os dois

alunos surdos na realizagdo do curso de “Encanador Residencial Basico”. A captura das
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informacdes coletadas nesta pesquisa aconteceram por meio de screenshots®, esse processo

ocorreu tanto no periodo de estudo, quanto no momento das suas respectivas provas. Desta
forma, procuramos ampliar os caminhos metodol6gicos deste trabalho e, por consequinte,
aumentar o conhecimento acerca desta tematica.

Além disso, outro importante método de coleta de dados foi receber as observacbes do

aluno & referente a utilizacdo do aplicativo VLibras, bem como, do estudante ' W em relacdo a
ndo utilizacdo do APP. Esta metodologia de captura de informacdes ocorreu através da
criagdo de um grupo de mensagens no WhatsApp, composto por o pesquisador do presente

trabalho e os alunos ' e . Desta maneira, facilitou a nossa analise, devido a rapida e eficaz
interatividade no mensageiro eletrdnico acima citado.

Assim, diariamente, durante 1 més, os dois estudantes surdos publicavam fotografias e
relatos acerca dos seus respectivos avangos no curso de “Encanador Residencial Basico”.
Desta maneira, a nossa analise comparativa qualitativa do desenvolvimento educacional dos
dois alunos surdos no site primecursos.com ocorreu no objetivo de embasar esta pesquisa e

evidenciar a importancia das tecnologias assistivas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A educacéo inclusiva exerce um papel fundamental na sociedade. Sendo ela, de acordo
com Silva (2019), uma forma de evidenciar e trazer protagonismo para o deficiente perante a
sociedade civil. Com isso, é evidente a sua relevancia perante o cenario eduacional. Deste
modo, para Skliar (1998, p. 9), “A tematica da surdez, na atualidade, se configura como
territorio de representacbes que ndo podem ser facilmente delimitadas ou distribuidas em
‘modelos sobre surdez’”. Assim, segundo o autor, a seara da educacdo surda é ampla e

necessita de uma visdo macro do educador perante o educando. Gesser (2009):

Certamente a marca linguistica ndo é a Unica questdo nas discussdes sobre a
surdez, mas é a legitimidade da lingua que confere ao surdo alguma
‘libertagdo’ e distanciamento dos moldes e representacdes até entdo
exclusivamente patoldgicos. Tornar visivel a lingua desvia a concepcao da
surdez como deficiéncia — vinculada as lacunas na cognicdo e no
pensamento — para uma concepc¢do da surdez como diferencga linguistica e
cultural. (GESSER, 2009, p. 9-10).

% Screenshot, captura de ecrd ou captura de tela é a reproducio de uma imagem da tela/ecrd de um computador,
smartphone ou tablet ap6s acionamento de determinados botdes conforme o aparelho.
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Corroborando com Gesser (2009), Quadros (2001) explana sobre a complexidade

existente na préatica pedagdgica surda, ou seja, segundo a autora, educar exige um
consideravel preparo por parte do professor de uma maneira na qual abranja de forma ampla
todas as especificidades que compdem a cultura surda. Isto é, singulares e multifacetadas
formas de interacdo social, culminando em uma evidente dificuldade no tocante ao ato de
educar. Assim, de acordo com a autora, compete ao docente capacitacao.

Neste parametro inclusivo da educacdo, de acordo com Menezes e Teixeira (2020), as
tecnologias assistivas exercem um papel fundamental na democratizacdo ao acesso dos
conteidos educativos, bem como, na facilitacdo da aprendizagem perante os matériais
didaticos. Partindo deste principio digital, Lévy (1999) atribui a velocidade no
compartilhamento de informagdes provindos da internet como fortes componentes no auxilio
do usuario em aspectos sociais e educacionais.

Escolhemos como objeto de analise o aplicativo VLibras, devido o APP ser pertencente
ao Governo Federal do Brasil em parceria com a Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Com isso, a ferramenta de traducdo para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) possui 0
dominio publico e codigo aberto, tornando-a de facil e livre acesso para a comunidade surda
do Brasil. Deste modo, essa praticidade na exploracdo do referido mecanismo digital

colaborou para o desenvolvimento do nosso trabalho.

A escolha especifica de analisar 0 desempenho estudantil dos alunos ¥ e & ocorreu
devido a similaridade de grau educacional, sendo que, ambos os discentes concluiram o
Ensino Médio no ano de 2011, eles também possuem ciéncia acerca das tecnologias digitais
ambientadas na internet, com isso tornou mais facil o acesso e estudo no ambiente virtual
localizado no site primecursos.com. Além disso, outro fator importante foi a relacdo proxima
entre 0 autor desta pesquisa para com estes estudantes surdos. Assim, a analise de dados e,

sobretudo, a aplicacdo metodoldgica aconteceu de maneira harmoniosa.

Como visto acima, um fator relevante na escolha dos alunos ' e & para esta pesquisa
foi o fato de os estudantes possuirem conhecimento sobre 0 manuseio do computador. Neste
pardmetro, Warschauer (2006, p. 63-64) acredita que: “O que é mais importante a respeito da
TIC ndo é tanto disponibilidade do equipamento de informética ou da rede de internet, mas
sim a capacidade pessoal do usuario de fazer uso desse equipamento e dessa rede,
envolvendo-se em praticas sociais significativas.” O autor atribui ao saber técnico das

tecnologias da informacéo e comunica¢do como ponto fundamental na educagéo acessivel.
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Esquematizacédo das observacgdes

A nossa andlise comparativa qualitativa do desempenho educacional dos alunos ped
nos parametros de Ragin (1987) e embasada por Marx, Rihoux e Ragin (2013) ocorreu
durante 1 més. Sendo que, a presente pesquisa foi esquematizada em resumos de 4 semanas.
Assim, no decorrer deste periodo, inserimos de forma sintética as observacGes acerca do curso
de “Encanador Residencial Basico” realizado pelos estudantes surdos no site

primecursos.com, bem como, o papel do aplicativo VLibras no auxilio do referido curso e nas
consequéncias da sua ndo utilizagéo. Para isso, 0 aluno ' n&o fez uso da ferramenta VLibras,

em contrapartida, o aluno & a utilizou.

12 Semana de observacao
Aluno

Nesta semana, 0 aluno ' analisou e leu todos os topicos do curso de forma resumida,
no intuito de compreeender melhor o contetdo. Obteve muita dificuldade na compreenséo das
informacGes contidas no primecurso.com, principalmente no tocante aos numeros. Ficou
evidente a necessidade de traducdo em libras dos materiais educativos.

P
Aluno &

O aluno

2 leu 0 contetido de todas os topicos do curso de forma resumida, no intuito de
compreeender melhor as informacdes. Entretanto, durante essa semana buscou absorver
especificamente o conteudo que continha imagens descritivas. O estudante utilizou o
aplicativo VLibras principalmente para traducdo de palavras técnicas, nas quais ele nao

compreendia.

2% Semana de observacao
Aluno

O aluno @ durante a segunda semana de estudos conseguiu avancar no curso. No
entanto, a dificuldade em compreender o conteldo, principalmente em relacdo as palavras
complexas comtinuou. i explanou no grupo do WhatsApp que havia completado cerca de
30% das aulas.
Aluno €

& Conseguiu avancar nos estudos do curso de maneira consideravel. O aluno expds no

grupo do WhatsApp que havia concluido por volta de 55% das aulas no site primecursos.com.
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Apesar disso, o estudante encontrou dificuldades na interpretacdo de determinadas palavras

traduzidas no aplicativo VLibras. Ou seja, referente a nomes complexos que mesmo com o

auxilio do APP na traduco n&o ficaram evidentes para o &

3% Semana de observacao

Aluno

Na terceira semana de estudos, ultrapassou os 50% da conclusdo do curso de
“Encanador Residencial Basico”. O aluno ja estava consideravelmente bem ambientado na
plataforma primecursos.com, apesar da dificuldade em compreender algumas palavras
técnicas existentes no site.
Aluno &

O aluno & ja havia absorvido cerca de 80% dos contetidos existentes no curso de

“Encanador Residencial Bésico”. Entretanto, o estudante ainda encontrava dificuldades com a

o

traducdo de algumas palavras técnicas. @ utilizou o aplicativo VLibras na versio para

desktop e 0 APP demonstrou ser mais eficiente neste formato do que em relacdo ao mobile.

42 Semana de observacao
.\
Aluno
soaes [ ;o -
Na quarta e Gltima semana de estudos, o aluno ‘W consegue estudar todos os tdpicos

existentes no curso. No entanto, o estudante continua com a mesma dificuldade em
compreender palavras técnicas e isso dificultou enormemente a sua evolucéo na absorgdo dos
conteldos no site primecursos.com. Com isso, ' demonstrou neutralidade mediante a
avaliacdo que aconteceria na semana posterior.
Aluno

Nesta semana, 0 alumo & percorreu de maneira veloz e, sobretudo, demonstrou possuir
conhecimento acerca do conteddo estudado. Apesar da dificuldade em traduzir algumas

palavras técnicas no aplicativo VLibras, & consegiu contextualizar as explicacdes contidas no
site primecursos.com. Deste modo, o estudante explanou tranquilidade perante a avaliacdo

gue ocorreria na semana seguinte.




l . - =]
| ’. Iv (I NTEDI www.cintedi.com.br

Congresso Internaqonal de

d qgg 9 qu§lva Construindo Didlogos na Educacao Inclusiva
VJORNADA CH ASILEIRA DE EDUC, LUSIVA Acessibilidade, Diversidade e Direitos Humanos

Figura 1 - Interface do site primecursos.com sem o auxilio do APP VLibras. Fotografia registrada pelo
I
aluno V' durante o periodo de estudos do curso de “Encanador Residencial Basico”.

Figura 2 - Interface do site primecursos.com com o auxilio do APP VLibras. Fotografia registrada pelo

aluno % durante o periodo de estudos do curso de “Encanador Residencial Basico”.

Resultado das observactes

Em nossas observacbes ocorridas no periodo de 1 més, e acima resumidas em 4

T - - - , . 2\
semanas de analise, evidenciou uma consideravel diferenca entre o desempenho do aluno ‘¥
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como aluno €. Desta maneira, no processo de execucdo das avaliagdes dos estudantes surdos
ficou notdrio o distanciamento de absorcao dos contetudos entre ambos. Com isso, influénciou

fortemente no resultado da prova avaliativa no site primecursos.com.

Meus Cursos
# Gerador de Curriculo
i'_ GRATIS!

Clique no(s) curso(s) assinado(s) abaixo para estudar o seu contetido!

Encanador Residencial Basico Reprovado @

/-‘ \ - 7 -
Figura 3 - Screenshot do resultado avaliativo do aluno “/'. O estudante foi reprovado com a média 4.00 no
curso de “Encanador Residencial Basico”.

Meus Cursos
E'_. Gerador de Curriculo
GRATIS!

Clique no(s) curso(s) assinado(s) abaixo para estudar o seu contetido!

Encanador Residencial Bésico Emitir Certificado aprovade v [

Figura 4 - Screenshot do resultado avaliativo do aluno 95 O estudante foi aproado com a média 6.00 no
curso de "Encanador Residencial B&sico".

Como visto acima, devido a ndo utilizacdo do aplicativo VLibras o aluno ' obteve uma
notoria dificuldade tanto no estudo do curso de “Encanador Residencial Basico”, quanto na
execucdo da avaliacdo. Isso culminou em sua reprovacdo com nota 4.00. Em contrapartida,
observamos um bom desenpenho educacional em relagdo ao aluno ¢, Pois, 0 estudante
conseguiu aprovacdo com média 6.00. Assim, em suma, podemos notar uma consideravel

diferenciacdo na captura de conteudos didaticos entre ambos os alunos.
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Em nossa obsercdo empirica, constamos também, uma enorme dificuldade dos alunos

surdos em executarem o curso online no site primecursos.com. Devido ao fato da extrema

P

escassez de recursos acessiveis na pagina onde ocorreu o curso. Apesar de o aluno & ter feito

uso do aplicativo VLibras e, por consequinte, ter obtido um resultado melhor em relacdo ao

aluno ', o estudante encontrou adversidades em palavras técnicas, dificeis de traducédo para a
libras. Além do mais, o ambiente virtual Prime Cursos ndo dispbe de recursos acessiveis
nativos para os surdos.

Ademais, de maneira ndo exposta no nosso trabalho, observamos que as principais
plataformas de ensino online no Brasil, como, EAD Século XXI, Cursos Online SP e Sebrae
também ndo dispbem de tecnologias assistivas em seus respectivos ambientes virtuais. Com
isso, 0 APP VLibras em sua versdo para Desktop é muito importante como auxiliador nas

paginas da internet acima citadas.
CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa foi um passo inicial no amplo e complexo campo da educagéo inclusiva e
das tecnologias assistivas em prol da comunidade surda. Tendo em vista a escassez de
conteddos tedricos que abordem estes temas, 0 nosso estudo visou contribuir para a ampliacao
do debate acerca da acessibilidade educacional e, também, dos recursos tecnoldgicos que
auxiliem o surdo nesta area educativa. Com isso, mostramos através desse estudo uma
pequena visdo referente ao vasto campo das ciéncias socioeducacionais.

Mediante os estudos da educacéo inclusiva, Silva (2019) nos mostrou a importancia da
inclusdo educacional na vida do surdo. Segundo a autora, esses meios de intervencdo escolar
propiciam ao aluno uma maior e melhor ampliacdo do conhecimento. A partir dessas
indagacdes, notamos que a surdez vai além do viés patoldgico, sendo ela também uma seara
cultural. Deste modo, a cultura surda é abrangente e complexa.

Neste parametro inclusivo, Gesser (2009) explanou a compexidade estrutural na qual se

envolve a comunidade surda criando sua prépria cultura e exigindo um maior preparo por

parte do educador. Assim, 0s alunos ' e & s3o um reflexo dessas indagac0es e, sobretudo,
desempenharam um papel fundamental nesta pesquisa.

Apesar da importancia do aplicativo VLibras no ambiente educacional virtual,
observamos que, para uma melhor educacdo inclusiva em prol da comunidade surda, é

necessario que o0s cursos online disponham de recursos especificos que facilitem a




‘ IV CINTEDI e
@ www.cintedi.com.br
Congresso Internacional de
onstruindo Didlogos na Educacdo Inclusiva
( vmnNADAcnggQLEQADE[D‘UchAy§UIMa Acessibilidade, Diversidade e Direitos Humano ‘

\ 4

aprendizagem do surdo. Como por exemplo, um maior niamero de imagens didaticas, textos
compactos conforme acredita Quadros (2001) e suas proprias ferramentas de traducdo nos
moldes do VLibras no intuito de expandir as aplicacGes acessiveis.
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