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A INCLUSAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Gercimar Martins Cabral Costa !
Alexandre Ribeiro Aquino 2

INTRODUCAO

O ano de 2020 foi surpreendido com o estado de emergéncia frente a pandemia que
surgiu em Wuhan, na China, no final de 2019, sendo necessario a ordem de isolamento social
em todo o mundo, com o objetivo de contencao da propagagao do virus.

Neste contexto, as escolas tiveram que fechar as portas, em um primeiro momento as
aulas foram suspensas em sua maioria € com a percep¢ao de que o fato iria se estender por um
longo periodo, varias escolas comecaram a retornar de forma virtual, adotando o modelo de
ensino remoto emergencial.

Apesar de em muitas situagdes, nem mesmo os profissionais envolvidos estarem
preparados para essa nova realidade, o processo de aulas remotas se iniciou, € neste momento
percebeu-se aspectos no que tange a falta de acesso por parte dos estudantes a recursos que os
propiciassem participar das aulas.

Neste viés, este ensaio visa trabalhar um pensar sobre a inclusdo digital dos estudantes
em tempos de pandemia, como fator preponderante para a sua formacdo e contemplagido do
processo de aprendizagem, afinal, os estudantes, mesmo que com dominio e infraestrutura

minima, serdo capazes de acompanhar de forma autonoma no modelo a distancia?
METODOLOGIA

A pesquisa ¢ de carater bibliografica, com o objetivo de verificar a coesao com aporte
de autores da area para melhor parecer sobre os resultados encontrados no decorrer da
pesquisa.

Cervo e Bervian (2002, p. 65) afirmam que “a pesquisa bibliografica procura explicar

um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos”. Realizar-se-a a
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pesquisa bibliografica a fim de melhor compreender sobre o assunto sob a perspectiva dos

estudiosos da area.
REFERENCIAL TEORICO

Pensar um contexto de inclusdo digital vem ao encontro da necessidade de preparagao,
tanto dos estudantes, professores, bem como equipes pedagdgicas em geral. E pertinente levar
em consideracdo que apenas o uso/acesso a um aparelho digital ndo garante essa inclusdo, e
mais a fundo, nem todos conseguem ter acesso a estes equipamentos.

A partir deste contexto, Santos e Radike (2005, p. 328) afirmam que:

O aluno deixa de ser o receptor de informacdes para tornar-se o responsavel pela
constru¢do de seu conhecimento, usando o computador para buscar, selecionar,
inter-relacionar informagdes significativas na exploragao, reflexdo, representagio e
depuracdo de suas proprias ideias, segundo seu estilo de pensamento.
Professores(as) e aluno(as) desenvolvem a¢des em parceira, por meio da cooperacdo
e da intera¢do com o contexto, com 0 meio € com a cultura circundante.

Em sintonia a esta abordagem, Cruz (2004, p. 13) acrescenta que “para ser incluido
digitalmente, ndo basta ter acesso a micros conectados a Internet. [...] ¢ preciso estar
preparado para usar estas maquinas, ndo somente com capacitacdo em informdtica, mas com
uma preparacao educacional que permita usufruir de seus recursos de maneira plena”.

A preparagdo do estudante para estar incluido no processo educacional é fundamental
para que este possa ter a possibilidade do desenvolvimento de sua aprendizagem e seja capaz
de construir conhecimentos cada vez mais em um pensamento critico.

E comum observarmos a importincia do uso de tecnologias para a busca de novos
conhecimentos, todavia, o acesso a informagao precisa ser uma importante oportunidade de
aprendizado, poder e interacdo ao (e entre os) estudantes, mas pode ser também uma fonte de
desintegracdo e exclusdo social, quando esse acesso ndo se da de forma uniforme a todos eles
(ALONS; FERNEDA; SANTANA, 2010).

Bonilla e Preto (2011, p. 16), defende a ideia de que “[...] os programas de inclusao
digital devem pensar a formagao global do individuo para a inclusdo social”, € por isso que
“as novas tecnologias da informacdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas,
mas processos a serem desenvolvidos. [...]. O que pensamos € como pensamos ¢ expresso em
bens [...], educagdo ou imagens”. (CASTELLS, 2007, p. 69).

Segundo Silva (2020, s.n) € importante observar que:

A pandemia ¢ um alerta para a criacdo, ampliagdo e consolidagdo das politicas de
inclusdo digital no cotidiano escolar; a valorizagdo do aprendizado através de
midias; a aplicagdo de softwares educativos; o auxilio na aquisicdo de
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notebooks/computadores; a disponibilizacdo de pen drives; o auxilio para
contratagdo de pacote de dados/servicos de internet; a implementacdo de servigos de
teleconferéncia; a criagdo de telecentros e de Centros Vocacionais Tecnoldgicos; a
oferta de oficinas, treinamentos e cursos de qualificagdo/aperfeigoamento para
otimizagdo do uso dos recursos tecnologicos etc.

Seguindo este cenario, Lopes (2020, s.n) salienta que “a pandemia de COVID-19 esta
causando profundas mudancas no planeta em que vivemos — incluindo uma transformagao
digital ‘na marra’. [..] a pandemia sera temporaria, s6 que a transformag¢ao nao!”.

Em um relato dos representantes do movimento estudantil e professores compilado por
Rocillo (2020, s.n), € possivel observar os aspectos apresentados por dois representantes que

abarcam a atual realidade acerca da inclusdo digital em tempos de pandemia, a saber:

Thobias Prado considera que: “Como os professores ndo estdo acostumados com
essas metodologias de ensino remoto acabam puramente adotando erroneamente
metodologias de EAD, o que acaba sendo um contrassenso aos principios basilares
da universidade publica”.

O que ainda se percebe, apos meses de implementagdo das aulas virtuais, ¢ que, a
auséncia de politica solidas de inclusdo digital impediu até educadores e gestores
bem intencionados de propiciar verdadeiro ensino a distancia. Gleissiton considera
que o governo promoveu uma educagdo emergencial que aumenta desigualdades
sociais.

Um fator preponderante a ser repensado € sobre a grande questdo em como lidar com a
exclusdo digital existente no pais, que no caso do Brasil, conta com altos indices de pobreza e
analfabetismo. (ALONSO; FERNEDA; SANTANA, 2010).

Segundo a pauta de efetividade do direito a educacdo da ONU (2015), ¢ um assunto
tao necessario que a Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), colocou como objetivo das nacdes “assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (ODS 4).

Além de repensar o modelo de aulas a ser adotado nas instituigdes escolares, ¢
primordial pensar como, ¢ principalmente, se todos os alunos poderdao de certa forma estar
participando, seja de forma sincrona ou assincrona, com o objetivo de garantir a inclusdo

digital destes em seu processo formativo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

E fundamental repensar como realizar a inclusdo digital, ao invés de termos uma
exclusdo digital dos estudantes, principalmente em situagdes como a ocorrida no contexto de
pandemia, em que o uso de tecnologias e meios digitais torna-se um meio € ndo uma opg¢ao a
ser utilizada.

Este cenario, ndo ¢ algo a ser pensado apenas nos momentos em que exige mudangas,

¢ preciso um plano de contingéncia desde a formagdo de professores e o transcorrer das aulas
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“normais”, de forma que para Santos (2015, p. 40), “[...] sdo as situagdes de aprendizagem
cocriadas nos espacos/tempos hibridos em que se articulam os ambientes fisicos e digitais
(sala de aula presencial, ambientes virtuais de aprendizagem e redes sociais)”, ou seja, € um
momento em que existe a possibilidade de dinamizar as diversas possibilidades para que o
processo de aprendizagem e inclusao digital aconteca.

Nao se pode aguardar o problema para buscar solucdes para resolvé-lo, € preciso
preparar diversas formas/contextos de aprendizagem a fim de todos terem condigdes e

estarem/sentirem-se incluidos no processo formativo.

CONSIDERACOES FINAIS

Consoante ao excerto apresentado, fundamenta-se a importancia de pensar a inclusao
digital em tempos de pandemia, de forma a propiciar que os estudantes consigam estar e se
fazer presente no seu processo de formagdo de forma ativa e participativa, com o objetivo de
agregar novos conhecimentos.

E de grande valia o desenvolvimento desta pesquisa, observando o cenario que
vivenciamos, a importancia da Educacdo no Século XXI, e a possibilidade de desenvolver
novas atividades e praticas que propiciam aos estudantes uma formacdo mais critica e

reflexiva do contexto em que se encontram.

Palavras-chave: Inclusdo digital. Pandemia. Aulas remotas. Aprendizagem digital.
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