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INTRODUCAO

De acordo com o Sistema Nacional de Emprego — Instituto de Desenvolvimento de
Trabalho (Sine/IDT, 2018), a construcdo civil € uma das &reas com maior empregabilidade em
Juazeiro do Norte. Em 2019, o nivel de empregabilidade do setor na regido chega a 18%, um
crescimento de 14% em relacdo a 2018. Segundo 0 mesmo Instituto, a cidade de Juazeiro do
Norte possui nove mil trabalhadores na Construcdo Civil, tanto com carteira assinada quanto
informalmente. Para 2020, espera-se a continuidade do crescimento da demanda por
profissionais do setor, o que continuara a atrair trabalhadores de varias regides do Ceara e de
estados vizinhos, nas mais variadas especialidades e qualificagfes profissionais.

Ja em levantamento do Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Ceara
(SINDUSCON-CE, 2017) é mostrado que o quadro de crescimento da méo de obra em Juazeiro
do Norte se da pelo progresso e diversificacdo da construcdo nos setores publico e privado.
Assim, a ampliacdo do comércio e o crescimento de setores como salde e educagdo tém atraido
profissionais para 0 municipio, colaborando principalmente para a constru¢do de condominios
residenciais e edificios.

Isto posto, o presente trabalho analisou, em um estudo de caso, o perfil da mao de obra
da construcdo civil na cidade de Juazeiro do Norte, no interior do estado do Ceard, no segundo
semestre de 2018. Para tal, as duas maiores e mais importantes empresas que atuam na regido
foram selecionadas. Uma de médio porte e a outra de grande porte.

Objetivou-se, aqui, caracterizar o profissional atuante na construcéo civil em Juazeiro
do Norte, na busca por criar um perfil médio desse trabalhador, bem como entender a
intensidade e causas da sazonalidade dessa méo de obra na regido.

Para efetivacdo dos objetivos, uma amostragem estratificada foi realizada nas duas
empresas, obtendo-se uma amostra com cinquenta profissionais. Nesta, trinta trabalhadores
foram selecionados da empresa de grande porte e vinte da de médio porte, os quais foram
indagados, através de um questionario, sobre a idade, a especialidade, o tempo de experiéncia,
o0 nivel de qualificag&o profissional, o tipo de contrato de trabalho, a cidade de origem e de
domicilio, e, caso ndo fossem da cidade, 0 motivo que os levaram a vir trabalhar em Juazeiro
do Norte.
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Deixa-se claro que o presente trabalho ndo expds, de forma personalissima, qualquer
individuo, buscando-se a total preservacdo da identidade dos entrevistados, bem como das
empresas envolvidas.

Apds a andlise estatistica da amostra pode-se concluir que o perfil médio do profissional
da construcéo civil em Juazeiro do Norte € um homem, com 41,5 anos de idade, 15,0 anos de
experiéncia profissional, sem formacdo técnica ou profissionalizante, com contrato de trabalho
por tempo determinado, ndo domiciliado na cidade e que veio a Juazeiro do Norte devido a
oferta de emprego na regido, associada a escassez de emprego na sua cidade natal.

Concluiu-se também que a atividade da construgdo civil em Juazeiro do Norte é sazonal,
dependendo da oferta de contrato de construcdo que a empresa possui. Além disso, as empresas
possuem aproximadamente 22% da mé&o de obra contratada por tempo indeterminado, sendo
esta relocada periodicamente para outras cidades onde a empresa possui contrato de servigo.
Essa méo de obra é mais qualificada, experiente e responsabiliza-se também pelo treinamento
dos profissionais recém contratados e/ou menos experientes.

MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa compreendeu-se de um estudo de caso em Juazeiro do Norte, cidade
interiorana do sul do estado do Ceara, realizada no segundo semestre de 2018.

Um estudo de caso é uma andlise de um fendmeno passado ou atual, elaborada a partir
de fontes de provas, que pode incluir dados da observacéo direta e entrevistas sistematicas por
questionarios, bem como pesquisas em arquivos publicos e privados (VOSS; TSIKRIKTSIS;
FROHLICH, 2002). Tal estudo é sustentado por um referencial teérico, que orienta as questdes
e proposi¢des do estudo, retine uma gama de informagdes obtidas por meio de técnicas de
levantamento de dados e evidéncias (MARTINS, 2008).

Entre os principais beneficios na elaboracdo de um estudo de caso, apontam-se o
aumento da compreensao e do entendimento sobre 0s eventos reais contemporaneos (MIGUEL,
2007), além de promover uma descricdo detalhada do objeto em anélise (EISENHARDT,
1989). Logo, ¢ um método bem recomendado para se conhecer em profundidade todas as
particularidades de um determinado fendmeno em estudo. Nesse sentido, mesmo conduzindo-
se um caso unico, podem-se buscar algumas generalizacdes, quando o contexto envolve
situacOes raras, tipicas, reveladoras e longitudinais (YIN, 2005).

No estudo de caso do presente trabalho, definiu-se a populacdo em analise por todos o0s
colaboradores que atuavam nas duas obras mais importantes, quanto ao tamanho e nimero de
profissionais envolvidos, uma de cada empresa. Através de uma amostragem estratificada,
trinta colaboradores da empresa de grande porte e vinte da de médio porte foram selecionados,
compondo uma amostra com cinquenta colaboradores.

A amostragem estratificada trata-se de uma técnica de amostragem probabilistica. A
utilizacdo deste tipo de amostragem, segundo Mattar (2001), deve-se a quatro razdes
primordiais: 1. consegue-se elevar a preciséo e a eficiéncia da amostra; 2. ha a necessidade de
se considerar as informacGes de cada estrato; 3. h& facilidade na coleta de informagdes; 4. 0
custo € menor, comparativamente a outros métodos probabilisticos. Assim, tais pontos
sustentam a utilizacdo desse tipo de amostragem na presente pesquisa, ja que cada empresa tem
suas particularidades e devem contribuir para a amostra com seus respectivos estratos.

Os cinguenta colaboradores foram indagados através de um questionario, aplicado nos
canteiros de obra, meio pelo qual os dados foram obtidos para a realizacdo de uma anélise
descritiva da amostra.

Essa técnica de coleta de dados, por questionario, possui 0 viés de obter as informagdes
importantes para a pesquisa. Sobre isto, Lakatos e Marconi (1996) apontam que a entrevista se
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inclui em um processo metddico, pelo qual, por meio do didlogo face a face, proporciona ao
entrevistador a obtencdo das informacgdes necessarias. O questionario, segundo Gil (1999,
p.128), é uma técnica de investigagdo composta por um numero apropriado de questdes,
apresentadas as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.

A aplicacdo do questionario tornou possivel o levantamento de dados gquantitativos e
qualitativos, quais sejam: a idade, a especialidade profissional, o tempo de experiéncia
profissional, o nivel de qualificacdo profissional, o tipo de contrato de trabalho, a cidade de
origem e de domicilio, e, caso ndo fosse da cidade, 0 motivo que o levou a vir trabalhar em
Juazeiro do Norte.

Com a obtencdo e organizacdo dos dados, seguidos pela aplicacdo de uma anélise
estatistica descritiva da amostra, pode-se criar um perfil médio desses trabalhadores, bem como
entender a intensidade e causas da sazonalidade dessa mé&o de obra na regiéo.

Destaca-se, por fim, que os softwares Microsoft® Office Excel e Ibm Spss Statistics®
foram utilizados. O primeiro, para a organizacao e apresentacdo dos dados. Ja o segundo, para
o0 tratamento estatistico descritivo dos mesmos.

DESENVOLVIMENTO

O municipio Juazeiro do Norte localiza-se no estado do Ceara, ao sul, a uma distancia
de 491 km da capital, Fortaleza, ocupando uma &rea de 249 km?, com uma populagdo de
270.383 habitantes. Possui taxa de urbanizacdo de 95,3%, e aproximadamente 30% do seu
territorio € de area urbana, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em levantamento de 2017.

De acordo com o SINDUSCON-CE (2017), nas Ultimas décadas o progresso e a
diversificacdo da construcdo nos setores publico e privado intensificou-se em Juazeiro do Norte,
fatos que se deram principalmente pela ampliagdo do comércio e do crescimento de setores
como salde e educacdo, atraindo profissionais para 0 municipio, o que colaborou para a
construcdo de condominios residenciais e edificios. Nesse contexto, Neri (2011) entende que 0
desenvolvimento da construcdo civil contagia outros setores da economia, principalmente
aqueles que compbe a cadeia produtiva, definida pela Camara Brasileira da Industria da
Construcdo (CBIC, 2011) como todas as industrias que fornecem equipamentos e materiais para
as construcdes, o comércio desses insumos e a prestacdo de servigcos. A exemplo, tem-se a
incorporacdo imobiliaria e os servicos técnicos profissionais.

Segundo o Sistema Nacional de Emprego — Instituto de Desenvolvimento de Trabalho
(Sine/IDT, 2018), a cidade de Juazeiro do Norte possui, em 2019, nove mil trabalhadores na
Construcdo Civil. Para 2020, espera-se a continuidade do crescimento da demanda por
profissionais do setor, o que continuara atraindo trabalhadores de varias regifes do Ceara e de
estados vizinhos, nas mais variadas especialidades e qualifica¢fes profissionais.

O conceito de méo de obra é discutido por Braga (2016). Ele divide a médo de obra em
quatro categorias, quais sejam: méao de obra direta, aquela diretamente envolvida na produgéo
do servico ou do bem de consumo; mao de obra indireta, formada por aquela que supervisiona
ou apoia a mdo de obra direta, a exemplo de servigos de limpeza, vigilancia ou profissionais
que trabalham na limpeza e manuten¢do das maquinas; mao de obra qualificada, como aquela
que possui formacéo técnica especializada, promovida por cursos técnicos ou superiores; e, por
fim, a m&o de obra terceirizada, formada por prestadores de servigos, aos quais a empresa ndo
se dispbe diretamente, a exemplo de servigos de contratacdo de colaboradores, bem como 0s
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servicos de limpeza e seguranca, exemplificados anteriormente como também de mao de obra
indireta.

Na pesquisa realizada pelo SINDUSCON-CE (2017), foi constatado que 0 progresso
sentido por Juazeiro do Norte atraiu construtoras de outras cidades. Tais construtoras tendem a
possuir um contingente préprio de médo de obra, formado por profissionais mais experientes.
No entanto, € comum essas empresas avaliarem e treinarem profissionais locais, incorporando-
0s progressivamente ao quadro de colaboradores.

Ledo (2016) afirma que cerca de 60% dos trabalhadores do setor da construcéo civil no
Brasil apresentam baixo indice de escolaridade e apenas 10% sO sabem assinar o nome.
Segundo o autor, tal fato é prejudicial para a producdo, pois a falta de conhecimento basico
causa prejuizo a execucdo das atividades. Ou seja, esse profissional ndo qualificado acaba por
realizar sua atividade sem um método padronizado de qualidade, reduzindo a eficiéncia e a
efetividade dos servigos.

Nesse contexto, pesquisa levantada pela Camara Brasileira da Industria da Construcéo -
CBIC (2011), mostrou que a falta de trabalhador capacitado afeta 89% das empresas do setor
da construcdo civil no Brasil, e 56% dessas empresas afirmam que a alta rotatividade € uma das
principais dificuldades para qualificar esse trabalhador.

No ramo da construcgdo civil, as relacdes da rotatividade estdo nas mas condic¢des de
trabalho, qualificacdo profissional decadente e a baixa remuneracdo (Morais, 2015). Dessa
forma, ainda segundo Morais (2015), o setor da construcdo civil apresenta caracteristicas que
favorecem a sazonalidade, sendo associadas ao tipo de sistema produtivo e as etapas da
construcdo, tendo seus picos de mobilizacdo e de desmobilizagdo. Ou seja, a mao de obra em
certo momento necessaria naquele processo, deixa de ser, em outro instante, ocorrendo a
substituicdo de profissionais por outros que saibam exercer as fungdes agora necessérias, fato
crucial para a continuidade do trabalho até a sua etapa final.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Da analise da amostra foi notada uma variedade de especialidade profissional. Foram
encontradas 16 especialidades, sendo as mais frequentes: pedreiro, ajudante, bombeiro
hidraulico, eletricista, ferreiro, carpinteiro, mestre de obra e armador.

A analise estatistica da amostra permitiu constatar que a média de idade do profissional
da construcdo civil em Juazeiro do Norte é de 41,5 anos. Esta média apresentou um desvio-
padrdo e um erro padrdo de 10,5 anos e 1,5 anos, respectivamente. Para um nivel de
significancia de 5 %, o intervalo de confianca para a média é de 38,5 a 44,4 anos. Logo,
podemos afirmar que ha 95 % de chance desse profissional ter sua idade em tal intervalo. As
idades minima e maxima obtidas foram 22,0 e 63,0 anos, respectivamente. As idades de 33,0 e
44,0 anos foram as mais frequentes, estando quatro vezes na amostra. Da analise dos quartis
para a idade, observou-se que 25,0 % dos profissionais possuem idades menores do que 33,0
anos, 50,0 % possuem idades menores do que 40,0 anos e 75,0 %, menores do que 48,0 anos.

Quanto ao tempo de experiéncia profissional, a média obtida foi de 15,0 anos. Esta
média apresentou um desvio-padrdo e um erro padrdo de 8,0 anos e 1,1 anos, respectivamente.
Para um nivel de significancia de 5,0 %, o intervalo de confianca para a média é de 12,5a 17,5
anos. Logo, podemos afirmar que ha 95,0 % de chance desse profissional ter seu tempo de
experiéncia em tal intervalo. Os tempos minimo e maximo obtidos foram 2,0 e 38,0 anos,
respectivamente. Os tempos de 10, 15 20 e 22,0 anos foram os mais frequentes, estando quatro
vezes na amostra. Da analise dos quartis, observou-se que 25,0 % dos profissionais possuem
tempos de experiéncia menores do que 8,0 anos, 50,0 % possuem tempos de experiéncia
menores do que 15,0 anos e 75 % menores do que 20,5 anos. Desta analise, ficou claro que 50,0

(83) 3322.3222
contato@conapesc.com.br
www.conapesc.com.br




CONGRESSO
NACIONALde

PESQUISA ¢ ENSINO
emC|ENCIAS

” CONAPESC

% dos profissionais possuem mais de 15,0 anos de experiéncia e que 25,0 % possuem mais de
20,5 anos de experiéncia.

Analisando a qualificagdo profissional formal, 58,0 % dos entrevistados afirmaram
realizarem suas atividades sem possuirem algum curso especializado na sua area de atuacao.
Os 42,0 % restantes afirmaram que realizaram curso profissionalizante custeado pela empresa
(20,0 %) ou por conta propria (22,0 %). Isto mostra que, em geral, esse profissional é pouco
qualificado quanto a educacao formal.

Quanto ao tempo de contrato de trabalho, 14,0 % eram de terceirizados, 22,0 %
apresentaram contrato por tempo indeterminado e 64,0 % por tempo determinado. Tal fator
contribui para a sazonalidade da médo de obra, j& que esse profissional contratado
temporariamente, em determinado momento da obra em que seu servi¢o ndo é mais requerido,
deverd se mudar para outras cidades ou/e se ocupar em outras obras na mesma construtora.
Além disso, o profissional com contrato indeterminado é periodicamente relocado para outras
cidades onde a empresa possui contrato de servico. Esta mdo de obra é mais qualificada,
experiente e responsabiliza-se também pela geréncia e treinamento dos profissionais recém
contratados e/ou menos experientes.

Buscando ampliar o entendimento sobre a sazonalidade da méo de obra, os profissionais
que vieram de outras cidades, 54,0 % do total de entrevistados, também foram indagados quanto
ao motivo de virem residir em Juazeiro do Norte. Desses, 44,0 % responderam que a falta de
emprego em sua cidade natal o fizeram mudar de cidade, 37,0 % disseram ja ter vindo com
oportunidade de emprego acordada, mais atrativa do que a que j& possuia na sua cidade natal,
e apenas 19,0 % informaram que o motivo de mudanca foi alheio & atividade profissional.
Assim, muitos profissionais chegam periodicamente a Juazeiro do Norte para trabalhar na
construcdo civil, onde nota-se que a maioria vem sem emprego previamente acordado, tendo
que procurar apos sua mudanca a cidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Apbs a analise da amostra foi possivel definir o perfil médio do profissional da
construcdo civil em Juazeiro do Norte. Este pode ser caracterizado como um homem, com 41,5
anos de idade, 15,0 anos de experiéncia profissional, sem qualificacdo técnica formal. Tal
profissional é contratado por tempo determinado e vem a Juazeiro do Norte para se empregar.

No entanto, vale destacar a ocorréncia de outro perfil profissional bem qualificado, com
aproximadamente 20,0 anos de experiéncia profissional e que é contratado por tempo
indeterminado. Tal profissional possui a importante funcdo de gerir as equipes e realizar
treinamentos para os recém contratados e/ou menos experientes.

Quanto a sazonalidade, a maior parte do profissional da construcao civil em Juazeiro do
Norte (54,0 %) vem de outras cidades e estd em constante rotatividade, seja para outras cidades
ou outras obras em Juazeiro do Norte. Isto deve-se, principalmente, as variadas etapas da
construcdo, onde algumas especialidades profissionais sdo substituidas por outras.

Por todo o exposto, fica evidente que foi possivel definir um perfil para o profissional
da construcéo civil em Juazeiro do Norte e, além disso, entender os principais motivos para a
sazonalidade da empregabilidade nesse importante setor da economia.

Por fim, pode-se observar que o perfil profissional determinado pela presente pesquisa
corrobora com perfil nacional de trabalhadores da construcdo civil, como apresentado no
decorrer do texto.

Palavras-chave: Construgédo Civil; Estudo de Caso; Mao de Obra; Sazonalidade da Méo de
Obra; Juazeiro do Norte.
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