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RESUMO: O presente artigo busca compreender quais tipos de agdes sociais para pessoas com deficiéncias
sdo trabalhados em institui¢cdes filantropicas voltadas a esse publico. Para tal analise, buscamos como /dcus
de nossa pesquisa a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, localizada no municipio de
Caraubas/RN, onde se pretendeu identificar o modo como vem sendo desenvolvido o trabalho da instituicdo
no campo da inclusdo social a pessoa com deficiéncia. Para tanto, partimos de algumas questdes: Quais
acoes a APAE-Caratibas utiliza para promover a inclusdo social em seus servigos? Estas a¢des efetivamente
tém promovido a inclusdo para seus usudrios? A fundamentacdo teodrica estd voltada para exploragao do tema
inclusdo social, e recorre centralmente a autores como Lanna Junior (2010); Romeu Sassaki (2010); Debora
Diniz (2012), entre outras referéncias auxiliares que serviram de suporte para o andamento da pesquisa. A
pesquisa empirica se deu a partir de entrevistas semiestruturadas, realizadas aos usudrios (pais e filhos), que
recebem os servicos da institui¢do e aos funcionarios envolvidos com as atividades da APAE-Caraubas. Foi
possivel identificar durante o processo investigativo que a institui¢ao trabalha com dois tipos de agdes, no
setor clinico e no setor educacional, ¢ que embora apresente precariedades sob o ponto de vista
organizacional, de infra-estrutura e recursos humanos, ainda assim, segundo relatos dos pais, filhos ¢ demais
funcionarios que trabalham na institui¢ao o resultando do trabalho indica para significativos avangos no que
se refere ao desenvolvimento cognitivo, social e reabilitacio das pessoas com deficiéncia que fazem o
acompanhamento regular na APAE-Caratbas.
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INTRODUCAO

O problema da exclusdo social, em seu contexto histdrico mais geral, se traduz como falta de
acesso as oportunidades oferecidas pela sociedade aos seus membros. Isso implica que um
individuo ¢ considerado socialmente excluido quando este € privado dos seus direitos sociais, civis

e/ou econdmicos.

Na passagem do século XX para o XXI ¢ vivenciado no Brasil uma época de crescentes
avangos em torno das lutas pela garantia de direitos e cidadania das pessoas com deficiéncia. E

sobre esse avanco do processo de inclusdo no Brasil, temos visto novas posturas quanto a integracao
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do deficiente na sociedade. Hoje os meios de comunica¢do noticiam com maior frequéncia as
oportunidades de vagas destinadas a deficientes fisicos e visuais no mercado de trabalho. No ambito
académico, em que pese as necessidades de avangos, € notoria a inclusao e aceitagdo das pessoas
com deficiéncia. A criacdo de novas tecnologias de informa¢do e comunicagdo adaptadas ao uso
exclusivo para esse publico se mostram como ferramentas indispensdveis no seu processo

educacional e como forma de manté-lo conectado ao mundo digital.

Por mais que a exclusdo social ndo tenha desaparecido totalmente, podemos perceber que a
sociedade vem se tornando cada vez mais inclusiva com relacdo a questdo da deficiéncia. O que
nem sempre ocorreu. Até pouco tempo as pessoas portadoras de transtorno mental eram
consideradas como uma ameaca a sociedade. Michel Foucault (1997) descreveu o modo como eram
tratados os “loucos” até pouco tempo: apartados e excluidos da sociedade. Nesta obra ele trata das
medidas abusivas de internamento exercidas pelos médicos, mostrando a passagem das antigas
formas de internagdo proprias do século XVII, em contraste com novas medidas institucionais

adotadas em meados do século XIX.

De acordo com Diniz (2012) esse periodo ficou conhecido como “modelo médico da
deficiéncia”, onde a pessoa com deficiéncia ¢ consequéncia de uma lesdo em um corpo, sendo
objeto de cuidados biomédicos. Ou seja, para esse modelo a deficiéncia ¢ vista como um problema
do individuo e, por isso, o proprio individuo teria de se adaptar a sociedade ou ele teria de ser

mudado por profissionais através da reabilitacdo ou cura.

Neste contexto, Sassaki (2010, p.29) afirma que “o modelo médico da deficiéncia tem sido
responsavel, em parte, pela resisténcia da sociedade em aceitar a necessidade de mudar suas
estruturas e atitudes para incluir em seu seio as pessoas com deficiéncia.” Aponta que no final da
década 1960 ao inicio de 1970, as institui¢des, que em décadas anteriores confinavam as pessoas
com deficiéncia ao internamento médico, comegou procurar inseri-las nos sistemas sociais gerais
como educacao, o trabalho, a familia e o lazer, ficando conhecido como “modelo social da
deficiéncia”, (SASSAKI, 2010, p. 31). Esse novo modelo significa criar para pessoas atendidas em
instituigdes ou segregadas de algum outro modo, ambientes o mais semelhantes possivel com

aqueles vivenciados pela populagdo em geral.

Essa passagem entre o velho espaco de exclusdo e o novo espago social de assisténcia a

pessoa com deficiéncia somente o século XX tratou de avangar.
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A configuracdo desse novo cendrio social se constituiu e, se constitui, como uma nova forma
de emancipacao das pessoas com deficiéncia e seus familiares, numa luta constante, através de
mobilizacgdes e protestos, como forma de reivindicagao por mudancga social, politica e cultural, no

ambito da equidade dos seus direitos na sociedade.

No tocante as novas formas de mobilizagdes e suas articulacdes na busca por equidade de
direitos, Lanna (2010, p.15) diz que,

No movimento das pessoas com deficiéncia o sentimento de pertencimento a um

grupo ¢ elemento discursivo importante para mobilizar qualquer luta politica. Esses

movimentos sdo formados pela diversidade de identidades, porém, unificadas nas
experiéncias de coletividade vividas pelas pessoas. (LANNA, 2010, p.15).

O conceito de inclusdo social, trabalhado nessa pesquisa, ¢ abordado por Sassaki (2010)
como sendo um processo pelo qual a sociedade se adapta para incluir as pessoas com deficiéncia a
partir de transformacgdes, grandes e pequenas, nos ambientes fisicos e na mentalidade de todos os
membros da sociedade.

O objeto desse estudo trata sobre a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, focalizando
o trabalho desenvolvido pela Associacdo de pais e Amigos dos Excepcionais do municipio de
Caratibas — RN. Nesse sentido, a questao intrinseca que norteia a pesquisa ¢ saber que metodologia
de inclusdo social ¢ trabalhada pela instituicdo, em seguida, analisar se essa promove efetivamente
inclusdo para seus usuarios (pais e filhos), bem como verificar a satisfagdo destes com a atuagao dos

servicos prestados pela APAE e resultados obtidos.

METODOLOGIA

O processo investigativo da pesquisa foi discorrido em duas etapas: No primeiro momento,
pautamo-nos nas concepgoes teoricas em torno de autores como Romeu Kazumi Sassaki (2010), ao
abordar o uso de terminologias empregadas as pessoas com deficiéncia em seus diferentes contextos
histéricos, bem como o conceito de inclusdo social para pessoas com deficiéncia discutida no
decorrer do trabalho; Debora Diniz (2012) ao conceituar a deficiéncia ao longo da trajetoria
historica em que essas pessoas foram vitimas de opressdo e segregacdo social; Lana Junior (2010),
ao retratar a historia da luta politica dessas pessoas no Brasil, as barreiras do preconceito que
tiveram de enfrentar por parte da sociedade e as primeiras iniciativas de associativismo das pessoas

com deficiéncia.
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O diédlogo entre as concepcdes desses autores e entre outras referéncias auxiliares deram
suporte para a abordagem teorica da pesquisa. Em seguida foram evidenciadas as primeiras
institui¢des de apoio e os motivos que levou a iniciacdo dessas primeiras organizagdes. Foi
abordado ainda o surgimento da APAE no Brasil, e alguns aspectos de sua criagdo nos Estados
Unidos.

No segundo momento, a investigacdo empirica se desenvolveu com base em trés dimensoes:
analise de aspectos organizacionais, andlise das agdes, e por fim, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, as quais consistiram de roteiros previamente elaborados a trés categorias de
grupos: aos pais cujos filhos recebem atendimento na institui¢do; as pessoas com deficiéncia que
recebem acompanhamento nos setores clinico e educacional; e corpo profissional (fonoaudiologo,
psicélogo, fisioterapeuta, pedagogo) da instituicao.

E importante ressaltar, que a escolha por realizar entrevistas as pessoas ligadas aos setores
clinico e educacional, foi fundamentada a partir dos servicos que a propria instituicio APAE
oferece em seus servicos, articulados através de agdes que viabilizam um atendimento adequado e
eficiente para o melhor desenvolvimento no convivio social e afetivo dos filhos e pais que sdao por
ela beneficiados.

As entrevistas realizadas aos profissionais do setor clinico e educacional e aos pais dos
deficientes foram versdes editadas, sem prejuizo do contetido original. As versdes foram submetidas
a aprovacgao dos entrevistados. As entrevistas realizadas as pessoas com deficiéncia foram versoes

integrais, de conteudos originais, submetida a aprovagao de seus responsaveis.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do que foi exposto durante o processo investigativo da pesquisa — tedrico e pratico —
foi possivel resgatar a historia da funda¢do da APAE-Caratbas, muito além das informacgdes
prescritas nas atas e outros documentos da instituicao. Possibilitando-nos, a construg¢do de fatos e
episodios de pessoas que colocaram suas emogdes, seus arquivos pessoais, € seus esforgos, diante
das contradigdes, dos avangos e retrocessos, para a efetivacdo de um trabalho clinico e educacional

no campo da inclusdo a pessoa com deficiéncia, no qual a APAE se apresenta hoje.

Alguns empecilhos para efetivacgdo da APAE-Caratibas contribuiram para seu
desenvolvimento tardio na promocdo de inclusdo social para as pessoas com deficiéncia. Um dos

principais fatores de acordo com a pesquisa empirica (consultas a ata de fundagdo, Estatuto da
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APAE, entre outros documentos provindos da instituicdo e conversas informais) foi a falta de

verbas, sobretudo financeira, ndo havendo nenhum tipo de ajuda de escolas, comércios € ONGS.

A APAE-Caratibas dar inicio as atividades no ano de 2007, promovendo efetivamente acdes

nos servicos de atendimento clinico e pedagdgico.

Atualmente a institui¢ao realiza suas agdes na mesma linha de atividades, pela qual um dia
iniciou. De acordo com as entrevistas realizadas ao corpo institucional da entidade — funcionarios
dos setores clinico e pedagogico, pais e pessoas com deficiéncia — foram analisados que os servigos
de atendimentos viabilizados pela APAE sao considerados agdes de inclusdao, na medida em que
promovem a satisfagdo por parte dos alunos com deficiéncia e suas familias com os servigos
prestados. A entidade, mesmo diante das precarias condi¢des financeiras que enfrenta, procura

promover um trabalho eficiente com resultados significativos.

De acordo com as entrevistas realizadas aos pais, acreditam que a APAE trabalha na
efetivagdo de um trabalho educativo no setor de atendimento pedagogico, na medida em que seus
filhos apresentam desenvolvimento na escola. No setor médico, também ¢ apresentado evolucdo no
tratamento quando fazem o acompanhamento frequente. Propdem para melhorar os servigos da
APAE uma demanda maior de profissionais, acreditando que isso possibilitara subsidios para um
trabalho cada vez mais efetivo. As maes, a Ubenaide e Joana Darque, implicam a necessidade de
participag@o de alguns pais na mobilizagdo junto a institui¢@o, na busca de mais voluntarios para um
trabalho ainda mais produtivo.

Com relagdo as pessoas com deficiéncia, ao longo de seus depoimentos, a visdo individual,
quase sempre carregada de emocdo, conduz a narrativa, de satisfagdo com os servigos prestados
pela instituicdo, além de mostrarem evolug¢do nos tratamentos, clinico e educacional, segundo os
pais. As criangas e adolescentes sentem-se acolhidos em estar na APAE, no entanto, como ¢
colocado por B2 em entrevista, quando perguntamos sobre a importancia da APAE na sua vida,
percebemos certo desabafo pela insatisfacdo em que se encontrava na escola formal, fazendo
repetidamente reclamagdes sobre a professora, ressaltando todo o tempo sua preferéncia em estar na
APAE por motivos que lhe faziam sentir-se feliz. Sobre esse enfoque, Sassaki (2010, p. 134-135)
propoe,

Na postura tradicional, diagnostica, em que se busca saber quais sdo as dificuldades
dos alunos, o professor fica na maioria das vezes sem saber quais estratégias de

ensino utilizar diante de tantas limitacdes. J4 com a postura inclusiva, procurando
saber quais sdo as habilidades e identificando o estilo de aprendizagem e as
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inteligéncias multiplas de cada aluno, o professor encontra bastante espaco para
garantir o sucesso dos alunos nas atividades escolares. (SASSAKI, 2010, p. 134-
135).

Sassaki (2010, p.137) reforga ainda,

a avaliacdo de aprendizagem deve servir menos para mostrar as falhas do aluno e
mais para mostrar onde o ensino precisa melhorar, o professor pode mudar suas
abordagens educativas, e a escola deve reestruturar-se melhor. (SASSAKI, 2010, p.
137).

No setor pedagogico, de acordo com o depoimento da professora Carla, as atividades sdo
desenvolvidas a partir de um projeto pedagogico, possibilitando uma nova forma de ver a realidade
social no qual estdo inseridas as criancas e adolescentes da APAE, nas relagdes entre diversidade,
diferenga e deficiéncia, rompendo com preconceitos ¢ mecanismos de exclusdo, sobretudo na

escola.
Sobre essa perspectiva Ivanilde Tibola (2001, p.13) enfatiza que,

A constru¢do do projeto pedagdgico como carta emancipatoria e de compromisso
educacional e social com os educandos portadores de deficiéncias, assim como a
formagdo desses educandos aparece como uma proposta de uma concepgdo
metodologica, calcada em uma pratica libertadora, historico-critico-social, que
enfatiza as potencialidades e competéncias dos educandos independentemente de
suas condigdes biopsicossociais. (TIBOLA, 2001, p. 13).

No projeto pedagogico da APAE ¢ inserido o Atendimento Educacional Especializado
(AEE) o qual visa assessorar ¢ orientar a rede regular de ensino dos alunos que dele participam,
contribuindo assim, com o processo do ensino-aprendizagem e apoiando os profissionais da escola
regular, como uma forma de garantir aos educandos, atendimentos mais adequados as suas

necessidades.

Porém, alguns entraves estdo inseridos no processo de elaboragdo desse projeto pedagogico,
no sentido que este deveria ser elaborado pela comunidade da APAE, incluindo, sobretudo, uma
participacdo mais ativa dos pais, como ¢ colocado pela professora na entrevista. Nesse sentido,
Tibola (2001, p. 13) reforga “a participagdo da familia e da comunidade como consolidagdao do
exercicio democratico de participacdo interna e externa da escola, calcada nas interdependéncias

das agdes e co-responsabilidades como imprescindiveis.”

Acreditamos que os subsidios apresentados no setor pedagogico da APAE-Caratbas se

constituem como indicadores de inclusdo social para a compreensdo de que as pessoas com
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deficiéncia possuem um desenvolvimento que segue as mesmas leis, 0 mesmo processo das demais
pessoas, porém, com certas peculiaridades. Sdo essas peculiaridades que o professor tanto da
educagao formal quanto da educacao informal — como no caso da APAE — deve conhecer para
poder eficientemente interagir, propondo atividades facilitadoras da aprendizagem e
desenvolvimento, atuando assim, como um mediador no processo de aprendizagem dos alunos com

deficiéncia.

De acordo com as respostas obtidas dos questionarios aplicados aos profissionais do setor
clinico (fonoaudidloga, fisioterapeuta e psicologa), pode-se perceber que seus trabalhos promovem
a inclusdo social na medida em que as criangas e adolescentes apresentam evolug¢do no tratamento,
ampliando suas habilidades motoras e cognitivas, inserindo-as assim, em ambientes para um melhor

convivio em sociedade.
Nesse contexto de praticas em prol da inclusdo, Sassaki (2010, p.40) afirma,

Para incluir todas as pessoas, a sociedade deve ser modificada a partir do
entendimento de que ela € que precisa ser capaz de atender as necessidades de seus
membros. O desenvolvimento, por meio da educagao, reabilitacdo, qualificacdo do
profissional etc, das pessoas com deficiéncia deve ocorrer dentro do processo de
inclusdo e ndo como um pré-requisito para estas pessoas poderem fazer parte da
sociedade. (SASSAKI, 2010, p. 40).

Para tanto, ¢ imprescindivel que para a realizagdo de um trabalho mais eficaz desses
profissionais a pessoa com deficiéncia, s30 necessarios recursos que garantam o cumprimento de
suas agoes, no sentido de um maior nimero de materiais para atender a demanda de criangas e
adolescentes, maior numero de voluntarios, bem como, mais doagdes, sobretudo, por se tratar de
uma institui¢do filantrépica, e mais apoio da sociedade no geral. Esses foram elementos intrinsecos,
obtidos durante as entrevistas realizadas a esses profissionais, que nos faz refletir, de que mesmo a
APAE-Caratbas provendo um trabalho satisfatorio do ponto dos beneficiarios (pais e filhos), ¢

preciso uma caminhada continua na busca de, cada vez mais, melhores resultados no ambito da

inclusdo social.

Outro entrave presente na institui¢do trata-se da ineficiéncia da Prefeitura de Caratbas a
contratagdo de mais profissionais no setor de satide, somada a sua desarticulagdao, impde-se como
um desafio cotidiano da luta pela melhoria e ampliacao de um trabalho cada vez mais eficaz, que
incluam capacitacdo, sensibiliza¢do e contratagdo de pessoal para retirar a sobrecarga que € imposta

aos profissionais que, na APAE trabalham.
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No que se refere a inexisténcia da atuacdo de 6rgdos (conselho de administra¢do, conselho
fiscal e conselho consultivo) no processo organizacional da APAE-Caraubas, se faz necessario
grandes avangos para efetivacdo dos mesmos e a implementacdo desses o0rgaos, tdo importantes

para um melhor desenvolvimento em seus trabalhos.

Sabemos que mudar o contexto atual da organizagdo da APAE de uma hora para outra ¢
impossivel. No entanto, desejar um processo organizacional que possa desenvolver atuacdo em
todos os orgdos ¢, sem divida, imprescindivel para o melhor funcionamento da organizagdo da
institui¢do, promovendo um trabalho cada vez mais qualificado em seus atendimentos. E preciso
maior colaboragdo dos pais, junto a institui¢do, para que possam se empenhar pela construcao do
funcionamento em todos os orgdos, mantendo sempre o olhar no ideal, mas, com os pés na

realidade.

Foi possivel observar também, durante as nossas visitas, que ndo existe a atuacdo de um
assistente social na institui¢do, que os servigos que deveria ser prestados por esse profissional, como
as visitas as familias dos beneficiarios sdo, na verdade, atuados pela presidente da institui¢do junto a

vice-presidente e a pedagoga.

Diante dessa abordagem teodrica e pratica, foi possivel destacar que a APAE-Caraubas,
conforme assinalado por Sassaki (2010), desenvolve um processo de inclusdo social em suas agdes
realizadas no campo clinico e educacional, gerando transformacgdes efetivas, ndo sendo necessarias
que estas sejam grandes ou pequenas, mas que tenha resultados significantes na vida daqueles que

sdo transformados.

CONCLUSAO

A partir do que foi discutido e exposto no decorrer desse trabalho torna-se evidente que a
APAE-Caratibas busca promover e articular medidas de apoio as pessoas com deficiéncia e aos seus
familiares, por meio de acdes no setor clinico e educacional viabilizados de acordo com suas
condigdes financeiras.

Frente a realidade da APAE-Caraubas, os profissionais do setor clinico e pedagogico,
acreditam que os servigos viabilizados pela institui¢do, promovem a inclusdo das 27 criangas e
adolescentes a partir do momento que rebem acompanhamento em seus atendimentos. Porém, sdo

cientes da emergéncia de melhores condi¢des para o desenvolvimento dos trabalhos em todas as
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areas, através do maior nimero de voluntarios, de mais profissionais da area da saude, apoio
financeiro por parte de representantes politicos, apoio da sociedade e dos pais frente a luta por essas
melhorias.

Os pais também sdo cientes que devem participar de forma mais conjunta com a APAE-
Caratibas, no intuito de lutarem por maior apoio financeiro e mais profissionais no setor clinico na
promogao de inclusdo social de seus filhos. Visto que, mesmo diante de condigdes ainda restritas
dos atendimentos da APAE, a importancia desses ¢ imprescindivel na vida das pessoas com
deficiéncia, na medida em que apresentam uma evolucao satisfatdria no tratamento.

Por parte das criancas e adolescentes que fazem o acompanhamento, percebemos em suas
falas o quanto se sentem felizes em estar na APAE. As atividades que sdo trabalhadas promovem a
satisfacdo dos mesmos, na medida em que sdao estimulados a desenvolver suas capacidades
cognitiva e fisica numa melhor qualidade de vida social.

Foi também evidenciado o quadro técnico que dispde a instituicdo, os trabalhos que sdo
desenvolvidos nas coordenadorias de ambito educacional e clinico, as estratégias que a APAE
dispde em seus servigos, seu vinculo no ambito municipal e no tocante as instituigdes publicas ou

privadas que a APAE tem parcerias.

No final de nossa pesquisa identificamos que a institui¢do trabalha com dois tipos de agdes,
no setor clinico e no setor educacional, apresentando precariedades sob o ponto de vista
organizacional, de infra-estrutura e recursos humanos, e que mesmo diante dessas precariedades, de
acordo com os depoimentos de cada mae entrevistada, filhos e demais funciondrios que trabalham
na institui¢do o resultado dos servigos da APAE-Caratbas apresentam significativos avangos no que
se refere ao desenvolvimento fisico, mental e afetivo das pessoas com deficiéncia que frequentam a
APAE com regularidade incentivando a socializacdo destes, sobretudo na escola e na sociedade no
geral.

Diante disso, podemos afirmar que as ag¢des desenvolvidas pela entidade sdo capazes de
efetivar importantes avangos social, afetivo e cognitivo das pessoas com deficiéncia,
potencializando suas habilidades para a inser¢do na sociedade. E por meio de um atendimento
educacional especializado, que os alunos sdo capazes de melhor desenvolver suas habilidades e
capacidades na escola formal, ultrapassando seus limites e superando suas necessidades. E também,
por meio do setor de atendimento clinico, que familias de baixa renda, que nao tem condig¢des de
fazer um acompanhamento médico com seus filhos, tém a oportunidade de um acompanhamento

adequado e frequente cedidos pela instituigao.
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Mesmo diante dos frageis recursos financeiros da instituicdo (baixo numero de socios
contribuintes; um numero muito restrito de profissionais na area da satide cedidos pela prefeitura da
cidade; e um niimero minimo de voluntarios) a APAE-Caratbas ¢ ciente de que tem um longo
caminho a ser percorrido para ajustar suas metas e programas de agdo as demandas dos servigos de
atendimentos, no entanto, ¢ notério que dentro dessas condi¢des, € com alguns empecilhos a serem
desafiados, ¢ ofertado em suas acdes o basico para seus usuarios, € um bdasico de maneira

satisfatoria.
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