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Resumo: Este texto trata-se de uma analise de atividades presentes no livro didatico Vontade de Saber
Inglés. Observamos, neste artigo, de que forma os géneros de natureza dialogal sdo abordados no referido
manual. Realizamos, assim, uma analise de exercicios destinados a alunos do 9° ano do ensino fundamental.
Teoricamente, nos baseamos nas discussoes de Almeida-Filho (2008) sobre a abordagem comunicativa, bem
como de Paiva (2005) sobre o uso dos didlogos nas aulas de inglés. Seguimos, ainda, os postulados de
Bazerman (2007) e Miller (1984), no que diz respeito a conceituacdo de género textual, ¢ de Adam (2011)
sobre as particularidades das sequéncias dialogais. Percebemos, no decorrer deste estudo, que os géneros
dialogais sdo ferramentas que possibilitam a realizacdo de determinadas finalidades comunicativas. A partir
disso, destaca-se, por um lado, que os exercicios do livro apresentam caracteristicas relevantes no tocante a
abordagem de elementos extralinguisticos. Por outro lado, essas atividades requerem do professor um
trabalho de orientacdo no qual os alunos possam perceber a natureza dos didlogos didaticos e distingui-los
dos dialogos produzidos em situacdes de comunicacao espontanea.

Palavras-chave: géneros textuais, sequéncia dialogal, ensino de inglés.

INTRODUCAO

O presente trabalho resulta de uma andlise do livro didatico Vontade de Saber Inglés (9° ano
—ensino fundamental). Neste estudo, nos propomos a investigar a maneira pela qual os textos
dialogais sdo abordados no referido manual de ensino. Nosso trabalho se justifica a partir de
observagdes em nossa pratica profissional, na medida em que constatamos que, em boa parte dos
materiais didaticos, esse género tem recebido grande énfase. A primazia dos textos dialogais no
ensino de lingua estrangeira (LE) tem sido explicada pela urgéncia em desenvolver as habilidades
voltadas a comunica¢do oral, o que tem levado pesquisadores, professores e alunos de LE a
acreditarem que géneros organizados a partir de sequéncias dialogais sdo os mais adequados para
desenvolver tais competéncias.

Temos observado, ainda, que, na maioria dos livros, a utilizagdo do didlogo geralmente se da
em atividades que trabalham a compreensdo auditiva e a leitura. Tal fato nos leva a questionar de
que modo as atividades envolvendo textos dialogais podem contribuir para o desenvolvimento de

competéncias de producao e compreensao oral em alunos da rede publica de ensino. Além disso,
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nos interessa verificar como géneros dessa natureza se articulam aos objetivos propostos pelos
Parametros Curriculares Nacionais, que sugerem que o ensino de lingua estrangeira deve estar
centrado no desenvolvimento da habilidade de leitura como forma de dar relevancia social a essa
disciplina (cf. BRASIL, 1998).

Dessa forma, com a finalidade de compreender as fun¢des dos textos dialogais na sala de
aula, recorremos as consideragdes dos PCN (BRASIL, 1998) sobre o ensino-aprendizagem de
lingua estrangeira, de Almeida-Filho (2008) sobre a abordagem comunicativa e de Paiva (2005)
sobre o uso dos didlogos nas aulas de inglés. Desse modo, expomos a seguir as consideragdes
tedricas que norteiam este trabalho investigativo. Na sequéncia, apresentamos os procedimentos de
coleta dos dados, a saber, duas atividades que fazem uso de géneros dessa natureza e realizamos a

analise desses dados com vistas a atingir nossos objetivos.
O DIALOGO DIDATICO NAS AULAS DE LINGUA INGLESA

De acordo com Paiva (2005), os didlogos didaticos (DD) se configuram como discursos
legitimos em virtude de estarem situados em situacdes de comunicacdo concretas e terem propositos
comunicativos claros. Sendo assim, situado como um discurso cuja finalidade ¢ fazer parte do
material estudantil, compreende-se que o didlogo didatico, possui suas proprias particularidades que
diferem do dialogo real e sem fins educacionais.

Nesse sentido, compreendemos que o DD ¢ diferente de um didlogo que emerge de uma
situacdo real de interacdo. A situagdo que engendra o primeiro desses dois tipos esta relacionada a
um contexto de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira, ou seja, ele ¢ fabricado para uma
conjuntura pedagogica. Por essa razdo, a funcionalidade do didlogo didatico tem sido posta a prova,
uma vez que boa parte dos professores e pesquisadores dedicados ao ensino de LE tem partido do
pressuposto de que textos concretos, vinculados a situagdes de uso real, seriam mais eficazes para o
processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Almeida Filho (2008) o objetivo do ensino de lingua estrangeira deve ser o
desenvolvimento de competéncias comunicativas no estudante, entretanto, isso nem sempre
acontece, tendo em vista que muitas das vezes o ensino tende a focar apenas no conhecimento
sistémico, isto €, no conhecimento formal sobre a lingua, deixando de lado o desenvolvimento das

competéncias relacionadas ao uso comunicativo da mesma.
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Na abordagem comunicativa, para que o uso da lingua ganhe mais énfase, sugere-se que
presenca do professor nao seja dominante nas atividades em sala de aula, uma vez que ¢ necessaria
a participagao dos alunos para que o processo se realize de maneira mais satisfatoria (ALMEIDA
FILHO, 2008, p. 44). Prioriza-se, assim, a relagdo entre os sujeitos presentes nesse processo €
sobrepdem-se o didlogo auténtico ao didlogo didatico que, supostamente, ndo valoriza a
comunicagdo interativa. Paiva (2005), a esse respeito, nos diz que os primeiros materiais didaticos
desenvolvidos para uma abordagem de ensino comunicativa abandonaram os critérios estruturais e
gramaticais e passaram a se preocupar com critérios de cunho funcional. Dessa forma, adquirir uma
competéncia comunicativa requer mais do que conhecer frases-modelo ou regras gramaticais de
determinada lingua.

E necessario assegurar ao aluno um método de ensino que explore as diferentes
competéncias comunicativas, que sdo imprescindiveis para uma situacdo de uso pratico da lingua. O
DD, dessa forma, mostra-se como uma ferramenta pouco produtiva para uma abordagem cujo foco

recai na comunicacao pratica. Chiaretti e Paiva (1998, p. 32-33), a esse respeito, afirmam que:

Numa conversa espontanea, o que se diz ¢ uma criagdo em parceria. Os
participantes se interrompem, fazem digressdes e nem todos os topicos sdo
aceitos ou bem desenvolvidos. A fala €, portanto, marcada por iniciativa e
competicdo. No dd, o texto ¢ criado por uma equipe pedagodgica ou um
autor, passa por revisdes quase sempre feitas por outros profissionais, e tem
objetivos que atendem a um planejamento prévio de conteudos
programaticos; tais intengdes didaticas tendem a construgdo de uma “sintaxe
didatica” — frases completas, super estruturagcdo de turnos, resultando em
uma artificialidade provocada, sobretudo, pela simetria dos enunciados.

Assim, percebemos que, o DD ¢ criado com fins pedagogicos que resultam em sua
artificialidade. Nao situados em um contexto de uso social, esse tipo de didlogo tem sido
considerado pouco eficaz no que se refere ensino da lingua inglesa. Esse ensino, na verdade, deve
buscar condicdes e praticas educacionais mais efetivas e contextualizadas que possam garantir ao
aluno o desenvolvimento de competéncias comunicativas.

Os géneros textuais, portanto, podem ser encarados como artefatos de extrema importancia
para um ensino voltado ao desenvolvimento dessas competéncias. De acordo com Bazerman
(2007), s6 podemos interagir através dos géneros e, se ndo tivermos acesso a suas particularidades,
teremos dificuldades em reconhecé-los e, consequentemente, em lidar com eles em situagdes

comunicativas. Para Miller (1984, p. 163, traducao livre) “o nimero de géneros correntes em
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qualquer sociedade ¢ indeterminado e depende de sua complexidade e diversidade™!. Os pontos de
vista desses autores como podemos observar, atribuem aos géneros o papel de ferramentas
reguladora da interagdo social e, por isso, sdo de suma importancia para comunicagao verbal efetiva
e contextualizada. E sabido que a composi¢do dos géneros pode se basear em varios tipos de
sequéncia. Destacamos que os géneros que aqui serdo analisados sdo aqueles que se organizam por
meio da sequéncia dialogal, cuja caracteristica principal é o fato de serem gé€neros que apresentar
turnos e possuem uma alternancia de enunciadores no momento da produgdao (ADAM, 2011)

Por essa razdo, observamos que, embora ainda seja figura presente em boa parte dos
materiais didaticos, alguns outros manuais tém renunciado ao trabalho com esses textos. No caso do

livro analisado, destacamos duas atividades que possibilitam observar o fenomeno investigado

COmo veremos na segéo a seguir.
METODOS E ANALISE DOS DADOS

A colecdo “Vontade de Saber Inglés” é composta por quatro volumes destinados aos anos
finais do ensino fundamental e visa “promover situagdes de ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa
por meio das quais os alunos possam desenvolver competéncias comunicativas, ou seja, a
habilidade de usar a lingua de maneira efetiva para comunicar-se” (KILLNER; AMANCIO, 2012,
p. 6-7). O livro apresenta as seguintes secoes: Let’s get started!; Reading Moment 1; The World of
Words; Listening Moment; Conversation Moment; Writing Moment; Reading Moment 2; Think
about it!; Reflecting on the unit; Dictionary e Appendix. As atividades coletadas para esse estudo se
encontram nas secoes: Think about it!, que se volta a explicacdo e pratica de contetido gramatical, e
Writing Moment, cujo foco ¢ o de trabalhar atividades de produgdo escrita relacionadas ao tema da
unidade.

A se¢do na qual se localizam as atividades, alias, ja nos da alguns indicios acerca de sua
funcdo enquanto material didatico. Em vez de se¢des como Conversation Moment ou Listening
Moment que sdo voltadas de maneira mais direta ao desenvolvimento de habilidades orais. Na
atividade abaixo, o didlogo ndo ¢ utilizado para trabalhar competéncias comunicativas, mas sim,
habilidades linguisticas de reconhecimento de determinadas estruturas gramaticais. No caso

especifico dessa atividade, o texto dialogal ndo diz respeito a um didlogo circundado por uma

1 ¢

the number of genres current in any society is indeterminate and depends upon the complexity and diversity of the
society” (MILLER, 1984, p. 163)
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situacdo real de uso, ele foi elaborado para trabalhar o tempo verbal Present Perfect. Vejamos a

seguir:

2) Use the words from the box to complete the dialog.

| never — was — ever — did — stayed — traveled — Have — spend — enjoyed — last vacation.

KAREN: you ever traveled by plane, Daniel?
DANIEL: No, I have traveled by plane. What about you? Have you
traveled by plane?

KAREN: Yes, I have.

DANIEL: Really? Where you go to?

KAREN: I to Bahia with some friends on my

DANIEL: And how many days did you there?

KAREN: We there for six days. It a fantastic trip. We really
ourselves.

Na atividade destaca anteriormente, temos um didlogo entre as personagens Karen e Daniel
com algumas lacunas. O que ¢ requerido pela atividade ¢ que o estudante preencha essas lacunas
com palavras que estdo em uma caixa. Como ja afirmamos, o foco € o trabalho com o tempo verbal
Present Perfect. Nao ha instrugdes para realizagdo de uma analise da estrutura composicional do
texto, nem tampouco para observar peculiaridades dos didlogos em inglés, como por exemplo,
questdes relativas a entonagdo. A atividade, portanto, ignora possibilidades de desenvolver
habilidades dos alunos no tocante a estruturagdo de um didlogo em inglés e aspectos relacionados as
articulacdes sonoras especificas da lingua estudada.

Nao questionamos, no entanto, a produtividade de textos desse género no que se refere ao
ensino da gramatica. Porém, consideramos, assim como Almeida-Filho (2008), que as competéncias
comunicativas ndo podem ser desenvolvidas se trabalharmos apenas com as habilidades de natureza
linguistica, uma vez que o uso da linguagem esta sempre atrelado a aspectos socioculturais. Deve-se
levar em conta, desse modo, que para se comunicar ¢ preciso conhecer a lingua estudada, mas o
conhecimento sistémico ndo ¢ suficiente para uma comunicacdo eficaz, pois existem uma série

fatores que interferem nas interagdes verbais.
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Entre esses fatores, podemos mencionar os ja apontados por Paiva (2005), como as
digressdes, a mudanca de topicos, interrupcdo de turnos, etc. Determinados elementos
socioculturais, portanto, também precisam ser trabalhados de modo a tornar esse processo mais
proveitoso e eficaz, atendendo as propostas para o ensino comunicativo de LE.
Na atividade a seguir, veiculada na se¢do Writing Moment, observamos que ha uma énfase

na compreensao textual de uma tirinha. Vejamos:

2) Read the comic strip below and answer

- " [y GeUT UE T R 7
DEAR EDITOR OF HOW HAVE You I JusT THOUGHT HE | | EDITORS ARE SORTCF
" ¢ L"q:r *EE‘; T0 :".LIE BEEN7? ”l.L)HA‘I_f"GQI" aF |z MIEHT F\‘FF?'?\_EQATE Hﬁ\'tﬂu HUMAN, T0, 400 KNOW i
ETTERS TO TH LETTER 16 THAT To WRITE |3] SOMECNE .:.gqu-er_—_@cbu HE | b T
EDITOR, o A EomoR I STATE oF tis HEALTH | 7
How HAVE you BeEN? | P——r—r ——— 1} —

. ,_" }\ / 1

- L .:.\Z'xk/_-':
a) What is Linus doing?

b) Why is Lucy calling his attention?
() Because she doesn’t like the editor
() Because it is not common to ask “how have you been?” in a letter to the editor.

() Because she doesn’t want to know how the editor ir.

c) What does Linus mean by saying “Editors are sort of human, too, you know!”
() That editors also have feelings.

() That editors would not like these sort of questions.

As tirinhas sdo um género dissemelhante do género didlogo, no entanto, ambas estdo
estruturadas por meio da sequéncia dialogal. No caso em questdo, ¢ sugerido que o estudante realize
a leitura do referido texto e, logo apds, responda a algumas perguntas. A primeira delas € sobre o
que o personagem Linus esta fazendo, seguida por mais duas de natureza mais contextual. Desse

modo, observa-se uma atividade que exige do estudante uma leitura mais interpretativa, pois requer
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do mesmo a mobilizacdo de conhecimentos de natureza sist€émica — tendo em vista a necessidade de
ler o texto em destaque — como de natureza empirica.

Para responder o que Linus estd fazendo, o estudante precisa ler a tirinha por completo e
atentar para fatores extralinguisticos, como as imagens que retratam o personagem com caneta e
papel em maos. O segundo questionamento, sobre o que chama a atencdo de Lucy, também ndo esta
linguisticamente marcado e, por isso, demanda do leitor a compreensao de que o género Cartas ao
Editor (ou Cartas do Leitor, género mais popular no Brasil) ndo exige cumprimentos, até pelo fato
de que o editor, muito provavelmente, ndo ira respondé-la, mas apenas publica-la caso a considere
relevante. Por ultimo, o aluno também ¢ questionado quanto as inten¢des de Linus em sua frase
final: “Editors are sort of human, too, you know!”. Tal resposta, assim como as demais, s6 podera
ser obtida através de um olhar interpretativo, pois demanda uma leitura de natureza mais
inferencial.

Nessa segunda atividade, observamos uma maior atencdo a fatores de natureza contextual,
deixando de lado a énfase no estritamente linguistico. Acreditamos que exercicios dessa natureza
sdo mais produtivos, tendo em vista que eles exigem dos estudantes a mobilizacdo de diferentes
tipos de conhecimento. Sendo os géneros vinculados a vida social e sendo do interesse de
professores e alunos oferecer um ensino de lingua inglesa que proporcione o desenvolvimento de
competéncias orais, acreditamos que explorar as habilidades socioculturais de uso da lingua é um
caminho mais proveitoso.

Desse modo, diferentemente de outros materiais que exploram a exaustdo os dialogos
didaticos, o manual Vontade de Saber (9° ano) ndo apresenta uma grande variedade de exercicios
desse tipo. Os poucos exercicios encontrados pouco valorizam as habilidades orais — seja de
compreensdo ou de producdo — e focam no desenvolvimento de atividades de compreensdo e

producao escrita € na aprendizagem de itens gramaticais a partir de dialogos.
CONCLUSAO

Neste artigo investigamos os modos pelos quais os textos de natureza dialogal sao utilizados
nas aulas de lingua inglesa. Nossa analise revelou que as atividades com esse tipo de material
cumprem os objetivos dos PCN de explorar os conhecimentos sist€émicos e de interpretacdo textual,
porém, coloca em segundo plano o desenvolvimento de algumas competéncias comunicativas,

como as de natureza interacional.
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Percebemos, no decorrer deste estudo, que os textos dialogais podem ser encarados como
ferramentas Uteis para alcancgar as metas de um ensino pautado por uma abordagem comunicativa.
Nos moldes apresentados pelo livro didatico analisado, podemos considerar, por um lado, que eles
apresentam alguns avancos no que se refere a exploracdo de elementos extralinguisticos, mas ainda
requerem do professor um trabalho de conscientizacao dos alunos acerca da natureza de um didlogo
de natureza didatica em contraste com a de um texto auténtico, produzido de forma espontanea. O
texto da atividade 01, por exemplo, esta atrelado a condigdes de produgdo que atendiam a
exigéncias didatico-pedagdgicas e ndo apresentam marcas do dialogo interativo e real. O enfoque
desse exercicio ¢ predominantemente gramatical. Na atividade 02, por outro lado, notamos uma
maior preocupagao em explorar pistas contextuais em um exemplar do género tirinha.

De todo modo, ponderamos ser relevante investir em mais estudos sobre esse assunto de
modo a contribuir com a compreensao acerca dos géneros planejados por sequéncias dialogais e sua
eficdcia no ensino-aprendizagem de inglés, bem como em discussdes sobre as maneiras pelas quais

tais géneros podem cumprir determinados objetivos.
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