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Midias sociais como facilitadoras de interatividade na aprendizagem - Reflexées

acerca da experiéncia no e-Tec EAJ/UFRN
Gisllayne Cristina de Aratijo Branddo!
Ivan Max Freire de Lacerda?

O programa e-Tec Brasil ¢ uma iniciativa cujo intuito ¢ ofertar cursos técnicos de nivel
médio a distancia. Ele visa, dentre outras finalidades educacionais, a inclusdo através da expansao
do ensino técnico gratuito. E desenvolvido pela Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica
(SETEC) do Ministério da Educacdo, em parceria com Instituicdes de Ensino Técnico e Superior.
Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) temos duas institui¢des ofertantes do
programa, o Instituto Metropole Digital (IMD) e a Escola Agricola de Jundiai (EAJ). Trataremos
nesse capitulo da experiéncia da EAJ, unidade académica vinculada a UFRN,.

O programa e-Tec Brasil da Escola Agricola de Jundiai, oferta cursos em educaciao a
distancia, com encontros presenciais, na modalidade semipresencial, ou seja, os alunos se dirigem
aos polos de apoio presencial para tirar davidas com os tutores, realizar provas e, em algumas
unidades curriculares, participar de aulas praticas. Os cursos ofertados sdo técnicos subsequentes
(po6s-médio).

Os cursos sao permeados de aulas praticas, ministradas pelos professores pesquisadores,
cujo intuito é fazer com que os alunos compreendam as duas dimensdes: teoria e pratica, tendo em
vista que a teoria deve estar diretamente ligada a pratica para que a aprendizagem seja significativa,
0 objetivo € fazer com que os educandos experienciem as atividades do curso que permeardao suas
atividades profissionais.

Além dos encontros presenciais, 0s tutores acompanham e avaliam o processo de
aprendizado dos cursistas através do uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), neste
caso adotamos como AVA o Moodle. Ao acompanhar as atividades de nossos cursos, observamos
que os educandos ndo acessavam com frequéncia o Moodle. A partir disso, resolvemos investigar
nossa experiéncia atual de ensino e aprendizagem para aperfeigoar cada vez mais nossas ofertas,
fazendo com que os alunos e tutores estejam cada vez mais articulados produzindo conhecimento e

colocando em pratica os conteudos aprendidos nas disciplinas. Preocupava-nos principalmente a
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dificuldade em se estabelecer a necessaria interagdo entre tutores, professores e alunos, buscando
aproximar-se do que se tem denominado na EAD de “estar junto virtual” (Valente, 1999).

Em dado momento, percebemos que o contato entre tutores e alunos ocorria prioritariamente
por mensagens de correio eletronico (e-mail), e pelo seu carater particular privava os demais alunos
de participar das discussdes. Os proprios alunos sugeriram a adog¢do de redes sociais visando uma
melhoria na interacdo. A escolha do Facebook deu-se por percebermos que era a rede mais usada
pelos alunos.

Como j4 mencionada, a motivagdo para a ado¢do do Facebook no e-Tec da EAJ, foi a
percepcao que os cursistas interagiam pouco com os tutores e professores, principalmente recursos
como foruns, atividades e noticias tinham baixa participacdo e leitura. Todavia, em pesquisa
realizada com os alunos do e-Tec verificamos que 66% dos cursistas utilizam diariamente a Internet
(ver grafico 1) e cada acesso tem duracdo média de 2,06 horas por dia (média ponderada calculada a
partir do gréafico 2). Tinhamos entdo um aparente paradoxo. Nossos cursistas estavam conectados a
Internet, mas ndo acessavam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) costumeiramente para
ler noticias, interagir nos foruns e fazer as atividades publicadas pelos tutores e professores.

Grafico 1:Vocé acessa a internet quantos dias por semana?

2 dias, 17%

3 dias,
, 11%

5 dias ou
mais, 66%

Fonte: pesquisa realizada com alunos do e-Tec/EAJ/UFRN, setembro de 2013

Grafico 2: Quanto tempo costuma permanecer conectado por dia?
mais, 22%

Oora ou

Fonte: pesquisa realizada com alunos do e-Tec/EAJ/UFRN, setembro de 2013
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A partir disso, comecamos a desconfiar que o AVA adotado (Moodle) pelo programa nao
era atrativo ao seu usuario. Num primeiro momento, fizemos um movimento autoritirio e
decidimos premiar os que acessassem os recursos na forma de uma nota que comporia o resultado
final de cada unidade curricular. Ao invés de refletirmos sobre o problema, tomamos uma medida
paliativa e autoritaria. O resultado foi que os cursistas acessavam o AVA somente para gerar o
registro de participa¢do no relatorio de uso do ambiente. Isso ficava claro quando analisdvamos os
relatorios de acesso ao Moodle e percebiamos que o cursista acessava e logo depois saia do
ambiente, sem contribuir com novo contetido. Através do relatorio de acesso (ver tabela 1), ¢
possivel verificar quanto tempo os cursistas permaneceram conectados ao ambiente e quais

atividades foram realizadas por eles.

Nome do cursista Curso Polo Disciplina
XXXXXX Informatica Macaiba Aplicativos e internet
Ultimos acessos:
Hora Acio Informacéo
Qua 6 fevereiro 2013 forum view forum Férum de noticias
14:35 as 15:10 course view Aplicativos e Internet
assignment view Prova
quiz continue attempt | Revisao
quiz attempt Revisdo
quiz view Revisao
quiz view Atividade da Aula 3
quiz view Atividade da Aula 2
quiz close attempt Atividade da Aula 3
quiz review Atividade da Aula 3
quiz view summary | 46
quiz continue attempt | Atividade da Aula 3
Sex 1 fevereiro 2013 quiz continue attempt | Atividade da Aula 3
15:24 as 15:29 quiz view Atividade da Aula 2
quiz view Atividade da Aula 3
course view Aplicativos e Internet
assignment view Prova
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http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/forum/view.php?id=128
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/forum/view.php?id=128
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/forum/view.php?id=128
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/forum/view.php?id=128
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/forum/view.php?id=128
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=762
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=762
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=762
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1779
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1779
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1779
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1779
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1779
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1779
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1779
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1779
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=486
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=486
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=486
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=436
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=436
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=436
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/summary.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/summary.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/summary.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/summary.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/summary.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=436
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=436
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=436
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=762
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=762
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=762
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course recent
course view
resource view

resource view
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Aplicativos e Internet
Aula 4 Internet Parte 2

Aula 4 Internet Parte 1

Qua 30 janeiro 2013
13:55 as 15:15

course view

quiz attempt

quiz continue attempt
quiz view

course view

quiz close attempt
quiz review

quiz view summary
quiz continue attempt
quiz view

quiz continue attempt
resource view
resource view

quiz continue attempt
quiz view

resource view

Aplicativos e Internet

Atividade da Aula 3

Atividade da Aula 3

Atividade da Aula 3

Aplicativos e Internet

Atividade da Aula 2

Atividade da Aula 2

30

Atividade da Aula 2

Atividade da Aula 2

Atividade da Aula 2

Aula 2 - Editor de texto Word - parte 3
Aula 2 - Editor de Texto Word - Parte 2
Atividade da Aula 2

Atividade da Aula 2

Aula 2 - Editor de Texto Word - parte 1

Ter 29 janeiro 2013
16:54 as 16:55

quiz continue attempt
quiz view

course view

Atividade da Aula 2
Atividade da Aula 2

Aplicativos e Internet

Sex 25 janeiro 2013,
14:22 as 14:23

quiz attempt
quiz continue attempt
quiz view

course view

Atividade da Aula 2
Atividade da Aula 2
Atividade da Aula 2

Aplicativos e Internet

Qua 26 dezembro 2012,

12:54

course view

Aplicativos e Internet
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http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/recent.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/recent.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/recent.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=460
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=460
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=460
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1697
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=436
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=436
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=436
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/summary.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/summary.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/summary.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/summary.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/summary.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=381
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=381
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=381
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=380
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=380
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=380
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=1628
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=382
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
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Sex 14 dezembro 2012

10:40 as 10:43

course view
resource view
course view
resource view
course view
resource view
course view
resource view
course view
resource view
course view
resource view
course view
resource view
course view
resource view

course view

Aplicativos e Internet

Aula 4 Internet Parte 2

Aplicativos e Internet

Aula 4 Internet Parte 1

Aplicativos e Internet

Aula 3 Planilha Eletronica - Parte 2
Aplicativos e Internet

Aula 3 Planilha Eletrénica - Parte 1
Aplicativos e Internet

Aula 2 - Editor de texto Word - parte 3
Aplicativos e Internet

Aula 2 - Editor de Texto Word - Parte 2
Aplicativos e Internet

Aula 2 - Editor de Texto Word - parte 1
Aplicativos e Internet

Aula 1 Windows 7

Aplicativos e Internet

Ter 25 setembro 2012,
12:58 as 12:59

resource view

course view

Aula 2 - Editor de Texto Word - parte 1

Aplicativos e Internet

Seg 24 setembro 2012,
13:41 as 15:32

resource view

course view

Aula 2 - Editor de Texto Word - parte 1

Aplicativos e Internet

Sex 21 setembro 2012,
13:41

resource view

course view

Aula 2 - Editor de Texto Word - parte 1

Aplicativos e Internet

Qua 19 setembro 2012,

13:21 as 14:40

resource view
course view

resource view

Aula 2 - Editor de Texto Word - parte 1
Aplicativos e Internet

Aula 4 Internet Parte 2

Ter 11 setembro 2012
14:15 as 14:16

resource view
course view

resource view

Aula 4 Internet Parte 2
Aplicativos e Internet

Aula 4 Internet Parte 1

(83) 3322.3222

contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br


http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=460
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=460
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=460
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=431
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=431
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=431
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=430
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=430
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=430
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=381
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=381
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=381
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=380
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=380
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=380
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=352
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=352
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=352
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=379
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=461
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/course/view.php?id=146
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=460
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=460
http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/mod/resource/view.php?id=460

¢ - Il CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE

EDUCAGCADO

Seg 10 setembro 2012, resource view Aula 4 Internet Parte 1

e course view Aplicativos e Internet

Qua5 setembro 2012, resource view Aula 4 Internet Parte 1

13:23 as 14:44 course view Aplicativos e Internet
resource view Aula 3 Planilha Eletronica - Parte 1
resource view Aula 2 - Editor de Texto Word - Parte 2
resource view Aula 2 - Editor de Texto Word - parte 1
resource view Aula 1 Windows 7

Tabela 1: Relatorio de acesso ao Moodle (http://etec.eaj.ufrn.br/moodle/).

Fonte: Resumo elaborado pelos autores (2013).

Percebemos que para o cursista o AVA estava posto como o ambiente da sala de aula
tradicional. Um ambiente pouco atrativo, onde o professor ou tutor aparece como Unico detentor do

saber. Conforme Valente (1999, p. 4):

Pode ser que o aluno esteja somente memorizando ou processando a informacao,
mas o professor ndo tem como saber o que acontece e o aluno ndo tem estimulo
para trabalhar em situagdes criadas especificamente para que ele processe e atribua
significado ao que estd fazendo. E por essas razdes que a caracterizamos como
sendo a virtualizagdo do ensino tradicional e, nesse sentido, estamos economizando
o fato de essa “escola virtual” ndo ter paredes.

Dessa forma, quando o aluno ¢ convidado a participar de alguma atividade no AVA,
enquetes, foruns, etc, normalmente a participacao estd ligada a algo pré-existente, sendo assim, o
cursista ndo colabora com a criagao e, consequentemente apresenta uma participagao restrita.

Nao investigamos o porqué disso, mas empiricamente percebiamos que esse movimento
estava muito constante entre os educandos e que tornava esporadica a interagdo e a participagao.

Um grande desafio da EAD consiste justamente em conseguir manter uma relagdo de
afetividade no ensino a distdncia. Em seu texto “A Arte da Sedugdo Pedagogica na Tutoria em

Educacio a Distancia”, Souza (2004) define claramente como deve ser o trabalho dos tutores.

Habilidades e competéncias essenciais na tutoria Para exercer o fascinio dos
aprendizes e manté-los atentos, motivados e orientados ¢ necessario captar a
atengdo dos mesmos, demonstrando dominio das ferramentas de trabalho que ira
utilizar na tutoria. O tutor sedutor impressiona pela capacidade de demonstrar os
atalhos, o manejo eficaz das ferramentas que estdo a sua disposi¢do para o
exercicio da tutoria. Para tanto é imprescindivel gostar do que faz e fazé-lo com
amor. E vital que demonstre interesse pela melhoria do processo ensino-
aprendizagem e esteja com disponibilidade para o contato com o aluno, sobretudo
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quando solicitado. O tutor, tal qual um pai, deve dentro das suas limitagdes
temporais, estar pronto para ouvir, apoiar e orientar o filho quando este solicitar.
Sem essa disponibilidade, o fio se rompe, tornando-se dificil a retomada da relagao
pedagdgica em niveis satisfatorios. A falta de confianga no tutor, o desamparo
sofrido pelo aprendiz num determinado momento da sua jornada, em geral, leva a
evasao irreversivel e ao desapontamento indesejavel para os envolvidos no sistema
educacional (SOUZA, 2004, p.3).

Na EAD presenciamos desafios para todos os sujeitos envolvidos, tendo em vista que
apresenta algumas especificidades, mas assim como a educagdo presencial, apresenta as mesmas
dificuldades em relacdo a mediag¢do da aprendizagem. Afinal, segundo Romao (2008, p. 30): “[...]
ensinar, em qualquer modalidade, ¢ tentar deliberadamente criar condigdes para que o aluno
aprenda”. Em qualquer processo educativo, devemos permanecer utilizando as metodologias que
foram bem sucedidas em experiéncias anteriores, sem medo de ousar, de tentar inovar em busca de

uma educacdo com maior qualidade fazendo uso de novas tecnologias ou estratégias.

Abrir-se para novas relagoes educativas é, antes, ndao se fechar para a heranga
deixada pelas experiéncias passadas. As marcas das agOes passadas sdo bagagens
de experiéncias acumuladas. Servem, portanto, de inspiragdo para o movimento
que todo trabalho educativo requer (ROMAO, 2008. p. 38).

Nessa perspectiva, em um segundo momento, a partir de uma sugestdo de um cursista,
decidimos incentivar os tutores a criar grupos de usudrios no Facebook e utilizd-los rotineiramente
para publicacdo de noticias e interagdo com os alunos. Em reunido de capacitagdo dos tutores,
“oficializamos” através de orientacdo da coordenacdo geral do programa que o Facebook fosse
usado de forma complementar ao AVA.

A principio, houve um temor que o uso da rede social gerasse um descontrole no
acompanhamento pedagdgico da atuacdo dos tutores. Na realidade esse temor ainda persiste entre
alguns membros da equipe de coordenacao do programa. A ideia, equivocada no nosso entender, ¢
que somente haveria condi¢des de acompanhamento no AVA, em fungdo dele gerar relatorios de
acesso que permitem visualizar as atividades realizadas pelos tutores. No entanto, para as
publicagdes no Facebook podemos desenvolver instrumentos proprios de controle que permitam
orientar e acompanhar as atividades desenvolvidas, tendo em vista que a rede social complementa o
AVA.

Comparando os acessos dos educandos ao Moodle e ao Facebook, podemos perceber que no
Facebook os alunos criam foruns, acrescentam videos, perguntas e interagem mais entre si € com 0s
tutores e, no Moodle, eles ndo costumavam criar formas de interagdo entre os colegas e tutores,

colocar duvidas, eles prioritariamente respondiam ao que era colocado pelos tutores e professores
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pesquisadores. Uma das hipdteses € que isso ocorra por ser uma ferramenta que eles utilizam mais e
por isso apresentam mais facilidade.

Entrevistamos alguns de nossos cursistas que utilizam o Facebook, fizemos a seguinte
pergunta: “A utilizagdo do Facebook ocasionou alguma mudanga no seu aprendizado, em relagao ao
momento do curso em que usdvamos somente 0 Moodle e E-mail?” A resposta que obtivemos foi
afirmativa para 69% dos entrevistados.

A pergunta seguinte era: “Em caso afirmativo, quais mudangas ocorreram?”” Gostariamos de
destacar algumas respostas usando figuras (telas capturadas dos grupos do Facebook) que ilustram o
que foi comentado pelos educandos, entre elas: “Por estarmos conectados quase que sempre, pela
facilidade de acesso e pelos aplicativos instalados nos smartphones, a comunicagao via Facebook se

tornou mais agil e dinamica.”; “Melhor relacionamento interpessoal entre todos do curso, rapida

resposta aos questionamentos surgidos.” (Ver figura 1).

Fabio Neves

Alguém sabe a resposta?

239 - CESPE - 2012 - POLICIA FEDERAL - AGENTE

Aplicativos do tipo firewall sdo Uteis para proteger de acessos indesejados
computadores conectados & Internet. A respeito do funcionamento basico
de um firewall do tipo pessoal em sistemas Windows 7 configurados e em
funcionamento normal, julgue os préximos itens. Quando a solicitagéo de
conexao do tipo UDP na porta 21 for recebida por estacdo com firewall
desligado, caberé ao sistema operacional habilitar o firewall, receber a
conexao, processar a requisigao e desligar o firewall. Esse procedimento &
realizado porque a fungéo do UDP na porta 21 é testar a conexdo do
firewall com a Internet.

() Certo () Errado .

Curtir - Comentar - Seguir publicacdo
) Luz Fernando Ferreira curtiu isto. + Visualzado por 35
L) Ver mais 1 comentario

8 Daniel Henrique Nogueira Dantas
@ http://www.metropoledigital. ufrn.br/.../aula_03.html

Metropole Digital
www.metropoledigtal.ufrn.br

!“P“““’“‘“‘ Nesta aula iremos estudar, mais detahadamente,
criptografia, tipos de criptografia e centro de
distribuicio de chaves.

31 de maio as 00:02 - Curtir

i Ana Liz Souto Oliveira de Araiijo Oi Fabio Neves. A afirmacso estd
[ v errada. Focando no assunto de firewall, € o administrador ou usuario
do sistema gue deve habitar ou desabilitar o firewal, exatamente como
Daniel Henrigue Nogueira Dantas falou: ele ndo se liga e desliga sozinho sé
porgue foi feita uma requisiciio em uma porta. A ndo ser gue tenha sido
instalado um programa para fazer iss0, mas a questdo ndo fala nada
sobre isso.

31 de maio as 11:30 - Curtir - 831

Figura 1: Imagem retirada do grupo do Facebook do polo de Macaiba do e-Tec EAJ/UFRN
Fonte: Facebook (2013).
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Continuacao das respostas ao questionamento: “Houve uma melhor integracdo e troca entre

os participantes” (Ver figura 2).

% Breno Rafael Guedes

JavaScript para Iniciantes
www., youtube. com
Tutoriais em Portugués para inidantes em

TR
JavaScript.

B:E-Curtir Comentar - Seguir publicagdo - Compartilhar

g5 Andreia Munes, Ana Liz Souto Oliveira de Aradijo e «* Visualizado por 32
Daniel Henrigue Mogueira Dantas curtiram issa,

Ana Liz Souto Oliveira de Araiijo Linguagem muito usada no
mercado de trabalho

31 de julho as 13:36 * Curtir

A Escreva um comentario. .,

Figura 2: Imagem retirada do grupo do Facebook do polo de Macaiba do e-Tec EAJ/UFRN
Fonte: Facebook (2013).

Ainda verificando as respostas dos alunos a pergunta sobre quais mudangas ocorreram a
partir do uso do Facebook: “Tenho algumas dificuldades com o Moodle, portanto, via e-
mail e, principalmente, Facebook ¢ mais facil receber as noticias de postagem de
atividades e outros recados.”; De certa Forma, sim, pois eu entro mais no Facebook do que
no e-mail/Moodle, com as divulgacdes sendo feitas no Facebook nds veremos mais

rapidamente.”
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. Thiago Melo carregou um arquivo.
Apostila de Linguagem de Programacao.

% Aula 5 - INSTRUCOES PRIMITIVAS.pdf
L1 Prévia - Fazer download - Carregar revisdo

Curtir - Comentar - Seguir publicacdo

" Visualizado por 10

& Escreva um comentario...

= Thiago Melo criou um evento para e-TEC - VERA CRUZ/RN.

LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

Hoje as 08:00

Vera Cruz (Rio Grande do Norte) em Vera Cruz (Rio Grande do
Norte)

& Participar - Vocé foi convidado por Thiago Melo

Curtir - Comentar - Seguir publicacdo - Compartihar - ha 1€

(Ver figura 3).

Figura 3: Imagem retirada do grupo do Facebook do polo de Vera Cruz do e-Tec EAJ/UFRN
Fonte: Facebook (2013).

Para respaldar as respostas afirmativas ao nosso questionamento, seguem mais respostas:
“Como temos bastante acesso ao Facebook diariamente como forma de entretenimento, com isso
fica mais facil de visualizarmos qualquer informacdo, além do mais, podemos tirar davidas com
colegas e tutores no mesmo instante, obviamente desde que ambos estejam online, sendo assim se
torna mais rapido e eficaz o uso do mesmo.”; “A comunicacdo com os demais participantes,
principalmente com os tutores ficou mais facil, facilitando na resolugdo de algum tipo de duvida”

(Ver figura 4)
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Daniel Henrique Nogueira Dantas

Bom dia, pessoal. Fiz um videozinho para auxiliar no trabalho. Espero que
possa ser Gtil.

O video ficou longo mas com paciéncia e uma boa conexao da para
assistir.

http://youtu.be/E63zuZdd170

Questdo Zero - Projeto de Redes com o
NetGUI

www.youtube.com
Este video mostra os preparativos para iniciar a
resolucdo das questiies solictadas no primeiro

ﬁ Curtir - Comentar - Seguir publicacdo - Compartihar - 28 de junho s 00:44

& Andreia Nunes, Luiz Fernando Ferreira, Matheus « Visualizado por 33
Lucena e outras 3 pessoas curtiram isso.

Muito bom, muito bem explicado, vai ajudar ndo sé a mim, mais a
muitos que tem muita dificuldade nessa configuracdo. (2

28 de junho as 01:48 - Curtir - &3 2
E Breno Rafael Guedes Muito bom! 54 reforca ainda mais nosso

m Herivelton Guilherme Parabéns Daniel Henrigue Nogueira Dantas

conhecimento. very nice
28 de junho as 05:42 - Curtir - &3 1

Luiz Fernando Ferreira Muito massa meu amigo.
28 de junho as 08:52 - Curtir

Ana Liz Souto Oliveira de Aradjo Muito boa iniciativa Daniel!
Faciitando e compartihando conhecimento.
28 de junho as 10:45 * Curtir - &3 1

Figura 4: Imagem retirada do grupo do Facebook do polo de Macaiba do e-Tec EAJ/JUFRN
Fonte: Facebook (2013).

Acompanhando as publicacdes no Facebook de alunos e tutores, conforme podemos

visualizar nas figuras de 1 a 4, € possivel perceber que a rede social aumentou a interagdo entre os

grupos e tornou-se mais um elemento para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem. Segundo

o relato dos alunos pesquisados, ¢ perceptivel que o uso da rede social causou um impacto positivo

para o e-Tec EAJ/JUFRN como um todo. Reafirmando o que citamos anteriormente, na rede social

os educandos se sentem mais a vontade para publicar, criar espacos de discussao, diferentemente do

que costuma ser visualizado no AVA, onde os alunos acessam com o intuito de responder ao que

lhes foi indagado, havendo dessa maneira pouca produgdo de conhecimento.
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