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Resumo: Os problemas estdo presentes diariamente no convivio em sociedade, ¢ na atualidade,
destaca-se aquele que consegue trazer solu¢cdes com maior rapidez gerando maior impacto positivo. A
partir disso, a Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) surge como alternativa metodologica de
ensino que pode melhor capacitar e preparar um discente de nivel superior para o mercado. De uma
maneira geral, o presente trabalho objetiva recapitular os casos registrados na literatura no ensino
superior e pos-graduacdo, em especial, nos cursos e disciplinas de administragdo. Em especifico,
apresenta, primeiramente, os conceitos ¢ definicdes dos diversos autores e, logo mais, as aplicagdes
em sala de aula e os resultados expostos na bibliografia selecionada, delimitada no objetivo principal.
Palavras-chave: Educagdo, Aprendizagem Baseada em Problemas, Administragdo, Conceitos,
Aplicagoes.

Abstract: The problems are present in daily life in society, and at present, stands out the one who can
bring solutions more quickly generating greater positive impact. From this, the Problem-Based
Learning (PBL) appears as a methodological alternative education that can better train and prepare a
higher level of student to the market. In general, this study aims to review the cases reported in the
literature in postgraduate and graduate, especially in courses and management disciplines.
Specifically, first introduces the concepts and definitions of different authors and, soon, the
applications in the classroom and the results presented in the selected bibliography, defined the main
objective.

Keywords: Education, Problem-Based Learning, Management, Concepts, Applications.

1 INTRODUCAO

Ao adentrar no mercado de trabalho o administrador tem como fungdo identificar
os problemas encontrados nas organizagoes, trazendo solugdes que produzam mais gastando
menos recursos (eficiéncia) com a finalidade de atingir os objetivos organizacionais (eficacia)
gerando beneficio e agregando valor aos seus clientes (efetividade). Antes disso, no processo
de formacao, faz-se necessario que o estudante aprenda a lidar com os problemas existentes

nas organizacoes.
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Vérias competéncias precisam ser geradas: o trato com pessoas, trabalhar com
procedimentos e usar a tecnologia como ferramenta de apoio. “Além do dominio do
conhecimento técnico de sua area especifica [...] os alunos de cursos superiores precisam
adquirir um conjunto de habilidades e atitudes para complementar sua formagio” (PADUA
JUNIOR et al, 2014, p. 296). Trabalhar com estas trés categorias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) em sala de aula parece ser um grande desafio (PADUA JUNIOR et al, 2014, p.
296).

A universidade torna-se um ambiente de teste, de erros e acertos, onde o aluno
precisa praticar aquilo que um dia vivenciara em seu cotidiano, a tomada de decisdo. O
método tradicional de ensino, onde “o professor ¢ o centro do processo, utiliza-se de aulas
expositivas na maior parte e, para tanto, basta ter dominio do contetdo para que os estudantes
aprendam, pois sdo adultos e automotivados” (SOARES, 2008, p. 11), j& ndo supre as
necessidades de aprendizagem dos tempos atuais, para estar preparado para o mercado, o
aluno necessita ser proativo em seu processo de aprendizagem e saber procurar e adquirir

conhecimentos.

Dessa forma, a Aprendizagem Baseada em Problemas “veio da necessidade de
romper com a postura dos estudantes em rela¢do a transmissdo de informagdes, na qual estes
assumem o papel de meros agentes passivos, preocupados em memorizar conteudos e
recupera-los quando necessario” (SOUZA & VERDINELLI, 2014, p. 32) surgindo como

forma de revolucionar o processo ensino-aprendizagem nos cursos de administragao.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo principal recapitular os casos
registrados na literatura no ensino superior e pos-graduacdo, em especial, nos cursos e
disciplinas de administra¢do, para isso, como objetivos especificos serdo expostos (a) os
conceitos e definigdes dos diversos autores e (b) aplicagcdes em sala de aula e os resultados

expostos na bibliografia selecionada, delimitada no objetivo principal.

2 METODOLOGIA

Apos a definicdo do objeto de estudo, inicialmente, foram consultadas as mais
conceituadas revistas de administracdo, por terem sido encontrados poucos resultados, em
seguida, bases como google académico, scielo.br e
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repositorios institucionais (de monografias, dissertagdes e teses) foram utilizadas nas
pesquisas, além de paginas de periddicos na internet. As palavras-chave empregadas foram
“curso”, ‘“administracdao”, “PBL”, “ABP”, “Aprendizagem Baseada em Problemas” e

“Problem-Based Learning”, os trabalhos.

Os trabalhos que ndo se enquadraram na temadtica abordada foram removidos e
aqueles que tinham algum trago de conteudo relativo a PBL ou a praticas educacionais em
areas correlatas (como, por exemplo, ciéncias contdbeis) foram mantidos, entretanto o foco
para a discuss@o manteve-se nos trabalhos que possuem casos que envolvem as ciéncias e

praticas administrativas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP, do inglés, Problem-Based
Learning — PBL) surgiu por volta dos anos de 1960 na Escola de Medicina da Universidade
de McMaster no Canad4a (ESCRIVAO FILHO & RIBEIRO, 2009, p. 24) onde o reitor John
Evans, ao assumir a reitoria dessa escola, “tinha o desejo de mudar a forma como a medicina
estava sendo ensinada, certo de que o desafio da inovagao so6 poderia se tornar realidade em
uma escola que nao estivesse impregnada de tradi¢des” (BOROCHOVICIUS, 2012, p. 73) e a
PBL ofereceu a oportunidade de leva-los a um “conhecimento mais profundo, com estratégias
e comportamentos aplicaveis”, através de “leituras prévias, discussdes em grupos, levando os
estudantes a adquirirem habilidades de resolver problemas e a despertar o raciocinio critico”

(SOARES, 2008, p. 11)

3.1 CONCEITOS

A PBL “evidencia como proposta o estimulo do pensamento critico, habilidade

para solugdo de problemas e a aprendizagem de conceitos na drea em questdo” (SOARES,
2008, p. 156), consistindo em um “método de ensino-aprendizagem que utiliza problemas da
vida real (reais ou simulados) para iniciar, enfocar e motivar a aprendizagem de teorias,
habilidades e atitudes” (ESCRIVAO FILHO & RIBEIRO, 2009, p. 24), torna-se diferente das

“abordagens convencionais, pois o ensino ¢ centrado no estudante, iniciando-se com o uso de

problemas para direcionar, motivar e focar a
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aprendizagem. O problema ¢ uma situagdo real ou uma simula¢do proxima da realidade,
abrangendo varias areas de conhecimento” (SOARES, 2008, p. 156), caracterizando-se como
uma “abordagem instrucional (e curricular) centrada no aluno que os capacita para realizar
pesquisas, integrar teoria e pratica, e aplicar conhecimentos e habilidades para desenvolver
uma solucdo vidvel para um problema definido” (SAVERY, 2015, p. 7), ou seja, ¢ uma
estratégia “que de forma sintetizada aborda a apresentacdo de problemas para os alunos, que

aprendem através da busca pelas melhores solu¢des (OLIVEIRA, 2014, p. 27).

De acordo com o padrao McMaster, para implantar um modelo ideal a PBL sua
estrutura curricular deve estar baseada em torno de “uma sequéncia de situagdes problema
com grau crescente de sofisticacdo” onde nos ultimos anos sdo apresentadas ‘“‘situagdes
similares as enfrentadas pelos profissionais em seus primeiros anos de carreira” (ESCRIVAO
FILHO & RIBEIRO, 2009, p. 24-25), “os professores ja ndo precisam decidir o que irdo
ministrar nas aulas para que os alunos possam aprender, pois 0s problemas por eles propostos
jé& orientam os discentes a busca de novos conhecimentos que levem a solu¢ao do problema”
ou seja, “as situagdes do mundo real conduzem os professores e alunos a descobrir novos

conhecimentos” (SOUZA & VERDINELLI, 2014, p. 32).

J4 em relagdo a um modelo no formato hibrido, Escrivao Filho e Ribeiro (2009, p.
24-25) comentam que “hd um nucleo central no qual problemas sdo resolvidos e outros
componentes (disciplinas) lhe ddo suporte. H4 o formato parcial em que uma ou mais
disciplinas em PBL estdo isoladas dentro de uma grade curricular tradicional”,
complementam ainda afirmando que “nesse formato, os problemas sdo utilizados para
organizar, iniciar e motivar a aprendizagem dos conteudos de determinadas disciplinas
enquanto as demais seguem seus proprios métodos”, explanam ainda que a PBL esta
fundamentada “em resultados de pesquisas educacionais, especialmente na area da psicologia
cognitiva, que indicam que o trabalho dos alunos com a vida real, particularmente em grupos,

favorece a aprendizagem” (ESCRIVAO FILHO & RIBEIRO, 2009, p. 24)

Assim como outras metodologias construtivistas, a PBL estd pautada na hipdtese
“de que o conhecimento ¢ construido em vez de simplesmente memorizado e acumulado”
(ESCRIVAO FILHO & RIBEIRO, 2009, p. 24), para isso utiliza-se de um problema que
objetiva “provocar uma discussdo produtiva entre os participantes. Ao fim dela os alunos

devem eleger os objetivos de estudo que permitam o aprofundamento de conhecimento sobre

(13

o tema gerador do mesmo” onde “ a qualidade dos
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problemas ndo afeta somente o funcionamento do grupo tutorial; influencia também o tempo
empregado pelos estudantes, o seu interesse pela aprendizagem autodirigida pelo assunto

discutido em sala de aula” (SOUZA & VERDINELLI, 2014, p. 34)

Wood (2003, p. 330) apresenta as seguintes vantagens ao uso da PBL: (1)
metodologia centrado no aluno, promovendo a aprendizagem ativa, a melhoria da
compreensdo e retengdo e desenvolvimento de competéncias de aprendizagem ao longo da
vida; (2) desenvolvimento de competéncias genéricas, permitindo aos alunos desenvolver
competéncias genéricas e atitudes desejaveis na sua pratica futura; (3) integracdo, facilitando
um curriculo integrado; (4) motivacdo, como método divertido para os alunos e tutores,
exigindo que todos os estudantes estejam envolvidos no processo de aprendizagem; (5)
aprendizado aprofundado, promovendo a aprendizagem profunda (os alunos interagem com
materiais de aprendizagem, relacionar conceitos as atividades diarias e melhorar a sua
compreensdo); (6) abordagem construtivista, estudantes ativam o conhecimento prévio e
constroem sobre quadros de conhecimento conceituais existentes. Esses pontos devem ser
levados em consideracdo na utilizagdo da metodologia para que seus resultados sejam
garantidos. A mesma autora cita, ainda, algumas desvantagens da PBL, sdo elas: (1) tutores
que ndo podem "ensinar", repassam sobre seu proprio conhecimento e compreensao por isso
podem achar o processo de facilitagdo da PBL dificil e frustrante; (2) recursos humanos, o
processo de tutoria necessita de mais colaboradores participando; (3) outros recursos, um
elevado numero de estudantes precisa ter acesso aos mesmos recursos de biblioteca e
computador simultaneamente; (4) icone, estudantes podem ser privados de acesso a um
determinado professor inspirador que em um curriculo tradicional iria entregar palestras para
um grande grupo; (5) sobrecarga de informagdo, os alunos podem nao ter certeza quanto aos

estudos autodirigidos a fazer e quais informagdes sao relevantes e uteis.

3.2 APLICACOES

Escrivao Filho e Ribeiro (2009, p. 29) comentam que os modelos educacionais
que os alunos estdo inseridos até entrar no ambiente universitario “promovem a recepgao
passiva de conhecimentos, a dependéncia do professor e o trabalho intelectual de conceitos
tedricos fixos e acabados”, caracteristicas contrarias a Aprendizagem Baseada em Problemas,

mesmo assim, ‘“ndo fornece, tampouco, um ambiente de

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br



V¢ - Il CONEDVU

CONGRESSO NACIONAL DE

EDUCAGCGCADO O
aprendizagem satisfatorio para todos os alunos e professores” visto que os “alunos tém
diferentes estilos de aprendizagem, e alguns podem ndo se adaptar a um ambiente de
aprendizagem autorregulada e colaborativa”. Entretanto, os autores exaltam a utilizacdo de
“implementagdes parciais [...] em comparagdo com abordagens instrucionais expositivas”,
além disso, em relacdo ao formato parcial, os professores apontaram que “é uma alternativa
muito boa de ensino-aprendizagem” e “ainda é possivel contemplar a alternativa de combinar
aulas expositivas com o trabalho com problemas”, vale a pena ressaltar que esta avaliacao esta

de acordo com a opinido dos discentes.

Escrivao Filho e Ribeiro (2008, p. 4-5) descrevem a experiéncia dos ciclos
semanais de trabalho com os problemas, semelhante ao exemplificado na figura 1, onde a aula
¢ dividida em dois momentos, o primeiro para dar continuidade ao problema iniciado na aula
anterior, ¢ o segundo para iniciar um novo problema que serd finalizado na aula seguinte.
Periodicamente, os discentes elaboravam um relatorio parcial padronizado onde eram
descritos os passos da metodologia de solugdo de problemas, tais como: possiveis causas do
problema, procura de acontecimentos para as causas ou sua eliminacdo, “definicdo do

»

problema”, “agenda de questdes para pesquisa e para solu¢do dos problemas e o cronograma

de trabalho do grupo”.

Figura 1 — Exemplo de ciclos de aula e problema

Aula 1 Aula 2 Aula 3 Aula 4

Problema 1 Problema 2 Problema 3

Fonte: Adaptado de Escrivao Filho & Ribeiro (2008, p. 5)

Nos resultados apresentados por Souza e Verdinelli (2014, p. 45) houve aceitagao
da metodologia por mais de trés quartos dos alunos que comentaram que “¢ muito melhor
aprender aliando a teoria com a pratica”. Por fim, eles sugeriram que a melhora de
desempenho pode ser gerada através de um acompanhamento dos docentes para conhecer “o
estilo de aprendizagem de cada aluno, o que melhor representa a forma como o aluno

aprende”, para que as aulas sejam adaptadas “de acordo
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com os estilos presentes na turma, utilizando de estratégias diferentes das utilizadas no

método tradicional, tornando assim a aula mais atrativa e envolvente para os discentes”.

Em seu estudo, Padua Junior et al. (2014, 317-318) constataram diferentes
opinides entre os entrevistados: os alunos que tinham posicionamentos divididos entre pontos
positivos e negativos, como exemplificado por Wood (2003, p. 330), e professores, que veem
como “um instrumento que auxilia na transformacao do aluno, tornando-o protagonista e nao

apenas um mero espectador da constru¢ao do seu conhecimento”.

Borochovicius (2012, p. 177) relata a experiéncia da PBL em disciplinas da area
financeira, nesse caso sao sugeridos quatro papéis (responsabilidades individuais) que sdo
divididos entre os membros do grupo: lider, responsavel por agendar reunides, avaliar,
coordenar brainstorming, garantir a entrega dos relatorios no prazo, gerenciar as pessoas,
gerenciar o tempo das atividades, solucionar conflitos internos e tomar decisdes; redator, que
elabora a redacdo do relatorio final e redige o relatorio parcial; porta-voz, designado para
preparar a apresentacdo; e, os membros pesquisadores, que ajudam os alunos com
dificuldades, apresentam os resultados, participam das discussdes, participam dos encontros,

pesquisam, realizam brainstorming e respeitam os horarios e as pessoas.

4 CONCLUSOES

A Aprendizagem Baseada em Problemas foi criada como uma abordagem que
objetiva contrapor ao tradicionalismo da utilizacdo de aulas expositivas como método de
ensino-aprendizagem onde o professor é o inico responsavel por buscar, adquirir e repassar
conhecimentos aos alunos, que se posicionam como agentes receptores € passivos em seu

processo de constru¢ao de conhecimento.

A figura do professor-tutor como facilitador pode, inicialmente, parecer um
desafio aqueles habituados com a aprendizagem reativa, entretanto, oferece a oportunidade do
aluno se autodesenvolver ao aprender a buscar novas fontes de informagdo que lhe possa

gerar conhecimento.

Outra proposta de grande valia apresentada pela PBL ¢ a possibilidade de
integracdo entre as diversas areas funcionais da administracdo, visto que a formagao do perfil

( profissional de um administrador estd baseada no
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trabalho com multiplas disciplinas, como por exemplo: as areas econdmica, financeira e
contabil exigem conhecimentos quantitativos, enquanto que gestdo de pessoas envolve
habilidades comportamentais e de relacionamento interpessoal, j& a area estratégica engloba
tomada de decisdo, visdo de futuro, poder de negociacdo, entre outros diversos exemplos, que

em menor ou maior grau, fazem parte das atribui¢cdes do administrador.

A abertura ao didlogo com problemas oriundos da sociedade, ndo somente leva os
problemas reais até¢ o ambiente de aprendizagem, ajudando na formacao dos discentes, como,
também, ao serem realizados feedbacks, elaboracdes de relatorios e publicacdes de trabalhos
(cientificos e/ou técnicos), essas novas solugdes discutidas em sala de aula retornam a

sociedade.

Além disso, a realizagdo de debates implica na interagdo entre os discentes
favorecendo o desenvolvimento de competéncias comunicacionais e¢ de relacionamento
grupal, competéncia ndo trabalhada, estagnada ou até mesmo ndo desenvolvida, em

metodologias tradicionais.

Por fim, nota-se que as experiéncias registradas foram de cursos e disciplinas que
ndo possuem uma implantacdo completa da PBL, sempre sofrendo algum tipo de ajuste.
Sendo assim, estes cursos ndo possuem uma estrutura progressiva, em relagdo a complexidade
da problematica, fato que afeta diretamente no ideal de integracdo com os componentes
curriculares sequentes. As disciplinas sdo passiveis de adaptagdes de acordo com a realidade
de cada curso, tanto como transi¢do ao aluno, que nao esta acostumado com esta metodologia,

quanto para adequagdes as estruturas e condi¢des ambientais.

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br



CONGRESSO NACIONAL DE

EDUCAGCADO

2 NS Il CONEDU
) P

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOROCHOVICIUS, Eli. Avaliacio do Problem-Based Learning no curso de
administracio. 2012. 227 p. Dissertagdo de Mestrado. Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas. Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. Programa de Po6s-Graduagao
Stricto Sensu em Educagdo. Campinas, 2012.

ESCRIVAO FILHO, Edmundo; RIBEIRO, Luis Roberto de Camargo. Aprendendo com
PBL-Aprendizagem Baseada em Problemas: relato de uma experiéncia em cursos de
engenharia da EESC-USP. Revista Minerva, v. 6, n. 1, p. 23-30, 2009.

ESCRIVAO FILHO, Edmundo; RIBEIRO, Luis Roberto de Camargo. Inovando no ensino de
administracdo: uma experiéncia com a aprendizagem baseada em problemas (PBL). Cad.
EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 6, n. spe, p. 01-09, ago. 2008. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
39512008000500004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 14 ago. 2016.
http://dx.doi.org/10.1590/S1679-39512008000500004.

FREZATTI, Fébio, MARTINS, Daiana Bragueto. PBL ou PBL’S: a customizacdo do
mecanismo na educagao contabil. In: CONGRESSO ANPCONT, 9., 2015, Curitiba. Anais do
IX Congresso ANPCONT. Curitiba: Anpcont, 2015. p. 1 - 15.

OLIVEIRA, Rafaela Carvalho de. Ensino por competéncias na area de recursos humanos
no curso de administracao da UFSC. 2014. Tese de Doutorado. Universidade Federal de
Santa Catarina.

PADUA JUNIOR, Fabio Pimenta de et al. Avaliagio da percepgdo de discentes e docentes
sobre novas tecnologias de ensino em cursos de graduacdo em administragao.
Administracido: Ensino e Pesquisa, v. 15, n. 2, p. 295-321, 2014.

PETITTO, Sonia; DIAS, Carmen Lucia. Aprendizagem significativa em cursos de
Administragdo de Empresas. Revista Eletronica de Administracio, p. 1-14, 2004.

QUEIROZ, Anabela. PBL, Problemas que trazem solugdes. Revista Psicologia, Diversidade
e Saude, v. 1, n. 1, 2012.

SANTOS, Roberto Vatan dos. "Jogos de empresas" aplicados ao processo de ensino e
aprendizagem de contabilidade. Revista Contabilidade & Financas, v. 14, n. 31, p. 78-95,
2003.

SAVERY, John R. Overview of Problem-based Learning: Definitions and Distinctions. In:
WALKER, Andrew et al (Ed.). Essential Readings in Problem-based Learning. West
Lafayette: Purdue University Press, 2015. p. 5-16.

SOARES, Mara Alves. Aplica¢ao do método de ensino Problem Based Learning (PBL) no
curso de Ciéncias Contabeis: Um estudo empirico. 2008. Tese de Doutorado. Universidade
de Sao Paulo.

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br



9 g r
ﬂ. . 3 ne
-« 1IlCONEDU
’ CONGRESSO NACIONAL DE

EDUCAGATO O
SOUZA, Nilana Rodrigues de; VERDINELLI, Miguel Angel. Aprendizagem ativa em

administracdo: Um estudo da aprendizagem baseada em problemas (PBL) na graduacdo.
Revista Pretexto, v. 15, n. NE, p. 29-47, 2014.

WOOD, Diana F. Problem based learning. British medical journal, v. 326, n. 7384, p. 328,
2003.




