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INTRODUCAO

O sistema educacional brasileiro vem sofrendo diversas transformag¢des influenciado
principalmente pela tecnologia de informagao e comunicag@o, nesse contexto a educacgao a distancia
vem ganhando destaque e esta cada vez mais presente em nosso dia-a-dia. A educacao a distancia
inicialmente se deu através da troca de correspondéncia, por meio de radio, posteriormente pela
televisdo e finalmente por meio da internet. Como futuros profissionais de ensino ¢ importante
estarmos atualizados quanto as novas modalidades de ensino.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) estdo cada vez mais evoluindo
com o passar dos anos, e assim transformando o perfil tecnoldgico das sociedades, bem como, o
sistema educacional, e consequentemente, o processo de ensino-aprendizagem. Neste cenario, a

educacdo a distancia (EAD) vem ganhando destaque (SANTOS, 2015).

A educacdo a distancia s6 se realiza quando um processo de utilizagdo garante que uma
verdadeira comunicacdo bilateral nitidamente educativa. Uma proposta de ensino/educacio
a distdncia necessariamente ultrapassa o simples colocar de materiais instrucionais a
disposicao do aluno distante. Exige atendimento pedagoégico superador da distancia e que
promova a essencial relagdo professor-aluno, por meios e estratégias institucionalmente
garantidos (SARAIVA, 1996 apud SANTOS, 2015, p. 17).

Em suma, com o sistema educacional mais evoluido, tecnologicamente, o surgimento de
cursos na modalidade a distancia ¢ inevitavel, porém, ¢ importante ressaltar que, educagdo a
distancia vai muito além da disponibilizagdo de materiais instrucionais para um aluno distante. E
um processo em que as imprescindiveis interagdes entre professor e aluno ndo sdo descartadas, ou

seja, o atendimento pedagdgico especifico para essa modalidade de ensino, que promova a relacao
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essencial entre docente e discente superando assim, a distancia fisica, e fornecendo conhecimento
tal qual em um curso presencial.

Algumas iniciativas em EAD no Brasil provavelmente foi por meio de cursos por
correspondéncia, o radio e televisdo foram usados como meio de apoio. Em meados dos anos 90,
com o grande crescimento das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, comegaram a surgir
alguns programas de cursos preparatorios de EAD incentivados pelas secretarias de educacdo
municipais e estaduais, algumas iniciativas isoladas entre se j& outras em parceria com as
universidades (MUGNOL, 2009).

Provavelmente ndo ha relatos exatos das primeiras experiéncias de Educagdo a
Distancia no Brasil. Alguns dos acontecimentos foram registrados em 1904 onde o Jornal do Brasil
anunciou cargos para profissionalizagao por correspondéncia para datilografo na primeira edigao de
classificados. Em 1941 surgiu o Instituto Universal Brasileiro, oferecendo cursos profissionalizantes
sistematicamente; fundado por um ex-sdcio do Instituto Monitor. Juntaram-se ao Instituto Monitor e
ao Instituto Universal do Brasileiro outras organizagdes similares, responsaveis pelo atendimento de
cursos a distancia. Assim, somente na década de 1990, que a maioria das institui¢cdes brasileiras
comecaram a voltar-se para a EAD (MUGNOL, 2009; ALVES, 2011).

De acordo com Mugnol (2009), as iniciativas de oferta de cursos de Lato Sensu, cursos
de extensdo e cursos livres marcam o inicio da educagdo em ambientes virtuais de aprendizagem no
Brasil. A educagdo a distancia no Brasil tem sido objeto de pesquisas e trabalhos realizados nesta
ultima década. As institui¢des que se dedicam a EAD receberam a contribui¢do teorica de diversos
autores principalmente, no periodo de 1996 até 2006. O modo utilizado para se promover a
Educacdo a Distancia tem tido um crescimento significante em nosso pais, dando oportunidades a
muitos individuos de conseguir obter um instrumento de aprendizado. Com isso esse processo de
educagdo ganha espaco aos poucos, se desenvolvendo cada vez mais.

A educacdo a distancia, tem se expandido por diversos fatores, os quais destacam-se: a
falta de disponibilidade de tempo para fazer presencialmente um curso, seja ele superior, técnico ou
qualquer outra modalidade; e pela facilidade de ofertar cursos que ndo se limitam a um espago
geografico especifico; outro fator que justifica esta expansdao ¢ o desenvolvimento tecnoldgico
crescente na sociedade; a competitividade profissional também mostra-se um ponto importante para
o surgimento de cursos a distdncia nas mais diversas areas (GOMES, 2011).

O Centro de Estudos Superiores de Balsas — CESBA, oferece diversos cursos na

modalidade a distancia, como graduagdo e pds-graduagdo e mais recentemente cursos técnicos,
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como por exemplo, o curso de Redes de Computadores. Sabe-se que ha um déficit de mao de obra
qualificada na area da Tecnologia da Informag¢dao ¢ Comunicagdo, ¢ Balsas ¢ uma cidade polo no
Sul do estado do Maranhao, assim o curso Técnico de Redes de Computadores € importante para
injetar mao de obra qualificada para favorecer o desenvolvimento regional e tecnoldgico. Diante
disto o objetivo central deste estudo foi apresentar as metodologias de ensino e aprendizagem

utilizadas no curso técnico de Redes de Computadores do CESBA.

METODOLOGIA

Inicialmente desenvolveu-se com por meio de uma pesquisa bibliografica, e de campo
que ocorreu na na Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA no Centro de Estudos Superiores
de Balsas — CESBA, especificamente no curso técnico de Redes de Computadores no primeiro

periodo de 2016, foram descritas as experiéncias percebidas enquanto tutor do referido curso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Oliveira e Oliveira (2010), Devido a complexidade e a necessidade de
uma abordagem sistémica, referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a
distancia devem compreender categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagogicos,
recursos humanos e infraestrutura. Os principais topicos que precisam ser analisados em um curso a
distancia sdo: concepgdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; sistemas
de comunicagdo; material didatico; avaliagdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura de apoio;
gestdo académico-administrativa; sustentabilidade financeira. Um bom planejamento pedagogico
deixa claro as metodologias de ensino-aprendizagem, facilitando assim a compreensdo de todos
envolvidos.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICS) pode ser considerada como uma
evolucdo e um auxilio aos materiais convencionais, mas ndo implica no método de ensino. Para dar
auxilio na construcdo do conhecimento existe novos meios tecnoldgicos, porém, nao podem ser
consideradas maquinas de ensinar, essas ferramentas podem ser controladas e construidas entre
alunos e professor (PACHECO; COELHO, 2012 apud LARSEN, 1988).

Segundo Bittencourt e Azevedo (2003, p. 12) a metodologia utilizada na educagdo a

distancia compreende trés componentes:

(...) primeiramente a metodologia propriamente dita, entendida como o processo a
percorrer, como desenvolver o curso, nessa além das atividades para atingir os objetivos
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necessita também ser qualificado e quantificado os recursos e meios necessarios a esse
processo. Os tipos de atividades de aprendizagem podem ser de: aulas (formal, com
recursos visuais, com discussao, interativas, etc.), explanagao (pergunta e responde, tutoria,
seminarios, projeto orientado, etc.), experiéncia extra-classe (excursdes, cooperagdo com
industria, monitoria, projeto em grupo, etc.) e laboratorio (experiéncias em classe, em
grupo, treinamento, simulagdes, jogos, grupo de pesquisa, trabalho em campo, etc.).

Dessa forma as aulas podem ir além do material didatico, com o professor elaborando
diversos tipos de aplicar as aulas dos cursos a distancia. O aluno deixa papel de um simples receptor
de informagdes ou assimilador de contetido. O professor também deixa de ser um organizador de
contetidos que repassa as informacdes para o aluno. Dessa forma o docente juntamente com o
discente exerce funcgdes de colaboradores ativos. Todo processo de ensino usando por uma
metodologia eficaz faz com que a aprendizagem (BITTENCOUT; AZEVEDO, 2003).

Ao ouvir falar da educacao a distancia muitas pessoas ficam inseguras, pois a relacao
face a face entre o professor ndo ¢ continua. Ao professor ndo estd presente no decorrer do curso,
especialmente para tirar as davidas ocorre o sentimento de isolamento. O tutor tem papel
fundamental, pois ¢é por ele que o aluno vai ser orientado. O tutor presente faz com que o aluno se
sinta mais tranquilo, pois ele lhe orientard. (GOMES, 2011).

O tutor tem grande importdncia no ensino a distancia, Barni e Rodrigues (2009),
confirmam dizendo que a presenca e mediagdo realizada por professor-tutor na Educacdo a
Distancia (EAD) sdo essencial para o sucesso de um curso, e consequentemente, aprendizagem dos
alunos. Mediar, neste contexto significa ajudar os alunos a superar as dificuldades, estimulando a
fazer pesquisas que ndo se restrinjam ao material de estudo, e propondo praticas que vao além da
mera presenca do professor-tutor em sala no momento das aulas. Dessa forma percebe-se que para
ter uma melhor aprendizagem e uma boa potencializardo de ensino as aulas praticas tem grande
importancia. Para o aluno a distancia ter seguranca com as aulas necessita receber apoio do
professor/tutor (BARNI e RODRIGUES, 2009).

O elemento mediador entre a EAD e o aluno ¢ o material didatico que traz em sua
estrutura a concepgdo pedagogica que norteia o ensino aprendizagem. A construgdo do material
didatico e seu planejamento introduzem situacdes relacionadas a construgdo pedagogica do
material. Deve-se estar atento a formagdo do professor para atuar na educagdo a distancia, pois o
material didatico deve seguir os principios basicos da EAD (SALES, 2005).

Em relagdo ao material impresso pra EAD, deve-se levar em conta que o material

consiga instigar o interesse do aluno para o assunto a ser retratado. O aluno deve ampliar o
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conhecimento além do que esta sendo retratado, sendo assim deve ser incluido videos, sites, jogos
Dentre outros programas no material impresso (SALES, 2005).

As novas Tecnologias da Informacao (nTICs) tem aumentado o acesso a internet
possibilita um grande vinculo virtual, mas as tecnologias vao além dos fundamentos na internet,

assim de acordo Pacheco e Coelho (2012, p. 4):

Além das tecnologias baseadas na infernet, existem também muitas outras como as video
aulas gravadas em midia digital, CD-ROM, CD de audio, jogos educativos, dentre outras
possibilidades. A vantagem existente nestas outras tecnologias reside no fato de que nem
toda a populagdo tem acesso facil ou continuo a um computador conectado a rede, pois
ainda existem locais onde ¢ dificil o acesso a internet ¢ até mesmo a um computador, € ndo
se pode tirar o direito dessas pessoas de querer e poder estudar. Soma-se a isso, a questdo
da inclusdo digital que vai muito além de apenas possuir um computador e acesso a
internet, mas inclui também a necessidade de saber utilizar corretamente os recursos
disponiveis nesses meios.

Em meio a tantas tecnologias, os materiais didaticos matem o seu papel de ensino assim
como no ensino presencial, sendo a ferramenta que o aluno utiliza de facil mobilidade,
possibilitando a facilidade de estudo para o aluno tanto nos horarios como no local que ele preferir.
Essa flexibilidade proporcionada faz do livro didatico um importante componente no processo de

ensino (PACHECO; COELHO, 2012).

CONCLUSAO

Devido a evolucao no sistema educacional brasileiro, a EaD ¢ realidade presente no
nosso cotidiano, porém, as dificuldade que devem ser ultrapassadas para que essa modalidade de
estudo se torne mais consolidada e eficaz, vdo muito além de materiais didaticos adequados e
tecnologia apropriada, temos que vencer a dificuldades oriundas da falta de disciplina com os
estudos, ou seja, € necessario um investimento ¢ um agendamento de tempo para aplicar nos
estudos.

Apesar da modalidade de estudo ser a distancia, ¢ imprescindivel que haja interacao
presencial entre professores, alunos e tutores, principalmente por meio aulas praticas, pois elas sao
vitais no processo de aprendizagem. Outro fator muito importante uma Educagdo a Distancia de
qualidade sdo os materiais didaticos apropriados, eles devem ser o mais completo e objetivo
possivel, afim de facilitar absor¢do de contetidos por parte dos alunos. Portanto, o estudante que
decide realizar um curso a distancia, dever ter um agendamento de tempo adequado destinado aos

estudos, participar veementemente das aulas praticas e encontros presenciais, procurar tirar suas
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duvidas junto aos tutores e professores sempre que possivel, assim o processo de aprendizagem no

EaD sera de sucesso.
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