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INTRODUCAO

A Psicologia enquanto ciéncia e profissao permeia varios espagos € contextos, dentro os
quais destacamos o ambito educacional. Nao obstante, temos na contemporaneidade o processo de
educacdo formal como uma preparagdo dos sujeitos para formagao de cidadaos e trabalhadores.

Tendo a universidade como um espago de formacdo humana e profissional, este trabalho
tem como objetivo discutir a utilizagdo da orientagdo profissional como recurso para o
enfrentamento da retencdo e evasdo dos discentes em cursos de graduagdo da Universidade Federal
do Cariri — UFCA.

Essa instituicdo federal de ensino superior — [FES foi criada em 05 de junho de 2013 a partir
da lei 12.826, que criou dois novos campi em Ic6 e Brejo Santo e desmembrou os campi da
Universidade Federal do Cearda — UFC ja existentes em Barbalha, Juazeiro do Norte e Crato,
fundando uma nova universidade que atualmente conta com mais de dois mil alunos. Todavia, a
UFCA ainda ndo goza de plena autonomia, uma vez que ¢ tutorada pela UFC através de um acordo
de cooperacao entre as duas instituigdes. A criacdo desta IFES foi uma das acdes que visa a
expansao ¢ interiorizacdo do ensino superior, com o intuito de permitir o acesso a educagao de
qualidade e o desenvolvimento sustentavel da populagdo em seu proprio territério de origem
(UFCA,2016).

O interesse em desenvolver uma pesquisa sobre essa tematica surgiu a partir das demandas
recebidas pelo servico de psicologia cotidianamente na IFES locus da pesquisa. Diante desse
contexto, esse trabalho questiona e busca compreender como a orientagdo e reorientacao
profissional podem trazer contribui¢des para os discentes e para as IFES, reduzindo a evasdo e
retencdo académica e tornando o processo de escolha profissional mais assertivo para o jovem que o
vivencia.

METODOLOGIA
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A metodologia utilizada para a elaboragdo deste trabalho foi a pesquisa exploratdria e o
levantamento bibliografico (GIL,2008). A escolha deste método busca contemplar de uma forma
mais profunda o objeto da pesquisa, uma vez que se trata do estudo de uma experiéncia de trabalho
que estd sendo implantada e desenvolvida no ambito da universidade em questdo, ou seja, trata-se
de uma realidade nova e em constru¢do. Ao explorarmos os desdobramentos desta, espera-se que
seja possivel inferir dos seus resultados a produg¢do de conhecimentos aplicaveis em contextos
semelhantes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Atualmente o servico de orientagdo profissional vem sendo realizado por profissionais da
educacdo e da psicologia, uma vez que ndo consiste em uma atividade privativa de uma area de
conhecimento especifica. Contudo, para que a orientacao profissional adquirisse o escopo tedrico e
a aplicagdo pratica que conhecemos na contemporaneidade, foi necessario que ela passasse por uma
construcao relativamente longa durante anos.

Segundo Lima (2007), entre os fatores que contribuiram para a base da orienta¢ao
profissional podem ser destacados: os principios humanitarios e religiosos, no intuito de afastar os
jovens da delinquéncia e encaminhd-los a0 mundo do trabalho; a preocupagdo em evitar o
adoecimento mental através de esforcos para manter a higidez e o bem-estar psiquico, e o
desenvolvimento de instrumentos de medida psicologica. Este ultimo aspecto foi essencial para
agregar um carater cientifico a atividade e a aproximou ainda mais da psicologia.

Todavia, observa-se que apos a década de 1980 a orientagao profissional/ vocacional passa a
ser desenvolvida com um cardter mais clinico e o uso de testes psicoldgicos diminui (LIMA, 2007).
Pode-se assim dizer que a orientagdo profissional evolui de uma atividade mais tecnicista para uma
abordagem mais compreensiva.

Assim, temos uma atividade de orientacdo profissional/vocacional mais proxima a um
servico de aconselhamento para a carreira, no sentido de atuar como um processo para facilitar a
eleicdo de uma profissdo, mas também provocando uma reflexdo e autoavaliagdo da escolha feita
pelo discente, no intuito de identificar e explorar as habilidades e potenciais que possam ser
desenvolvidos e assim subsidiar a constru¢cao de um plano de desenvolvimento profissional.

As mudancas na forma de acesso as universidades e seus impactos sobre a orientacio

profissional
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Tradicionalmente a orientacao profissional é pensada como um processo voltado para jovens
no final do ensino médio que estdo diante da escolha profissional na iminéncia de prestar vestibular.
Todavia, com a emergéncia do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM e a adogao da sua nota
como parametro para ingresso na maioria das universidades publicas e em algumas institui¢des
particulares no Brasil, a situa¢do da escolha profissional esta assumindo outras configuragdes.

Observa-se entre os discentes que procuram o servico de orientacdo profissional que o
processo de elaboragdo da escolha estd sendo protelado, chegando a amadurecé-la apds o ingresso
em um curso superior. Outro aspecto que favorece o retardamento da defini¢do profissional ¢ o fato
da decisdo se dar muitas vezes de forma impulsiva, pautada na nota de corte para a selecdo dos
ingressantes nos cursos de graduagdo. O resultado dessa situacdo ¢ o aumento da procura pela
reorientagdo profissional no ambito universitario.

A (re) configuracio do processo de orientacio profissional

Diante dos novos desdobramentos no cenério econdmico e social, o que vem sendo
observado ¢ que hd uma nova configuragdo na demanda por orientagdo profissional, muito mais
pautada no autoconhecimento para a consolidacao das escolhas e desenvolvimento profissional.

Um dos maiores desafios nesta atividade ¢ integrar as metodologias de avaliagdo e
aconselhamento psicologico, apresentando os resultados aos orientandos de modo a provocar a
reflexdo e ndo como a solugdo para as suas dividas ou o apontamento de caminho a seguir.

A orientagdo, ou melhor, a reorientacdo profissional geralmente se inicia a partir da
demanda de sujeitos indecisos com sua escolha profissional, que vivenciam conflitos em relagdo as
suas expectativas, satisfacdo e identificacdo com o curso de graduacdo e que geralmente também
estdo vulneraveis as demandas sociais € econdomicas que os intima a tomada de uma decisao.

Tal escolha deve ter valor e significado pessoal para os orientandos e estar alinhada as suas
caracteristicas pessoais. Sendo assim, parte do planejamento deste trabalho, inclui a escolha e
elaboracdo de estratégias para que os orientandos ampliem mecanismos de adaptagdo as tarefas
inerentes a sua formagdo académica, apropriem-se das atribuigcdes inerentes a futura profissdo e
atentem para a necessidade de desenvolver seus conhecimentos, habilidades e atitudes.

A escolha de uma profissao diz muito sobre cada sujeito e geralmente apresenta-se como um
momento bastante delicado e muitas vezes repleto de dividas e incertezas por parte do sujeito que a
vivencia. A escolha de um curso de graduacdo ndo necessariamente determina a profissdo que sera

exercida ao longo da vida do sujeito, mas certamente poderd influencia-la bastante.
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No ambito académico, observa-se que muitos discentes encontram-se com questionamentos
a cerca da assertividade da escolha feita e buscam a reorientagdo profissional para auxilid-los a
enxergar os rumos possiveis para sua carreira profissional, seja mudando de curso ou procurando
explorar as areas de estudo e atuacdo na area de conhecimento em que ja ingressaram.

Segundo Neiva, Silva, Miranda e Esteves (2005, p. 4) o autoconhecimento se refere “ao
conhecimento que o individuo possui sobre varios aspectos de si mesmo e que sdo importantes para
a escolha profissional, dentre eles: interesses, habilidades e valores”. Desta forma, explorar o
autoconhecimento mostra-se uma ferramenta eficaz no intuito de conduzir o discente ao seu
desenvolvimento profissional. Uma das intervengdes iniciais ¢ propor ao discente que reflita sobre
os motivos que o levou a sua escolha de curso, o que mais o atrai no exercicio dessa profissao e
quais as maiores dificuldades que ele percebe nesta.

A partir dai ¢ possivel suscitar no discente que ele mesmo avalie suas caracteristicas
pessoais, como por exemplo, seus tracos de personalidade, comportamentos e aptidoes e as
competéncias profissionais inerentes a sua area de formagao.

Caracterizando o servico de orientaciao profissional desenvolvido na Universidade Federal do
Cariri - UFCA

O servigo de orientagcdo profissional ¢ ofertado ao publico discente da UFCA através da
Diretoria de Assisténcia Estudantil — DAE. Esse processo de orientagdo esta em construcao, sendo
modificado, elaborado e ressignificado de acordo com as necessidades apresentadas pelos discentes
que procuram tal servigo.

Essencialmente o processo de orientagdo profissional vem sendo constituido de algumas
etapas basicas, cujo objetivo é promover a reflexdo do discente sobre sua escolha, prepara-lo para o
seu desenvolvimento profissional e atuar de forma preventiva, minimizando o sofrimento
psicoldgico do aluno frente as suas inquietacdes e duvidas a cerca de sua escolha.

O primeiro contato com o discente orientando ¢ marcado pela entrevista inicial para
sondagem da motivacdo da escolha pelo curso, avaliacdo da satisfacdo com a escolha profissional
no momento atual e facilitagdo do processo de autoconhecimento. De acordo com Lima (2007), esse
processo de autoconhecimento assenta-se sobre trés areas, onde estdo englobados os interesses,
aptiddes e caracteristicas de personalidade.

Em seguida ¢ tracado e discutido junto com o orientando, as estratégias de acdo e
intervencado para a conducdo de seu processo. Embora o orientador muitas vezes tenha em mente

um esquema basico para a orientagao profissional, o orientando ¢ incitado a opinar sobre a
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metodologia proposta, pois desta feita acredita-se que ele assuma um papel mais proativo no seu
processo.

Em alguns casos o discente chega ao atendimento com a ideia de que o psicologo ird
submeté-lo a uma testagem psicoldgica, a qual ird revelar alguma verdade encoberta, um caminho
profissional infalivel. O desafio estd muitas vezes em evidenciar o carater fantasioso desta ideia e
conscientizar o orientando que o processo de orientagdo ¢ uma responsabilidade e uma construg¢ao
muito mais sua do que do profissional que o facilita, € que os métodos e técnicas de coletas de
informacdo sdo apenas instrumentos de apoio, que em nada fazem sentido se desarraigada do seu
contexto de vida enquanto sujeito.

Uma vez que o discente tenha clareza de sua escolha profissional, poderd somar esforcos
para aproveitar a0 maximo o seu potencial e colocar em pratica os conhecimentos e experiéncias
que tem acesso no ambiente universitario. Assim poderd otimizar seus recursos pessoais €
econdmicos, no intuito de iniciar seu desenvolvimento profissional ainda no ambiente académico.

Ademais, o ingresso no ensino superior ¢ marcado por ser um momento de reflexdo e
mudancas na vida do discente, como bem salienta Moreira (2007):

“O estudante de Ensino Superior, estando em contato com novas exigéncias e recursos,
experimenta um desenvolvimento da personalidade que potencia a aquisicdo de estratégias
de coping e de resolucdo de problemas, que lhe poderdo ser muito titeis quer a nivel pessoal
quer a nivel profissional. (...) A criacdo de servigos psicoldgicos de apoio ao aluno
utilizando a interveng@o psicoldgica pessoal, bem como a intervengdo direcionada para a
aprendizagem, o aconselhamento vocacional e a construgdo de carreira, assume deste
modo, a fungdo de promog¢do de bem-estar do estudante universitario, sendo esta, uma

condigdo essencial aos processos de aprendizagem e sucesso académico” (MOREIRA,
2007, p. 3).

A satisfacdo com a carreira profissional estd intimamente relacionada com a possibilidade
de fazer algo que gosta. Isso rende aos sujeitos, reforgadores que extrapolam a retribuicao financeira
recebida pelo trabalho.

O significado que o trabalho tem para o individuo, como ele estd alinhado aos valores e
visdo de mundo do ser humano por tras do profissional, bem como o reconhecimento social
agregado a atividade laboral realizada, sdo fatores subjetivos que muito influenciam o bem-estar das
pessoas e na satisfacdo com a carreira.

CONCLUSAO

Por se tratar de uma pesquisa em andamento, ainda ¢ prematuro inferir resultados

conclusivos sobre a pesquisa. Contudo, podemos apontar como ponto fulcral desta questdo, a

necessidade de oferecer o servico de orientagdo profissional ao publico discente como um
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instrumento de apoio ao seu desenvolvimento pessoal e académico, de modo que ndo s6 o aluno,
mas também as universidades possam otimizar seus recursos materiais € imateriais e utiliza-los da
melhor maneira possivel, sobretudo no atual momento que o pais vem enfrentando onde a
conjuntura politica e econdmica ndo se apresenta muito favoravel.

A maioria das areas de conhecimentos tem ramificagdes e diversos ambientes
organizacionais que podem se desenvolver. Assim, uma das estratégias para facilitar o
desenvolvimento profissional € explorar as subareas em que o sujeito tem mais afinidade. Paralelo a
isso, pode-se identificar as questdes que o sujeito considera mais desafiadoras para o seu trabalho,
procurando elencar as varidveis objetivas e subjetivas que as sustentam, para assim promover o seu

enfrentamento e desenvolvimento da forma mais ampla possivel, fortalecendo o papel ativo do

discente.
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