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RESUMO

O jovem pode encontrar certa dificuldade em detectar o que almeja para o seu futuro. O Coaching é um
processo que utiliza diversas ciéncias humanas como a Pedagogia, Administracdo, Psicologia, Teologia entre
outras visando a conquista de grandes e efetivos resultados em qualquer contexto. O Coach Vocacional é um
profissional capacitado a aplicar ferramentas e técnicas capazes de provocar um processo de evolugdo interna
continua que favorecem a escolha profissional ou proporcionam uma reavaliacdo do caminho escolhido.
Mauricio Sampaio (2015) apresenta 0 Coaching Vocacional como uma especializacdo do seguimento e um
setor muito promissor para atuagdo do Coach, visto que existem muitas duvidas quando o assunto é vocacao.
A Educacédo a Distancia (EaD) possui um sdlido crescimento no Brasil e vem ganhando notoriedade nos
diversos niveis educacionais. Ao compreendermos que o Coaching vocacional pode também ser visto como
uma proposta educacional desejamos experimenta-lo através de meios de EaD. O propoésito deste artigo é
descrever a orientacdo vocacional através do coaching vocacional e analisar a sua viabilidade utilizando
ferramentas comuns a EaD. Para isto, abordamos o contexto histérico de coaching no Brasil, da EaD e
analisamos as técnicas e ferramentas de coaching aplicaveis na orientagdo vocacional com mecanismos da
EaD através de uma pesquisa bibliografica.

Palavras-Chave: Coaching; Orientacdo Vocacional; Educacéo a Distancia.

INTRODUCAO

Segundo a Sociedade Brasileira de Coach, coaching é um processo que tem como objetivo
principal aumentar o nivel de resultados de performance de pessoas, times e empresas, por meio do
uso de técnicas, ferramentas e metodologias, numa parceria entre o cliente (o0 coachee) e o

profissional habilitado (o coach).

O termo “Coaching Educacional e Vocacional” refere-se ao processo de ‘treinar’ e
desenvolver estudantes, atendendo as necessidades que permeiam o ambiente da educacéo.
Proporcionando controle de estados emocionais, administracdo do tempo e um autoconhecimento

que favorece a escolha da carreira profissional (Sampaio, 2015).

A aplicacdo e o uso da Educacdo a Distancia - EaD ndo é recente no ambito internacional,
existindo, hoje, instituicdes conceituadas com muitos alunos a distancia, em cursos de graduacéo e
mestrado, fazendo uso de diversas tecnologias e estruturas (MOORE; KEARSLEY, 2008). No
Brasil, desde a fundacdo do Instituto Radio Monitor, em 1939, experiéncias foram iniciadas, mas

nenhuma ainda consolidou um sistema de ensino eficaz a distancia (DUARTE, 2011). Alguns
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cursos tiveram intervengdo do governo, trazendo os componentes ideoldgicos dos regimes vigentes
(ALONSO, 1996) e, apesar disso, tem-se um cendrio caracterizado por uma descontinuidade dos

projetos, principalmente daqueles de responsabilidade do Governo Brasileiro.

O desenvolvimento da tecnologia e suas consequéncias estdo proporcionando uma nova
dindmica na econdmica, na sociedade, nos mais variados campos vida humana e na educacao
(DUARTE, 2011). Ainda segundo Duarte (2011), o desenvolvimento cientifico e tecnolégico vem
criando nos educadores a necessidade de adotar modelos de ensino que atendam as profundas
modificacdes que a sociedade do inicio do novo século passa a exigir, na qual a crescente

necessidade de diversificar os espacos educacionais aponta para um aprendizado sem fronteiras.

Segundo Gil (1999) o ensino a distancia também € visto como uma “ciéncia”, com seus
aspectos gerais, metodoldgicos e de andlise, entre outros. E um critério de posicionamento e
estabelecimento de diretrizes, bem como importante para suplantar desafios impostos muitas vezes
pelo Estado (legislagbes e normatizagdes). A pesquisa em ensino a distancia ndo estad sendo
explorada a contento, faltando os gestores darem a devida importancia a causa. O Brasil esta carente

de pesquisas na area de educacao a distancia, principalmente no que diz respeito a gestao.

Paulo Freire (1996) afirma que “ensinar ndo € transferir conhecimentos, mas criar as
possibilidades para a sua produg@o ou a sua constru¢dao”. O Coach impulsiona o coachee na busca
do conhecimento, em um processo de evolugdo interna continua, utilizando técnicas e ferramentas

para o desenvolvimento do coachee.

O termo “Coach” traduzido literalmente do inglés para o portugués significa treinador ou
professor particular. Nota-se que a atuacdo de um Coach possui similaridade com acbes de um

educador.

Compreende-se por EaD a sigla para Educacdo a Distancia. E uma forma de
ensino/aprendizagem mediados por tecnologias que permitem que o professor e o aluno estejam em

ambientes fisicos diferentes.

Desta forma vislumbramos o coaching vocacional como uma tarefa educacional.
Acreditando que o educador pode utilizar ferramentas de coaching para favorecer essa tarefa. Mas

como seria essa utilizacdo através da Educacéo a Distancia - EaD?
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O proposito deste artigo é descrever a orientacdo vocacional atraves do coaching vocacional
e analisar a sua viabilidade utilizando ferramentas comuns a EaD. Para isto, abordamos o contexto
histérico de coaching no Brasil, da EaD e analisamos as técnicas e ferramentas de coaching

aplicaveis na orientacdo vocacional com mecanismos da EaD.
METODOLOGIA

Realizamos uma pesquisa experimental e exploratoria. Segundo Oliveira et al. (2012) a
pesquisa experimental objetiva criar condi¢des para interferir no aparecimento ou na modificacdo
dos fatos, para poder explicar o que ocorre com fendmenos correlacionados. Oliveira et al. (2012)
também compreende que a pesquisa exploratoria busca constatar algo nhum organismo ou num

fendmenao.

A pesquisa ocorreu de forma descritiva, as informagdes obtidas ndo sdo quantificaveis e 0s
dados séo analisados individualmente. Para Maxwell Oliveirra (2011), estas sdo caracteristicas de
uma abordagem de cunho qualitativo, visto que trabalha os dados buscando seu significado, tendo
como base a percepcao do fendmeno dentro do seu contexto. O uso da descri¢do qualitativa procura
captar ndo sO a aparéncia do fendbmeno como também suas esséncias, procurando explicar sua

origem, relacbes e mudancas, e tentando intuir as consequéncias.

Para Gil (1999), o uso dessa abordagem propicia o aprofundamento da investigacdo das
questdes relacionadas ao fendbmeno em estudo e das suas relagdes, mediante a méaxima valorizagdo
do contato direto com a situacdo estudada, buscando-se o que era comum, mas permanecendo,

entretanto, aberta para perceber a individualidade e os significados multiplos.

Para a coleta de dados utilizamos uma revisao bibliografica onde confrontamos abordagens
de te6ricos como Sampaio, Arvoredo, Cuono, Preti e Souza. Também nos utilizamos de pesquisa na
internet coletando abordagens sobre Coaching em sites de instituicdes de referéncia nacional como

a Academia Brasileira de Coaching e a Sociedade Brasileira de Coaching.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Contornos Historicos Acerca do Coaching e do Coaching Vocacional.

Para o Instituto Brasileiro de Coaching - IBC (2013), o coaching é um processo que utiliza

varias ciéncias humanas como a administracdo, gestdo de pessoas, psicologia, neurociéncia,
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recursos humanos, planejamento estratégico, pedagogia entre outras visando a conquista de grandes

e efetivos resultados em qualquer contexto. Este processo produz mudancas positivas e duradouras
em um curto espaco de tempo. Coaching significa tirar um individuo de seu estado atual e leva-lo

ao estado desejado de forma rapida e satisfatoria.

Para a Academia Brasileira de Coach (ABRACOACHING), Coaching € um processo
sistematico colaborativo, focado na solugdo, orientado para resultados, no qual o coach facilita o
aumento do desempenho de trabalho, da experiéncia de vida, do aprendizado autodirecionado e do

crescimento pessoal do coachee.

Para a Psicéloga Ménica Cristina Cuono (2016), o Coaching € um 6étimo método de
Orientagéo Vocacional, pois conduz o jovem, levando-o a descobrir o que realmente o interessa, e 0
que vai atender suas expectativas atuais e futuras, tanto profissionais como pessoais. No processo de
Coaching, o jovem sera colocado frente a questionamentos para que descubra sua missdo de vida e

seus valores, ao conhecimento e o desenvolvimento das suas competéncias.

A vantagem do Coaching para a Orientacdo VVocacional é que 0 jovem entra em um processo
de evolucdo interna continua, e além de estar mais preparado para escolher a profissao, ele também
adquirira técnicas e ferramentas para se desenvolver como profissional na carreira escolhida
(CUONO, 2016).

O Coaching veio para o Brasil no final da década de 1980, sem fazer alarde, através da
demanda de algumas multinacionais e também de algumas empresas atentas em investir, de forma
especial, no desenvolvimento de seus profissionais (ARVOREDO, 2012). Em mar¢o de 2000, o
mercado brasileiro descobriu o Coaching Executivo, através de todos 0s jornais e revistas de uma so
vez, como se fosse uma nova moda chegando ao Pais naquela hora, moda como tantas outras que
chegam e passam rapidamente sem deixar rastro. E, naquele ano, ele chegou até a causar essa
impressdo, pois desapareceram as noticias até reaparecerem, paulatinamente, a partir de 2003
(ARVOREDO, 2012).

Sampaio (2015) apresenta o Coaching Vocacional como uma especializagdo e um setor
muito promissor para atuacdo do coach, isto por que existem muitas dividas quando o assunto €

vocagdo. Sampaio ainda destaca alguns resultados proporcionados pelo Coaching: Aprendizagem
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constante; Autoconhecimento e autoconsciéncia; Melhora na autoestima; Aumento da confianca;

Planejamento e foco de atuagé&o etc.

Para Sampaio (2015) os processos de desenvolvimento vocacional e ocupacional incluem o
a descoberta da visdo de quem somos e de quem queremos ser, classificacdo de valores,
necessidades basicas, objetivos de vida, interesses predominantes, nosso projeto de realizacdo
humana, e criarmos a ponte para a definicdo ocupacional. Desta forma o processo de coaching
vocacional ndo deve se limitar a apenas a escolha da profissdo, mas também identificar, prever,

preparar, e alimentar o futuro ocupacional.
Principios Educacionais acerca da EaD

Compreende-se educacdo em sua etimologia de educare (ato de criar, de alimentar, fazer

crescer) ou de educere (guiar, conduzir para fora), indica acdo, implica relacao.

Significa que a educacdo é uma préatica social, determinada pelos fatos, por seu entorno,
que, contudo, acaba também por afetd-los. Por isso, deve ser espaco de didlogo, aberto e
comunicativo. (Preti 2009)

Entende-se como educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a mediacédo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacéo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades

educativas em lugares ou tempos diversos.

E ensino / aprendizagem onde professores e alunos nio estdo normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as
telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisao, o

video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

Atualmente percebemos a educacdo a distancia sendo feita em quaisquer niveis de ensino.
Desde o ensino fundamental até pds-graduacdo. Sendo mais adequado para a educacao de adultos,

principalmente para aqueles que ja tém experiéncia consolidada de aprendizagem individual.

Existem diversos modelos de educacdo a distancia, eles variam de instituicdo a instituicéo,

porem possuem em comum a premisse aluno e professor separados fisicamente.
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As tecnologias interativas, sobretudo, vém evidenciando, na educagdo a distancia, o que

deveria ser o cerne de qualquer processo de educacdo: a interacdo e a interlocugédo entre todos 0s

que estdo envolvidos nesse processo.

Segundo Souza (2012) apenas 25% dos estudantes que utilizam a EaD possuem menos de
25 anos. Souza (2012) também indica que a faixa etaria da populacdo estudantil na EaD ainda é
alta se comparada ao sistema presencial.

A Internet surgiu na atual geracdo da EaD, trazendo consigo uma nova concepcao de tempo
e espaco, incentivando o trabalho colaborativo e em rede, consequentemente, a interacdo e a
participacdo, além de serem repositorios de contetdos. Isso a torna imprescindivel para a EaD. Com
a internet agilizou os processos de buscas a textos, figuras, musicas, videos, permitindo a
hipertextualidade, bem como a convergéncia midiatica. Com a internet, emergiram diversas
ferramentas as quais facilitaram a producdo, e a oferta dos conteddos, entre essas ferramentas
destaca-se os Ambiente Virtuais de Aprendizagem, AVAs, os quais possibiltam duas formas de
comunicacdo: a sincrona e a assincrona. (BELMONTE, 2010)

Ferramentas de Coaching e Método de MSF de Coaching Vocacional

O coach utiliza diversas ferramentas para potencializar o couchee na busca de resultados. A
Academia Brasileira de Coach (ABRACOACHING) em sua formacdo inicial de Coach
(Professional Coaching Practitioner) indica 12 ferramentas que sdo utilizadas na secdes. Estas
ferramentas séo de reconhecimento e de plano de agéo.

FERRAMENTA OBJETIVO
A Grande Jornada Definir estado desejado
Meta SMART Mensuracédo de objetivos
Rota de Acéo Planejando de a¢6es via linha do tempo

DISC

Identificacdo de perfil

Levantamento de Valores

Autoconhecimento

Roda da Realizacao

Buscar equilibrio em comunicar, arriscar e realizar.

Equilibrio DAR Vs. RECEBER

Buscar equilibrio em aspectos sociais.

Identificagdo Crencgas Limitantes

Autoconhecimento

Anélise SWOT

Autoconhecimento focando estagio desejado

Perdas e Ganhos

Apoio a tomada de decisoes

Roda da Vida

Apoio a tomada de decisdes

Quadro 1: Relacéo ferramentas de coaching e objetivos. Elaborado pelo autor.

<
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Mauricio Sampaio desenvolveu o método MSF para orientagdo vocacional com Coach. O

método foi baseado em estudos de especialistas em orienta¢des vocacionais atrelados a teorias de

pensadores construtivistas (Sampaio 2015).

Segundo a ABRACOACHING (2016) estabelecer confianca e intimidade com o coachee é
uma das competéncias fundamentais. Sampaio (2015) indica que o coach vocacional deve entender

0 que 0 jovem esta passando e criar uma relacio favoravel para a aplicacdo do métodos MSF.

Um processo de coaching tradicional possui estrutura similar a0 método MS® que foi

projetado para atender jovens em busca da orientacdo vocacional.

PROCESSO DE COACHING PROCESSO DE COACHING VOCACIONAL
(ABRACOACHING) METODO MSF
Secdo Inicial Secdo Inicial
Defini¢do de Metas Ferramentas de autoconhecimento valores.
Ferramentas de autoconhecimento Ferramentas de autoconhecimento talentos,
habilidades e competéncias.
Ferramenta de mensuracao de objetivos Plano de acao
Plano de acdo Pesquisa de opc¢des conforme perfil
Acompanhamento de resultados Autoavaliagdo
Fim Fim

Quadro 2: Comparagdo entre as estruturas dos processos de Coaching (ABRACOACHING) e Coaching Vocacional
métodos MSF. Elaborado pelo autor.

Pressupostos Andragd6gicos

Considerando alguns pressupostos andragogicos e as suas possibilidades na acdo de
orientacdo através do coaching vocacional. Segundo Martins (2013) a

“Andragogia corresponde a ciéncia que estuda as melhores praticas para orientar adultos a
aprender. E preciso considerar que a experiéncia é a fonte mais rica para a aprendizagem de
adultos. Estes, por sua vez, sdo motivados a aprender conforme vivenciam necessidades e
interesses que a aprendizagem satisfara em sua vida.”

Com referéncia processos de coaching envolvendo jovens, os pressupostos andragdgicos se
apresentam como elementos facilitadores, articuladores e orientadores na relacdo de aprendizagem
do coachee.

Rocha (2016) indicou dez principios andragogicos. Ao confrontarmos com a realidade
pesquisada indicamos seis pontos que possuem sinergia nas praticas de coaching. Sendo eles:

Autonomia; Iniciativa; Mudanca de Rumo; Experiéncia de Vida; Busca; e Valor Agregado.
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Ferramentas de Coaching

Ao utilizar ferramentas que permitam o processo educacional de orientagdo vocacional o
Coach deve permear os pressupostos andragogicos indicados, pois tendem a favorecer todo o
processo. Observamos que as ferramentas de coaching sdo formularios que podem ser simplesmente
sistematizados e utilizados na internet. A atuacdo do Coach no meio virtual requisitard
competéncias profissionais adicionais, como: dominio de tecnologias e disciplina com horérios e

tarefas. A utilizacdo destas ferramentas deve estar em sinergia com os principios andragogicos.
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Image
m 1: llustrativo das ferramentas de coaching. Disponivel em http://abracoaching.com.br/professional-coaching-
practitioner/ acessado em 25 de outubro de 2016.

Algumas técnicas de coaching podem ser prejudicadas pela interface virtual. Jaqueline
Salles (2016) apresenta em seu blog algumas dicas para o Coaching Online:

1. N&o precisar de uma tecnologia de alta gera¢do. O importante é conseguir montar uma estratégia
que garanta ao Coach o rapport (olho no olho) necessario com o Coachee. Ressalvando que é

preciso uma 6tima conexdo com a internet para atender via skype.

S
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2. Pontualidade. Enviar uma mensagem trinta minutos antes avisando ao Coachee que em breve
vocés estardo juntos. Destacando que essa mensagem € muito importante para gerar

comprometimento do Coachee para que este perceba o quanto esta sendo valorizado o processo.

3. Calcular mentalmente o tempo das sessfes. O Coachee saber que as se¢Ges possuem um tempo

padrdo, ajuda a destacar o profissionalismo e a competéncias do Coach.

4. Orientar o Coachee previamente sobre tudo que ele precisa saber para se sentir confortavel na
sessao. Proporcionando assim um ambiente seguro, destacando sempre ao seu Coachee que 0

mais importante em todo esse processo é o bem-estar dele.

Para Sampaio (2015) a empatia é importante na conducdo do processo de coaching
vocacional. O fato de Jaqueline Salles (2016) apresentar na primeira dica uma mencao para que se

garanta o rapport, indica que este € um obstaculo que o Coach deve superar no processo.

Algumas ferramentas de coaching sdo executadas na propria secdo e o Coach analise o
comportamento e emocGes externadas pelo Coachee quando executa aquela ferramenta. Através das
tecnologias algumas dessas emocdes podem se tornar imperceptivas para o Coach.

Tipos de Comunicacdo na EaD Aplicaveis ao Processo de Coaching Vocacional

Dentro da EaD existem duas formas de interacdo entre alunos e professores. Interacéo
sincronas e assincronas. A ferramenta de comunicacdo de forma sincrona favorece a comunicagdo
em tempo real (on line), a comunicacdo é feita de modo instantdneo. Exemplos: chat, skype e
telefone.Ferramenta de comunicacdo de forma assincrona favorece a comunicacdo que esta
desconectada do tempo e do espaco, o aluno e professor podem manter relacionamento na medida

em que tenham tempo disponivel. Exemplos: os féruns de discusséo e correio eletrdnico

O processo de coaching vocacional deve ser realizado de forma sincrona. Caso isso ndo
ocorra dificultara o processo de orientacdo. Destaca-se também que de forma geral quem busca

orientacdo vocacional sdo jovens e estes precisam de uma assisténcia mais proxima.
CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que o coaching vocacional é uma excelente alternativa de orientagédo

vocacional, pois agrega ferramentas de Administragéo, Psicologia, Teologia e outras ciéncias com o
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objetivo de preparar o0 jovem para a vida, através de um ciclo de reflexdes, metas bem definidas e

planejamento.

Como meio facilitador para a escolha profissional, o coaching vocacional insere o individuo
em um ciclo de evolucdo constante, uma vez que, ao ajuda-lo a encontrar uma identidade
profissional, auxilia-o a estruturar uma identidade pessoal, favorecendo na elaboragédo de um projeto
de vida de forma mais responsavel e consciente. Mais do que escolher uma profissdo, coaching

vocacional auxilia o jovem a adaptar-se a vida.

Nesta pesquisa ndo conseguimos identificar nenhuma plataforma existente destinada a
orientacdo vocacional e nem ferramentas interativas desenvolvidas para esta finalidade, sendo esta
inexisténcia um complicativo para atuacdo dos Coachs e uma oportunidade para os desenvolvedores

de softwares.

Vimos que para o processo de coaching vocacional, através de meios da EaD, pode cumprir
com sua real finalidade, devendo ser operacionalizada de maneira coerente, ou seja, mais do que um
projeto de informar sobre carreiras profissionais, 0 coaching vocacional deve promover o

autoconhecimento do individuo e provocar reflexdes e transformacdes.

Existe uma grande expectativa sobre o desenvolvimento da profissdo de Coach no Brasil e
uma tendéncia pela busca de orientacdo vocacional, etretanto este trabalho ndo buscou diagnosticar
e compreender a demanda por este servico e nem diagnosticar a aceitacao dele através de tecnologia
da EaD, sendo estes temas pertinentes para novas investigacoes.

REFERENCIAS

ABRACOACHING, Academia Brasileira de Coach. PROFESSIONAL COACHING
PRACTITIONER. Disponivel em: <http://abracoaching.com.br/professional-coaching-
practitioner/>. Acesso em: 01 nov. 2016.

ARVOREDO, Arvoredo. Como o Coaching Foi se Apresentando no Mercado Brasileiro. In:
PINHEIRO, Beatriz;, PASQUAL, Jodo Luiz; BROGE, Vivian. Coaching e Formacdo de
Lideranca/Coach. Sdo Paulo: Arvoredo, 2012. cap. 1, p. 6-11. Disponivel em:
<http://www.arvoredo.com.br/livro/livro.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2016.

BRASIL. Decreto N° 5.622, DE 19 DE Dezembro dE 2005. N. 5622, de 19 de dez. de 2005.
Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional. Luiz Inacio Lula da Silva. Brasilia, dez. 2005. Disponivel em:

= I— www.conedu.com.br




N Corcrmas
. Iv Nacaonal.
; Educacto N

- CONEDU

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5622.htm>. Acesso em: 30
out. 2016.

BELMONTE, Vanessa. Ambientes Virtuais de Aprendizagem: um panorama da Producao
Nacional. <www.abed.org.br/congresso2010/cd/2942010181132.pdf> Acesso em 13 , de
novembro, 2016

CUONO, Monica Cristina. A Orientacdo Vocacional Utilizando Coaching. Disponivel em:
<https://www.portaleducacao.com.br/psicologia/artigos/19568/a-orientacao-vocacional-utilizando-
coaching>. Acesso em: 24 nov. 2016.

DUARTE, Zalina Maria Cancela. Educacdo q Distancia (EaD): Estudo dos Fatores Criticos de
Sucesso na Gestdo de Cursos da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. 2011. 82 p.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo)- Fundacdo Mineira de Educacdo e Cultura, Belo
Horizonte, 2011. Disponivel em:
<http://www.fumec.br/anexos/cursos/mestrado/dissertacoes/completa/zalina_maria.pdf>.  Acesso
em: 01 nov. 2016.

FLEURY, Maria Teresa. Gestdo Estratégica do Conhecimento: integrando aprendizagem,
conhecimento e competéncias. Sdo Paulo, Atlas, 2001.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 172 ed. Séo
Paulo: Paz e Terra, 1996.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

IBC, |Instituto Brasileiro de Coaching. O Que E Coaching. Disponivel em:
<http://www.ibccoaching.com.br/>. Acesso em: 01 nov. 2016.

MARTINS, Rose Mary Kern. Pedagogia e andragogia na construcdo da educacdo de jovens e
adultos. Revista de Educacdo Popular, Uberlandia, p. 143-153, jan. 2013. Disponivel em:
<http://www.seer.ufu.br/index.php/reveducpop/article/viewFile/20331/12520>. Acesso em: 22 nov.
2016.

MOORE, M.G.; KEARSLEY, G. Distance education : a systems view. Belmont, USA:
Wadsworth Publishing Company, 1996.

OLIVEIRA, M. F. de. Metodologia Cientifica: um manual para a realizacdo de pesquisas em
Administracdo. Cataldo: UFG, 2011.

OLIVEIRA, Rosely Pereira Pontes de et al. (Org.). Metodologia Cientifica: Orientacdes Sobre o
TCC. lgarassu: FATIN, 2012.

POLAK, Ymiracy N. de S. Polak. Modos de Implantacdo da Educacéo a Distancia. Disponivel
em:  <http://www.abed.org.br/arquivos/Modos_de_implantacao EAD  _Ymiracy_Polak.pdf>.
Acesso em: 13 nov. 2016.

PRETI, Oreste. Educac¢do A Distancia: Fundamentos E Politicas. Cuiaba: Ed. UFMT, 2009.

ROCHA, Enilton Ferreira. Os dez pressupostos andragogicos da aprendizagem do adulto: um
olhar diferenciado na educacéo do adulto. Disponivel em:

. - www.conedu.com.br




e Corcrmns
Be s lv Naconal.

- CONEDU

<http://www.abed.org.br/arquivos/os_10_pressupostos_andragogicos_ENILTON.pdf>. Acesso em:
22 nov. 2016.

SALLES, Jaqueline. 5 Dicas para  Coaching online. Disponivel em:
<http://jaquelinesalles.com.br/5-dicas-para-coaching-via-skype/>. Acesso em: 13 nov. 2016.

SAMPAIQO, Mauricio. Escolha Certa. Sdo Paulo: DSOP, 2012.

SAMPAIO, Mauricio. Coaching Vocacional: Uma nova estratégia para ajudar os jovens em
suas escolhas profissionais. Sdo Paulo: DSOP, 2015.

SHERMAN, Martius. Gestdo empresarial. Organizacbes que aprendem. Rio de Janeiro,
Qualitymark, 2005. STEWART, T. Capital Intelectual. Campus, 2003.

SOUZA, Lourivan Batista de. Educacdo Superior a Distancia O perfil do “Novo” Aluno
Sanfranciscano. Revista Brasileira de Aprendizem Aberta, [S.1.], p. 21-33, dez. 2012. Disponivel
em: <http://seer.abed.net.br/edicoes/2012/artigo_02_v112012.pdf>. Acesso em: 03 nov. 2016.

~eEEEEE www.conedu.com.br




