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Resumo: O espaco escolar faz parte da vida do ser humano, sendo o local onde ele desenvolve as mais
diversas competéncias e habilidades. Apds passar pela educacdo basica, o aluno chega a Universidade, onde
a rotina de estudos torna-se mais intensa e, ao concilid-la com outras responsabilidades, o discente pode
chegar a desenvolver doencas, decorrentes das excessivas demandas. Diante disso, este trabalho buscou
identificar as possiveis implicacdes do ambiente académico na saiide emocional e fisica dos discentes do
Curso de Licenciatura em Quimica, de uma Universidade publica do Agreste Pernambucano. Para isso, 176
discentes responderam um questionario, indicando a frequéncia com que a Universidade os fez sentir alguns
sentimentos e/ou sintomas, usando, para tanto, os indicadores “nunca”, “algumas vezes”, “quase sempre” ¢
“sempre”. Ao analisa-los, constatou-se que, por exemplo, para a afirmativa “Sinto-me emocionalmente
esgotado pelos meus estudos”, 47,72% experimentam essa sensacdo com a frequéncia “algumas vezes” e
13,63% com a frequéncia “sempre”. Para as demais afirmagdes também foi encontrado frequéncia maior de
respostas para a opg¢do “algumas vezes”, especialmente nos itens que diziam respeito a dimensdo da
Exaustdo Emocional. Também se questionou a frequéncia com que os discentes experimentavam sintomas
fisicos e, em relacdo aos sintomas psicologicos, encontrou-se uma frequéncia ligeiramente menor. Porém, em
ambas as situagdes, mesmo que em percentuais menores, todas as questdes foram indicadas por alguns
discentes com a frequéncia “sempre”, revelando indicios da presenca da Sindrome de Burnout. Entendemos
que realizar a preven¢do de problemas fisicos e/ou emocionais, ou até mesmo da Sindrome de Burnout, ainda
durante a formagdo dos universitarios, ¢ essencial para favorecer a qualidade de vida dos mesmos,
minimizando, ainda, os impactos em sua vida profissional futura.

Palavras-chave: Adoecimento, Sindrome de Burnout, Ensino superior, Aluno.

Introducio

O espaco escolar faz parte da vida do ser humano, sendo o local onde ele desenvolve as mais
diversas competéncias e habilidades ao longo dos anos de ensino. Inicialmente, o aluno passa pela
educagdo basica, que compreende as fases da pré-escola, ensino fundamental e ensino médio,
contemplando criancas que geralmente tém idades entre 4 ¢ 17 anos.

Apds esse periodo, o aluno chega a Universidade, onde a rotina de estudos torna-se mais
intensa e, além de adaptar-se a esta nova realidade, ele precisa concilid-la com outras
responsabilidades. Por exemplo, muitos precisam deixar a casa dos pais € passam a viver sos ou
com amigos, precisam lidar com o trabalho, com questdes financeiras, preocupam-se com a propria
permanéncia na Universidade, etc. Esses fatores sdo considerados extracurriculares e, segundo

Soares et al (2015), € possivel incluir nesta categoria também as desigualdades sociais, gravidez e
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necessidade de cuidar dos familiares, por exemplo. Existem também os fatores intracurriculares,

que, ainda segundo os autores, compreendem a atitude dos professores, a dire¢ao/gestdo escolar, o
programa pedagogico da institui¢do, dentre outros.

A unido dos fatores mencionados anteriormente, os extra e intracurriculares, podem fazer
com que o discente sinta-se sobrecarregado, podendo chegar a desenvolver doengas, tanto de ordem
emocional como de ordem fisica.

Uma das sindromes resultantes desse processo chama-se Sindrome de Burnout. Esse termo
tem origem inglesa e provem da unido de dois termos: burn e out, que, de forma literal, significa
“queimar fora”, mas adaptando ao portugués significa algo parecido com “perder o fogo” ou
“perder a energia”, e surge como resposta ao estresse laboral cronico (BATISTA, 2008).

Moreno et al (2011) consideram que a sindrome possui trés dimensdes que, apesar de
independentes, estdo relacionadas: 1) exaustdo emocional, que compreende a falta de energia e
entusiasmo em decorréncia de uma sensa¢do de esgotamento, que pode ser somada ao sentimento
de frustragdo e tensdo por parte do trabalhador, ao notar que ndo possui mais condi¢des de
despender energia como fazia anteriormente; 2) despersonalizagdo, que seria uma insensibilidade
emocional, que pode acarretar em uma relagdo desumanizada do trabalhador com as demais pessoas;
¢ 3) diminuigdo da realizagdo profissional, quando o trabalhador se auto avalia sempre de maneira
negativa, ndo estando satisfeito com seu desenvolvimento profissional, prejudicando seu sentimento
de competéncia e €xito e sua capacidade de interagir com os demais.

A investigacdo dessa sindrome inicialmente sé ocorria em relagdo a atividades profissionais,
porém recentemente descobriu-se que ela pode acometer estudantes, ainda na Universidade. Neste
caso, considera-se que sua atividade é pré-profissional e, para Oliveira, Grangeiro ¢ Barreto (2008),
se a sindrome acomete universitarios, as consequéncias poderdo se estender durante sua vida
profissional. Dessa forma, torna-se indispensavel o estudo e prevengdo da sindrome ainda na
formacgao dos estudantes, como meio de minimizar os impactos em sua vida profissional.

No caso dos estudantes universitarios, a sindrome de Burnout também possui trés dimensdes,

porém mais relacionadas com o ambiente académico. Sdo elas:

Exaustdo Emocional, caracterizada pelo sentimento de estar exausto em virtude das
exigéncias do estudo; Descrenga, entendida como o desenvolvimento de uma atitude de
cinismo e distanciamento com relagdo ao estudo; e Ineficacia Profissional, caracterizada
pela percepcdo de estarem sendo incompetentes como estudantes (CARLOTTO;
NAKAMURA; CAMARA, 2006, p. 58).
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Apesar de constituir um tema relevante, a Sindrome de Burnout no ambiente académico, em

especial na Quimica, ainda é pouco discutida. Para comprovar esta afirmagdo, foi feito um
levantamento no site da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), mostrando que a
quantidade de trabalhos relacionados a esta tematica nos ultimos cinco anos ¢ muito pequena, sendo
encontrados apenas 19 trabalhos para varios descritores utilizados. A quantidade de produgdes

académicas sobre essa Sindrome, detalhada por ano, pode ser observada na tabela a seguir.

Tabela 1. Incidéncia de trabalhos por ano relacionados a Burnout e a Quimica.

ANOS
DESCRITORES 2012 2013 2014 2015 2016
Burnout, estudantes 02 01 05 02 02
Burnout, Licenciatura - - - - -
Burnout, Quimica 02 02 02 - 01
TOTAL 04 03 07 02 03

Nota-se, pela tabela 1, que o maior nimero de produgdes ocorreu no ano de 2014, em que
foram encontrados sete trabalhos, em detrimento de apenas dois, trés ou quatro nos demais anos. Os
descritores que mais apresentaram resultados foram “Burnout, estudantes”, com 12 produgdes nos
ultimos cinco anos. Para os descritores “Burnout, Quimica” foram encontrados sete trabalhos, mas
vale ressaltar que nem todos se referiam a Sindrome em pessoas: trés tratavam de Burnout na
Quimica especificamente, em temas como reatividade e combustibilidade, por exemplo, e apenas
quatro trabalhos referiam-se a pessoas. Além disso, chama-se a atengdo para o fato de que para os
descritores “Burnout, Licenciatura” nenhuma produgdo académica foi encontrada. Estes fatos
acentuam ainda mais a necessidade de intensificar as discussdes acerca desta tematica.

Esta pesquisa resulta dos achados parciais de nosso Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
A ideia de pesquisar sobre esta temdtica surgiu a partir de sentimentos vivenciados no proprio
contexto universitario e de conversas com outros alunos, que relatavam algum problema decorrente
das demandas, consideradas excessivas, da Universidade. Ela busca identificar as possiveis
implicagdes do ambiente académico na satide emocional e fisica dos discentes do Curso de

Licenciatura em Quimica, de uma Universidade publica do Agreste Pernambucano.
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Metodologia

Foi aplicado um questionario com 176 discentes, que estavam distribuidos entre o primeiro e
o décimo periodo. O questiondrio, composto por uma parte sociodemografica e outra especifica,
contendo questdes sobre sua saude, solicitava que indicassem a frequéncia com que
experimentavam sensacdes fisicas e emocionais resultantes das demandas da Universidade.

Esse tipo de estudo constitui uma pesquisa de campo que, segundo Minayo (2001, p. 61)
baseia-se na “relacdo entre a fundamentacdo tedrica do objeto a ser pesquisado € o campo que se
pretende explorar”. Segundo a autora, neste tipo de pesquisa faz-se necessaria a interacdo entre o
pesquisador e os entrevistados, visando alcangar uma compreensao mutua.

Ap6s a coleta dos dados, seus resultados foram analisados e organizados, como mostraremos

a seguir.

Resultados e Discussao

Como ja exposto, os questiondrios foram aplicados com estudantes cursando entre o
primeiro e o décimo periodo do Curso de Licenciatura em Quimica, obtendo a adesdo de 176
participantes, sendo 53,14% do sexo masculino e 46,85% feminino. E valido ressaltar que se trata
apenas de uma amostra e nao da totalidade de matriculados no referido Curso.

O questionario era dividido em duas partes: a primeira tratava de alguns sintomas
psicologicos provenientes das demandas da Universidade, e a segunda parte, dos sintomas fisicos.
Nos dois casos, os discentes deveriam informar a frequéncia com que eles ocorriam. A tabela 2,

mostrada a seguir, informa os resultados para os sintomas psicoldgicos.

Tabela 2. Quantidade de respostas referentes aos sintomas psicoldgicos, expressas em porcentagem.

Questdes Nunca Algumas Quase sempre | Sempre
(%) vezes (%) (%) (%)

01 | Sinto-me emocionalmente esgotado 9,65 47,72 28,97 13,63
pelos meus estudos.

02 | Eu questiono a importancia e o 21,02 39,20 19,88 19,88
sentido de meus estudos.

03 | Estudar e frequentar as aulas sdo, 28,57 49,71 10,85 10,85
para mim, um grande esforgo.

04 | Sinto-me consumido pelos meus 11,56 52,60 25,43 10,40
estudos.

05 | Tenho estado mais descrente do meu 33,87 37,15 20,21 8,76
potencial e da utilidade dos meus
estudos.
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De acordo com a tabela 2 se observa que, para as cinco questdes, os entrevistados referiram
sentir tais sintomas psicologicos em percentuais elevados. Para a afirmativa “Sinto-me
emocionalmente esgotado pelos meus estudos”, o maior percentual indicado foi para opcao
“algumas vezes”, 47,72%, seguido de 28,97% que afirmaram sentir “quase sempre”. E importante
mencionar ainda, que 13,63%, o terceiro percentual mais encontrado, ficou com a opgdo “sempre”.
Apenas 9,65% respondeu “nunca”, o que indica que este sentimento se faz muito presente na vida
dos estudantes (tendo sido citado em mais de 90% dos estudantes entrevistados). Essa afirmativa
constitui um forte indicio de Sindrome de Burnout, especialmente no que se refere ao item Exaustdo
Emocional, uma das dimensdes da sindrome. Segundo Sousa ¢ Mendonga (2009, p. 500), “essa
dimensdo refere-se a sensagdo de que os problemas que causam o estresse extrapolam a capacidade
do individuo e estdo exaurindo seus recursos emocionais e fisicos”.

A questao 02 (“Eu questiono a importancia ¢ o sentido de meus estudos”) se relaciona com a
dimensdo “Descrenga” e, segundo Ramos (2015, p. 65), “a medida que o estudante ndo se percebe
como eficaz para realizar as atividades do ensino superior, ele tende a questionar o sentido e a
importincia dos estudos para a sua vida”. Ainda segundo a autora, essa atitude também pode estar
relacionada com a fase de desenvolvimento humano na qual o estudante se encontra. Em relacao
aos resultados encontrados, a maior parte (39,20%) indicou a opgao “Algumas vezes” como a que
melhor representava a frequéncia com que experimentava essa sensacdo. Em segundo lugar
prevaleceu a op¢do “nunca”, com 21,02% de respostas. As opgdes “Quase sempre” e “Sempre”
tiveram a mesma porcentagem (19,88%). Ou seja, quase 80% dos entrevistados (78,98%), em
alguma circunstancia, questionaram a importancia e o sentido de estar estudando.

Para a afirmagdo 03 (“Estudar e frequentar as aulas sdo, para mim, um grande esfor¢o”),
nota-se que o maior percentual encontrado foi para a op¢ao “algumas vezes” (49,71%). Em segundo
lugar apareceu a op¢do “nunca”, com 28,57% das respostas. Apesar desses percentuais significarem
uma frequéncia baixa em relagdo ao item, vale ressaltar que 10,85% dos entrevistados afirmaram
“sempre” e “quase sempre” terem vivenciado essa sensagdo, ou seja, mais de 70% dos alunos
sinalizaram que para frequentar as aulas precisaram, em algum momento, realizar um grande
esforco. Este item pode estar relacionado a motivagdo dos discentes e, segundo Jesus (2008), o
aprendizado ¢ a motivagdo dos alunos dependem de sua identificagdo com os professores, devendo

estes utilizar estratégias e assumirem atitudes que consigam favorecé-la adequadamente.

www.conedu.com.br




I Hazanal.

Na afirmacao 04, “Sinto-me consumido pelos meus estudos”, mais uma vez a opgao

“algumas vezes” ficou em primeiro lugar, abrangendo 52,60% dos entrevistados. A segunda
frequéncia mais indicada foi “quase sempre”, com 25,43%. Esses dois percentuais maiores
encontrados significam uma frequéncia mais intensa desse sentimento do que em relacdo a
afirmacao 03, por exemplo. Apesar de so ter aparecido por tltimo, com 10,40% das respostas, vale
destacar essa porcentagem de estudantes que marcaram a opg¢do “sempre” como a que melhor
representava a frequéncia desse sentimento. 11,56% “nunca” se sentiram consumidos pelos estudos.
Diante disto, pode-se afirmar que, mais uma vez, quase 90% dos alunos (88,44%), em algum
momento sentiram o que o item sugeriu. Nesta afirmativa, mais uma vez, faz-se presente a
dimensdo Exaustdo Emocional que, segundo Sobral (2015), pode chegar a tornar o individuo
incapaz de realizar suas atividades.

Para a questao 05, “Tenho estado mais descrente do meu potencial e da utilidade dos meus
estudos”, 37,15% dos entrevistados referiram sentir isto “algumas vezes”, seguido de 33,87% que
afirmaram “nunca” ter sentido. As opgdes que indicam maior frequéncia desse sentimento, “quase
sempre” por 20,21% e “sempre” por 8,76% dos entrevistados. Para este item, encontramos um
percentual menor que nos demais, mas ainda assim, elevado, pois mais de 60% (66,13%) ja
questionou, em algum momento, o seu potencial e a utilidade de seus investimentos académicos.
Oliveira, Grangeiro e Barreto (2008) afirmam que os conhecimentos adquiridos na Universidade
sdo superficiais, ndo alcan¢ando a complexidade da atividade pratica relacionada aos conceitos
estudados, fazendo com que muitos deles ndo se apliquem a realidade. Esse fato pode ser uma das
explicacdes para a presenca desta sensagao dos estudantes que participaram da pesquisa. Além disso,
esse item estd relacionado as dimensdes de Descrenca e Ineficacia Profissional que, segundo Ramos
(2015), estao diretamente relacionadas, pois a descrenca leva a uma baixa eficacia e a unido das
duas contribui para a evasao estudantil.

A proxima tabela (tabela 3) trara os resultados informados para os sintomas fisicos

decorrentes das demandas da Universidade.
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Tabela 3. Quantidade de respostas referentes aos sintomas fisicos, expressas em porcentagem.

Questoes Nunca Algumas Quase Sempre
(%) vezes (%) sempre (%) (%)
06 | Sensacdo de fadiga 33,87 37,15 20,21 8,74
07 | Dificuldades para dormir ou 8 53,14 25,71 13,14
sono entrecortado
08 | Indisposi¢do gastrica ou dores 54,85 27,42 11,42 6,28
no estdbmago
09 | Problemas com a memoria 29,71 45,14 14,85 10,28
10 | Enxaqueca 44,31 29,54 15,34 10,79

Em relagao aos sintomas fisicos, a frequéncia encontrada foi bem menor em comparagao aos
psicologicos. A dimensdo “Exaustdo Emocional”, segundo Dias et al (2016), pode abranger, além
dos sintomas psicologicos, sintomas fisicos, como: fraqueza, cefaleias, nduseas, distirbios
musculoesqueléticos ¢ do sono.

A questdo 06 trata de “Sensagdo de fadiga”. O surgimento desse sintoma est4 relacionado a
causas, como: “intensidade ¢ a dura¢do do trabalho fisico ¢ mental, o ambiente, clima, causas
psiquicas, responsabilidade, ansiedade, conflitos ou doencas” (MENDONCA, 2013, p. 17). Na
pesquisa, o maior percentual encontrado foi para a frequéncia “algumas vezes”, com 37,15%,
seguido da opcao ‘“nunca”, com 33,87%. 20,21% referiram ‘“quase sempre” e 8,74% dos
entrevistados referiram “sempre” ter esse sintoma. Ou seja, quase 70% (66,13%) dos entrevistados,
em algum momento, se sentiram fatigados.

A questao 07 “Dificuldades para dormir ou sono entrecortado” apresentou uma frequéncia
pouco maior que a questdo 06: 53,14% afirmaram sentir “algumas vezes”, enquanto o segundo
lugar ficou com “quase sempre”, com 25,71% das respostas, ¢ o terceiro lugar ficou com a
alternativa “sempre” (13,14%). Apenas 8% referiram “nunca” terem sentido. Ou seja, mais de 90%
(91,99%) ja sentiram dificuldades para dormir. Miiller e Guimaraes (2007) afirmam que problemas
com o sono podem levar o individuo a ter alteragdes fisicas, ocupacionais, cognitivas e sociais,
comprometendo seriamente sua qualidade de vida.

Sobre o sintoma “Indisposi¢ao gastrica ou dores no estdmago”, perguntados na questio 08,
54,85% afirmaram “nunca” sentir, seguidos de 27,42% que sentem ‘“‘algumas vezes” e por 11,42%
de “quase sempre”. A frequéncia “sempre” foi indicada apenas por pouco mais de 6% (6,28%) dos
entrevistados. Ou seja, felizmente, menos de 50% (45,15%) dos alunos referiram indisposi¢des

gastricas.
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Para a questao 09, “Problemas com a memoria”, o maior percentual foi indicado para a

opcdo “algumas vezes”, 45,14%. Em seguida, a op¢do “nunca” foi a mais indicada, com 29,71%
das respostas. “Quase sempre” foi apontado por 14,85% e 10,28% “sempre”. Ou seja, mais de 70%
dos entrevistados (70,29%), ja apresentaram dificuldades com a memoria.

Por fim, a questao 10, que tratava de “Enxaqueca”, encontrou-se o maior percentual para a
opcdo “nunca” (44,31%). A segunda opc¢do mais indicada foi “algumas vezes”, com 29,54%,
15,34% de “quase sempre” e 10,79% afirmaram “sempre” ter este sintoma em decorréncia das
demandas da Universidade. Felizmente, neste item, ndo se encontrou um percentual muito elevado

de sintoma fisico em rela¢do aos demais, pouco mais de 50% (55,69%).

Conclusoes

A Sindrome de Burnout ¢ um problema de saude publica e acomete pessoas de diversas
areas, inclusive aquelas com atividades pré-profissionais, como € o caso de estudantes universitarios.
Pelo exposto, observa-se que, entre os entrevistados, os sintomas psicoldgicos aparecem com
frequéncia um pouco mais elevada do que os sintomas fisicos, apesar de se ter a compreensao de
que essa separagao ¢ meramente didatica, j4 que uma instancia acaba por comprometer a outra.

Observou-se também que, mesmo em percentuais pequenos, para todas as questdes
apareceram a resposta “sempre” como indicativo da frequéncia com que sentiam aquele sintoma, o
que significa que, apesar de poderem até ser em minoria, hé indicativos de estudantes com indicios
da Sindrome de Burnout, especialmente para os itens que tratam da dimensdo da Exaustio
Emocional.

Os achados desta pesquisa, por si sO, deveriam sinalizar para a necessidade de a Instituicdo
investigada elaborar acdes emergenciais de enfrentamentos a problematica encontrada, objetivando
melhorar a qualidade de vida de seus alunos, com ganhos imediatos para o clima e rendimento
académicos. Nao podemos deixar de apontar que a prontiddo para a aplicagdo de medidas deste
nivel de assisténcia, a despeito de qualquer crise financeira vivida em nosso pais, sugere a
importincia que os gestores conferem a formag¢do humana de seus alunos, cujo investimento na
qualidade de vida dos mesmos deveria finalmente ser reconhecido e ir muito além da dimensado
meramente da cognicao.

Como ja mencionado, compreender melhor os efeitos dos adoecimentos advindos da

Academia e iniciar sua prevengdo através, por exemplo, de um programa de orientagdo e
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sensibilizacdo dos alunos e professores, se faz urgente. Infelizmente muitos professores ainda
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assumem posturas desumanas, de exigéncia exacerbada com seus alunos (muitas vezes guiados por
suas vaidades) que, por sua vez, sdo pressionados a corresponder, ha qualquer custo, um padrao de
qualidade entendido como desejado por seus “mestres”, mesmo que isto lhe custe a perda da satde!
Nao. Isso ndo pode continuar acontecendo.

Faz-se urgente a existéncia de relacdes mais humanas, vividas entre seres ditos também
humanos, sensiveis e solidarios ao cuidado de si ¢ do outro. Relagdes onde o Ser se sobressaia em
relacdo ao Ter, onde os limites sejam respeitados e reconhecidos e as diferencas acolhidas! E a
Academia necessita ser o espaco que fomente ndo sO estas reflexdes, mas urge adotar,
definitivamente, uma postura mais respeitosa diante do outro que precisa ser enfim enxergado, que
nunca foi (nem serd) uma maquina. S6 assim poderemos viver relagcdes efetivamente pautadas no

respeito e no crescimento mutuo. E ndo se trata de um favor.
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