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RESUMO

Com a interrupcdo das aulas presenciais por conta desta pandemia, os professores se viram
tendo que lidar ndo apenas com o estresse do momento, mas também com o uso de novas
tecnologias de ensino remoto e a precariedade das condigfes tecnoldgicas de seus alunos. O
presente trabalho tem por objetivo identificar os principais impactos gerados aos professores em
relacdo as aulas remotas e o trabalho home office, por meio de entrevistas realizadas pelas
midias digitais. Foi elaborado um questionario via Google Forms para a coleta de dados dos
professores da rede municipal do Ensino Fundamental | e Il, residentes no municipio de S&o
Fidélis/ RJ, sendo encaminhado pelo Whatsapp dos entrevistados, contando com 30 (trinta)
participantes. Como referencial tedrico utilizou-se Alves (2020), Nascimento (2020), Rodrigues
e Goulart (2020), Saraiva, Traversini e Lockmann (2020), os quais ressaltam as condi¢fes do
processo de ensino/aprendizagem durante a pandemia. No ambito educacional, o isolamento
social e fisico ocasionou a suspensao das atividades presenciais de ensino, o trabalho em home
office esta sendo uma forma encontrada para evitar a disseminacdo do COVID-19. Assim, essa
modalidade de trabalho tornou-se necessaria, desafiando a escola e toda a comunidade escolar a
se adaptar ao novo contexto social e tecnoldgico. Nesse contexto, nota-se que o professor busca
cada vez mais encontrar um equilibrio no desempenho das atividades durante a mediacdo do
ensino remoto, em busca do aprendizado significativo, mediante a atuagdo com
responsabilidade na formacédo dos alunos e a oferta do acesso as tecnologias digitais.
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INTRODUCAO

O momento pandémico € atipico e necessita de resiliéncia para equilibrar a vida
pessoal e profissional no trabalho home office. Ndo se imaginava que este cenario

catastrofico iniciado em 2019 duraria tanto tempo, se estendendo em 2021, e que
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mesmo com a vacinagao ocorrendo em Vvarios paises ndo ha previsdo de finalizacdo da

situacdo atual. Visando amenizar os impactos causados pela doenga no sistema de
ensino, foi estabelecido o ensino remoto emergencial para as escolas da rede publica e
privada, com o objetivo de seguir o calendario escolar, minimizando os impactos na
aprendizagem e para manter as criangas e adolescentes em continuidade de
desenvolvimento do ensino/aprendizagem.

As escolas, os alunos e os professores precisaram se adaptar ao ensino
emergencial respeitando as medidas de isolamento social, indicadas pelo Ministério da
Saude. No que tange a educacdo as mudancas foram considerdveis, necessarias e
desafiadoras, uma vez que ndo houve um planejamento para conduzir o ensino de forma
remota, devido a pandemia e por creem na ndo interrup¢do dos estudos por muito
tempo.

Desta forma, esta pesquisa buscou fazer uma andlise reflexiva acerca de como
tem se desenvolvido o processo de ensino mediado pelo professor neste contexto
pandémico, assim como os desafios e impactos enfrentados pelos mesmos quanto o
acesso e adaptagdo a nova configuragdo do ensino “provisorio”.

Os professores tiveram que se reinventar, ter dominio de novas tecnologias,
trabalhar em tempo integral, lidar com a falta de motivacdo dos alunos, acompanhar o
desenvolvimento do aluno, adquirir diversas habilidades e competéncias, e ainda ter que
trabalhar com a auséncia de recursos dos alunos. Essa ideia do Ensino Remoto
Emergencial (ERS) é, para Nascimento (2020), um modelo de educacdo que foi
concebido para que se adapte ao novo contexto, a fim de reduzir os impactos a um nivel
minimamente aceitavel.

Desta forma, é fundamental que o professor se articule para atuar mediante as
dificuldades do Ensino Remoto com as plataformas digitais, novos recursos online,
aulas por video, dentre outras propostas, com auxilio da tecnologia para o melhor
funcionamento possivel. A partir deste processo, esta pesquisa justifica-se diante dos
impactos sofridos pelos professores das escolas publicas neste periodo pandémico.

Esta pesquisa contou com 30 professores de escolas publicas do Municipio de
Sdo Fidelis/RJ, por meio de um questionario do Google Forms. A pesquisa teve uma
abordagem qualitativa, além de entrevistas semiestruturadas com os professores, e,

posterior analise do conteddo dos dados encontrados. Cabe ressaltar que as entrevistas,
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dada & pandemia, foram concebidas a partir do aplicativo Google Forms, Whatsapp e
outras ferramentas digitais.

Por fim, esse estudo evidencia os impactos sofridos pelo professor e as
desigualdades que foram refletidas nas defasagens educacionais, tanto para o aluno
quanto para o professor. Assim, em razdo da discussao e reflexdo provocadas a luz dos
relatos coletados, este estudo pode ser relevante a comunidade académica e aos
profissionais da educacdo basica, possibilitando repensar as praticas pedagogicas no
trabalho docente no contexto da pandemia, a partir dos desafios e estratégias

identificadas no trabalho home office.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para coleta de dados foi a pesquisa de campo, mediante
0 uso de aparelho celular, computador e internet, por meio de aplicativos de mensagens
e redes sociais. No tocante ao procedimento metodoldgico seguido nesta pesquisa,
inicialmente, foi realizado uma revisdo bibliografica a partir das bases de dados como
Google académico, Scielo, Scopus, além de buscas livres e consultas aos especialistas, a
fim de que fosse concebido o aporte tedrico que fundamentou este trabalho, tendo por
base as teorias de Gil (2017).

O universo da pesquisa foi constituido por 30 professores, que integram o Ensino
Fundamental | e Il da rede publica do municipio de Sdo Fidélis/ RJ. A abordagem dos
participantes da pesquisa se deu via rede social Whatsapp, com a aplicacdo de um
questionario enviado por meio das midias digitais com o uso da ferramenta Google
Forms. Os questionarios foram compostos por perguntas abertas e fechadas e foram as
mesmas para todos os participantes, dentre as quais constatou-se que os professores em
sua totalidade sentem muita falta do ensino presencial e consideram aprender melhor
nesta modalidade.

Os professores relataram, ainda, ter mais trabalho na forma de ensino remoto e
alguns apontaram as principais dificuldades desta modalidade, como pode-se observar a

sequir.



VIl Congresso Nacional de
Educagdo [

RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho na modalidade home office emerge crescentemente devido a
situacdo pandémica atual. Mediante revisdo da literatura identificou-se que a
modalidade de trabalho em home office, apresenta poucos estudos publicados, de acordo
com Saraiva, Traversini e Lockmann (2020), principalmente que abordem como prisma
o setor educacional. Nesse sentido, buscou-se investigar e aprofundar o entendimento da
atuacdo dos professores e alunos no trabalho em home office. Geralmente todo o
material disponibilizado pelo professor aos alunos é monitorado pelo mesmo, para que o
aprendizado realmente aconteca.

A questdo € emergente, tendo a necessidade de adaptar-se constantemente as
novas demandas tecnoldgicas, visando sempre reinventar-se. Segundo Nogueira (2007),
os professores precisam ser flexiveis para absorver as mudancas ocorridas e adaptar-se
prontamente, deixando de lado posicbes fixadas no passado, como valores,
regulamentaces, historicos de processo, que ja ndo servirdo de base para as novas
realidades competitivas globalizadas. Como uma forma de prevenir o contagio da
doenca nesse periodo anormal, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) orientou o
distanciamento social entre as pessoas (MEDICI; TATTOO; LEAO, 2020).

Essa “nova” adaptagdo a esta realidade, tem apontado inimeros desafios e
dificuldades tais como: falta de acesso a internet, de estrutura e a distancia entre o0s
professores e alunos tem sido um dos principais problemas enfrentados. Além disso, a
carga excessiva de trabalho imposta pelo ensino remoto tem afetado a vida pessoal e
fica dificil dissociar ambas.

Faustino e Silva (2020) apontam:

Sem o constante contato presencial com o aluno e com as produgdes dele é
dificil avaliar e identificar a capacidade ou dificuldade do aluno em assimilar
0s conteddos. (...) apesar de estar numa Era tecnol6gica e apesar da
necessidade de utilizar esses meios modernos, o ensino a distancia ndo faz
parte da rotina de boa parte dos professores, deixando evidente a importancia
deste recurso em situagcdes de emergéncia ou necessidade (FAUSTINO e
SILVA, 2020, p. 10).

Para o trabalho home office, é fundamental que o ensino seja mediado pela
tecnologia, mas que sejam orientados pelos principios da educacdo presencial (ROSA,

2020), necessitando uma reinvencdo das habilidades com varias ferramentas voltadas



para 0 manejo tecnoldgico, como, por exemplo: Google Meet, Plataforma Moodle,

Chats e Live (Transmissdo ao vivo), dentre outras.

Rodrigues e Goulart (2020) assinalam que:

E também uma expectativa que o trabalho home office ndo é e nem deve ser
solitario, desarticulado, desintegrado e desvinculado tanto do planejamento
quanto da execucdo das atividades desenvolvidas em sala de aula e no
ambiente escolar como todo, sob a regéncia do projeto pedagdgico. Por essa
razdo, € racional, mas ndo necessariamente real, a integracdo entre
pedagogos, corpo docente, estudantes e gestdo, pois o trabalho conjunto,
planejado e articulado destes potencializara oportunidades e situacbes de
aprendizagem diversas, inclusive aquelas relacionadas a formacéo de leitores
(RODRIGUES e GOULART, 2020, p. 18).

Nesse sentido, entende-se que o trabalho do professor e o trabalho home
office estejam intrinsecamente interligados, de forma que as atividades sejam realizadas
dentro de casa, gerando diversos infortunios, mas quando eles sdo integrados
contribuem significativamente para a formacao de estudantes-leitores e com 0 processo
educativo como todo.

Para Imbernén (2011, p. 105), “a mudanga ¢ um fendmeno inerente a pessoa
como individuo e a sociedade como coletivo. Sem mudangas ndo haveria progresso”,
nessa percepcao foi notdério os impactos da pandemia no trabalho do professor, que
acelerou o processo de comunicacao exigindo cada vez mais de todas as habilidades de
adaptacdo as novas tendéncias.

Segundo relatos dos professores, o que se destaca no home office, é que o
ensino remoto se trata de uma medida emergencial do periodo pandémico, pois
enquanto a pandemia continuar, 0 ensino remoto se manterd. Mas, os professores
buscam trabalhar a educacdo escolar como um momento prazeroso e acolhedor, que
nesse momento de aulas remotas possuem contexto completamente diferente.

Na entrevista com os professores foi questionado os principais Desafios do
Ensino Remoto enfrentados para lecionar nesse momento da pandemia e obteve-se
como resultado os seguintes dados: a dificuldade de maior representacdo esta
relacionada a falta de estrutura (acesso a internet, computadores, celulares)
representando 50% dos entrevistados, seguido da dificuldade dos professores em
conhecer e se adaptar as ferramentas tecnoldgicas, representando 30% dos
entrevistados, bem como a dificuldade de atrair a atencdo dos alunos e transmitir

contetdos 10% dos entrevistados, conforme o gréafico 1:




Grafico 1- Os Desafios do Ensino Remoto
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Fonte: Dados da Pesquisa (Sao Fidélis/RJ, 2021)

Considerando que ndo sdo todos os alunos que tém acesso as ferramentas
necessarias no ensino remoto, ficando assim desassistidos, € imperioso refletir sobre
um aspecto fundamental da escola que € a inclusdo, apesar do contexto de ensino ter se
configurado como alternativa em momento inesperado sem um planejamento prévio é
necessario pensar na realidade dos alunos considerando as individualidades e
promovendo assim, um ensino de qualidade de acordo com suas peculiaridades, visto
que boa parte é oriunda de familias de baixa renda e ndo tem a disponibilidade dos
mesmos recursos tecnoldgicos. Nesse contexto, Tono e Lima Filho (2015), elucidam
que:

O professor consciente do seu papel de mediador da utilizacdo das
tecnologias desenvolve a conducdo do processo de ensino-aprendizagem,
apresenta previamente os “objetivos educacionais” a que se destina o uso
da tecnologia para os seus alunos. (...) Infelizmente todos esses avangos
tecnoldgicos continuardo privilegiando uma parte da populacdo brasileira
(TONO e LIMA FILHO, 2015, p. 199).

A respeito das novas tecnologias, o cenario exige dos professores um
conhecimento e familiarizacdo com plataformas virtuais, aplicativos entre outros
recursos para viabilizar a ministracdo das aulas, visto que muitos ndo tém uma
preparacdo adequada para utiliza-las, e outros nem tem onde desenvolver suas
pesquisas. Outros fatores citados da pesquisa refere-se a dificuldade de explicar,
transmitir os contedos e conseguir atrair a atencdo dos alunos durante a ministracédo
das aulas.

Quando perguntado sobre os Pontos Negativos do ensino remoto em trabalho
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home office, os professores destacaram os principais topicos, conforme o gréfico 2:

Grafico 2- Pontos Negativos sobre o Ensino Remoto
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Fonte: Dados da Pesquisa (Séo Fidélis/RJ, 2021)

Os professores enumeraram como Pontos Negativos a falta de estrutura que
permita 0 acesso de todos (29%); seguido da impossibilidade de uma interagédo
presencial entre professores e alunos (29%); dificuldade de promover um ambiente de
ensino virtual onde todos participem (21%), e a dificuldade de aprendizado, avaliacdo
e sobrecarga profissional (7%).

Dentre os depoimentos apresentados, pode-se refletir sobre a importancia das
interacOes sociais construidas a partir do ambiente escolar, que possibilitam ampliar os
conhecimentos a partir das relag6es professor/aluno e aluno/aluno, além da afetividade
construida nesse meio. Vale, ainda, destacar que a motivacdo e o interesse acabam
comprometidos, por isso cabe ao professor cada vez mais buscar estratégias para que o
aluno alcance o conhecimento de maneira satisfatoria.

No entanto, o empenho do professor se encontra sobrecarregado
profissionalmente ao assistir de maneira mais intensa aos alunos, planejando e se
reinventando diante dos obstaculos que surgem no processo de ensino, sendo possivel
aplicar os contetdos em tempos de pandemia, ressignificar as praticas por meio de
uma reflexao, compreensao e entendimento de problemas cotidianos.

Saraiva, Traversini e Lockmann (2020), ja apontam que:

Essa pratica “torna plausivel, e até mesmo normal, a ideia do trabalho sem
pausa, da produtividade sem limites e de uma disponibilidade quase
absoluta as demandas do tempo presente, sejam elas vinculadas ao trabalho
profissional ou ao trabalho doméstico”. (...) 0s principais desafios dos
docentes sdo percebidos diante do fato de terem que trabalhar para além da
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carga horéaria contratada. Além disso, 0s pais e responsaveis, a equipe da
gestdo escolar entra em contato trés vezes por dia para tirar dividas por
aplicativos, por exemplo, o Whatsapp, e, soma-se a isso, a necessidade de
planejar, enviar, receber e corrigir as atividades de sua competéncia
(SARAIVA, TRAVERSINI e LOCKMANN, 2020, p. 13).

Cabe ressaltar que neste periodo pandémico, os profissionais da educacao estéo
sobrecarregados com inimeras fungdes, cresce a ansiedade e receio quanto ao futuro
do “novo normal”. Além disso, a carga excessiva de trabalho imposta pelo ensino
remoto tem afetado a salide mental dos professores e isso tem contribuido diretamente
na qualidade de vida destes profissionais, dentre outros impactos recorrentes (GOHN,
2020).

Quando a pergunta foi referente aos Pontos Positivos do ensino remoto no

trabalho home office, foram tratados os seguintes tdpicos, conforme o gréfico 3:

Grafico 3- Pontos Positivos sobre o Ensino Remoto
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Fonte: Dados da Pesquisa (Séo Fidélis/RJ, 2021)

Com predominancia de (27%), percebe-se que a utilizagdo de novas
tecnologias como ferramenta viabiliza o ensino nos tempos atuais, apesar do contexto
desafiador, os professores veem na oportunidade, um momento de apropriacdo de
conhecimento sobre os recursos tecnoldgicos e uma forma de planejar e construir
estratégias de ensino, ou seja, ser professor além do espaco fisico da sala de aula.

Os professores destacaram, também, como pontos positivos, o potencial do
professor em se reinventar e a participacdo dos pais e/ou responsaveis no processo de
ensino com (20%). Em seguida, com (13%) a possibilidade da néo interrupcdo dos
estudos, com (7%) a organizagdo e autonomia do professor em suas atividades
académicas, e, por fim, com (6%) a rotina de trabalho, que é flexibilizada de acordo




com as demandas.

Devido ao ndo contato presencial do professor com aluno, torna-se
imprescindivel o auxilio dos pais ou responsaveis neste contexto, a fim de dar um
suporte sempre que necessario, motivando, criando uma rotina de estudos e um
ambiente favoravel para a realizacdo das atividades, para que esse processo de ensino
aprendizagem ndo seja um processo solitario.

Faustino e Silva (2020, p. 10), afirmam que “sem o constante contato
presencial com o aluno e com as producbes dele é dificil avaliar e identificar a
capacidade ou dificuldade do aluno em assimilar os contetidos”. Mas ¢ recomendado
que todos sigam as normas de isolamento social recomendadas pela Organizagédo das
Nacdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2020), para a prevencao
do COVID-19, diminuindo, assim, o contagio da doenca.

Por fim, no questionéario do professor, foi perguntado a respeito dos Métodos
Avaliativos e o resultado das respostas foi que (69%) dos professores avaliam 0s
alunos a partir da participacdo nas videoaulas e atividades propostas e (31%) utilizam
avaliacdes e testes objetivos.

Imbernén (2016, p. 19), “a qualidade no campo educacional deveria ser
analisada a partir da consciéncia do qué e como os alunos aprendem no processo de
ensino aprendizagem mediado por um professor e por seu contexto”, por este motivo ¢é
que a avaliacdo € um tema muito a ser discutido, que abrange diversos desdobramentos.

E importante ressaltar que, nesta pergunta, ha professores que avaliam seus
alunos das duas formas, portanto foram contabilizados em ambas as porcentagens, de

acordo com o gréafico 4:

Gréfico 4- Métodos Avaliativos do Ensino Remoto
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A escolha das formas avaliativas devem permitir momentos de interacdo para

que se perceba que os alunos estdo de fato aprendendo. Logo, a questdo avaliativa se
ndo for bem aplicada acaba ficando comprometida. Alves (2020) compreende-se que é
importante que se tenha um critério avaliativo para mensurar o aprendizado dos alunos,
ndo tendo uma forma avaliativa especifica.

A pesquisa assinala que os aparelhos celulares dos alunos estdo sendo 0s
principais instrumentos utilizados para acompanhar as aulas, mesmo com todas as
dificuldades e desafios de professores e alunos durante o ensino remoto emergencial
provocado pela pandemia do COVID-19, tendo como principal aplicativo utilizado, o
Whatsapp.

CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, pode-se considerar que os resultados foram relevantes para
evidenciar que ha muitas dificuldades enfrentadas, tanto pelos professores quanto pelos
alunos, nesse momento atipico que estamos vivenciando com o COVID-19. Adaptar a
essa nova realidade foi uma maneira abrupta, em que professores se sobrecarregam para
atender as suas necessidades e dos alunos, tendo que se aperfeicoar em um espago de
tempo recorde para atendimento educacional via tecnologia, visto que muitos nédo
tinham esse instrumento utilizado em sua prética.

Vale ressaltar que os professores e alunos ainda se encontram em adaptacéo,
mesmo depois de um ano de pandemia, sem ter suas necessidades béasicas assistidas,
como a falta de formacdo tecnoldgica e de instrumentos adequados para trabalhar em
uma situacdo inesperada. Os professores tentam se ajustar as tarefas pedagdgicas e
pessoais, mas ainda existe muito a ser feito, quando se refere ao recebimento e a oferta
de ensino de qualidade, sem distincéo e exclusao.

Com o home office a fungdo do professor ficou integrada com a
familia/casa/trabalho, embora alguns professores tivessem conhecimento para ministrar
aulas no ensino remoto, eles ndo receberam incentivos financeiros para adquirir
equipamentos adequados para essa modalidade de ensino, tendo eles a iniciativa de

arcar com os custos para se adequar a nova realidade do ensino emergencial.
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E importante que haja comprometimento, competéncia profissional, anseio e
disposicdo em refletir préaticas, abertura para o dialogo, bom senso, toleréncia e sinergia
entre os atores escolares envolvidos. Mesmo os professores estando a disposicdo dos
alunos e responsaveis para ajudar, muitos tém declarado sentir a necessidade do ensino
no ambiente escolar, seja pelas relagdes com o outro ou pelas explicagdes presenciais.

E fato que os impactos da pandemia na atuagio dos professores da rede publica
analisada, sob a perspectiva do home office, foram muitos. Os Professores
desenvolveram disturbios e problemas emocionais durante as aulas remotas, tais como:
ansiedade, insdnia e tensdes musculares. Foram desafios impactantes tanto na sadde
fisica quanto emocional, em busca da superacdo aos novos desafios em tempos
pandémicos. Contudo, o referido estudo ndo procurou pesquisar se 0s professores
receberam cuidados ou acompanhamento psicolégico durante as aulas remotas neste
novo modelo de ensino.

Isso posto, a educacdo ofertada ndo se manifesta da mesma maneira de quando
presencial, mas deixa claro que os esforcos tém superado os desafios e dificuldades,
uma vez que os professores tém desempenhado uma missdo que provavelmente jamais
imaginaram, mesmo com tantas barreiras, buscam aproximar-se dos alunos por meio

das telas em busca de inclusao.
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