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RESUMO

Nos tltimos anos, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo tornaram-se as principais
ferramentas para a atuacdo do docente. Tendo decorrido principalmente da propagacao da
pandemia COVID-19, medidas de distanciamento social foram adotadas e milhdes de alunos, ao
redor do mundo, foram impedidos de frequentar presencialmente instituicbes de educacdo
superior. A partir deste momento, houve uma migracao abrupta para o mundo digital, com aulas
e atividades dos processos de ensino e de aprendizagem realizados a distancia, de forma
sincrona e assincrona. Neste contexto, a imensa quantidade de dados gerados por meio da
interacdo humana com ferramentas tecnoldgicas e com contetidos digitais tem aumentado de
maneira exponencial, e a andlise desses dados para a educacdo traz insights poderosos,
necessarios para compreender e aperfeicoar a capacidade da tomada de decisdo por gestores de
ensino e docentes no ambiente educacional. Esta pesquisa visa desenvolver um dashboard
educacional, ferramenta de visualizacdo de dados académicos dos alunos de ensino superior do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA), Campus Caxias. A
fim de concretizar-se, a pesquisa adota o Design Science Research (DSR), focado no
desenvolvimento de artefatos. O processo inicia-se com a identificacdo do problema e
conscientizacdo, por meio de reunides com gestores e revisdo bibliografica sobre temas como
Academic Analytics e Learning Analytics, Em seguida, o levantamento dos requisitos dos
usudrios, identificacdo de métricas e anélises necessarias. O planejamento do Dashboard inclui
metas, escopo e funcionalidades. Ap6s o desenvolvimento e testes do prototipo, a plataforma
implantada, configurando seguranca e acessos. Por fim, sera feito a avaliacdo e ajustes baseados
em testes de usabilidade e feedback dos usuarios. O objetivo final é criar um Dashboard para
coordenadores e professores, facilitando decisdes académicas com dados do Sistema Unificado
de Administragdo Publica (SUAP), proporcionando visualizagGes intuitivas, acesso em tempo
real e gestdo orientada a dados.
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