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RESUMO

O estudo buscou tracar o perfil da populacdo sobre a utilizacdo e destinacdo de sacolas plasticas e
destinacdo final dada para estas, bem como a percepcdo ambiental dos clientes e gestores de
supermercados do municipio de Pau dos Ferros — RN. Tendo em vista que 0 consumo e descarte
inadequado de sacolas plasticas tém se tornado um desafio para a gestdo global. O uso racional desse
elemento deve ser uma prioridade compartilhada, tanto por consumidores como pelo setor comercial
na disposicdo desses. Assim, foi possivel constatar que existe consideravel resisténcia por parte dos
clientes dos supermercados em adotarem praticas mais sustentaveis em relacdo ao uso do plastico, isso
se da principalmente, por falta de conhecimentos dos impactos ambientais gerados pelo uso destes ao
meio ambiente. Os gestores, por sua vez, utilizam dessas como forma de propaganda dos
estabelecimentos, entretanto, apresentaram consideravel flexibilidade a adocdo de leis que
restringissem a utilizacdo de sacolas plasticas.

Palavras-chave: Residuos soélidos, Plastico, Educacdo Ambiental, Responsabilidade
Compartilhada.

INTRODUCAO

Até o século passado os produtos comercializados eram geralmente embalados e
transportados por caixas, potes, cestos, barris, tonéis, garrafas e bolsas. Atualmente, as
embalagens pararam de servir apenas para protecdo e transporte dos produtos, mas também
adquiririam a funcéo de apelo visual e propaganda, sendo estrategicamente expostos a fim de
impulsionar a compra (NEGRAO; CAMARGO, 2008).

A partir da década de 70, a substituicdo das embalagens de papel por sacolas plasticas
se deu exclusivamente devido as caracteristicas préprias do plastico, como a leveza,
transparéncia, flexibilidade, resisténcia e baixo custo (SANTOS et al., 2012). Isso levou a um
rapido aumento da utilizacdo desse tipo de embalagem pelos mais diversos pontos comerciais,
pelo destaque da praticidade apresentada por esse elemento.

O plastico, por sua vez, foi inventado pelo quimico e metalurgico britanico Alexander

Parkes, em 1862, reduzindo os gastos comerciais e promovendo o impulso consumista da
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sociedade moderna (VIANA, 2010; FABRO et al., 2007). Para a sua producdo séo utilizados
0 petroleo ou gas natural, agua e energia, além da liberacdo de rejeitos liquidos e emissGes de
gases toxicos e do efeito estufa (FABRO et al., 2007).

Basicamente, a maior parte dos plasticos consumidos no mercado Sd0 O0S
termopléasticos, esse tipo de material permite que seja moldado pelo seu aquecimento, sendo
que apos resfriados adquirem a forma do molde em que foi aquecido, sendo possivel repetir
esse procedimento diversas vezes; ja os termorrigidos ndo derretem ao serem aquecidos,
dificultando a sua reutilizacdo a partir dos processos comuns de reciclagem (FILHO et al.,
2017).

Os sacos plasticos que sdo utilizados em supermercados tém como matéria-prima o
plastico filme, sendo esse produzido a partir de uma resina chamada de polietileno de baixa
densidade, do qual 210 mil toneladas de plastico filme sdo produzidas anualmente no Brasil,
isso corresponde a 9,7% de todo o residuo produzido no pais (ETICA NATURAL, 2009).

O consumo de sacolas plasticas tem se tornando uma problematica pois esta vinculada
a notavel cultura do consumismo, e essa Ultima, tem ganhado propor¢fes maiores com o
crescimento da populagcdo e com as modificagdes nos padrdes de consumo de bens e servicos.
Em decorréncia do desenvolvimento industrial, no Brasil sdo produzidas uma média de 3
milhdes de toneladas de plasticos, tendo 10% do lixo sendo composto por sacolas plasticas e
cada brasileiro, em média, utiliza 19 quilos de sacolas por ano (OLIVEIRA et al., 2012).

Segundo Santos et al. (2012), as sacolas plasticas descartaveis apresentam vida Util
curta e podem demorar de 100 a 400 anos para se degradar no ambiente pela acdo dos raios
ultravioletas, calor e umidade, tendo ainda impacto negativo pela acumulacao espacial, sendo
facilmente levadas pelo vento e corrente d’agua a longas distancias, como também ocasionam
poluicdo visual pela sua disposi¢do em locais publicos.

Nos ecossistemas, 0 uso e descarte inadequado das sacolas plasticas tém gerado sérios
problemas a biota e inclusivamente ao proprio homem. Nos oceanos, as sacolas podem se
degradar e se transformar em petro-polimeros, que sdo substancias de elevada toxicidade ao
meio ambiente, ja em relacdo a vida marinha, muitos seres morrem pela ingestdo do plastico
ou mesmo por ficarem presos nesses materiais, como € o caso de tartarugas, baleias,
golfinhos, focas e aves marinhas (LORENZETT et al., 2013).

Nas Gltimas décadas, a degradacdo que o plastico vem causando ao meio ambiente
motivou o governo de diversos paises, como a Africa do Sul, Bangladesh, india, Alemanha,

Dinamarca, Irlanda e outros, a adotarem politicas publicas para reduzir o uso de sacolas
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plasticas leves por meio de estratégias como a proibicdo da venda, a cobranca aos clientes
pelo uso dessas ou geragdo de impostos as lojas que as disponibilizem, a fim de minimizar ao
maximo essa problematica (XANTHOS; WALKER, 2017).

Pretende-se por meio desse estudo realizar o levantamento do perfil da utilizagdo de
sacolas plasticas, destinacdo final dada para elas e a percepcdo ambiental de clientes e
gestores de supermercados do municipio de Pau dos Ferros — RN.

METODOLOGIA

O levantamento do perfil da utilizacdo de sacolas plasticas foi realizado através de
estudo exploratério descritivo, para o qual se fez necessario pesquisa de opinido, como
também o levantamento de dados de fontes secundarias. A pesquisa foi realizada em cinco
supermercados do municipio de Pau dos Ferros — RN.

Para a realizacdo deste estudo foram aplicados dois questionarios, sendo um destinado
aos gestores (cinco gestores de cada estabelecimento) e outro questionario elaborado para os
clientes. Totalizando um grupo de 278 clientes nos cinco supermercados. Os clientes foram
escolhidos de forma aleatoria utilizando-se para este proposito amostra casual simples.

Para esta investigacdo realizou-se uma abordagem qualitativa, onde a amostra de

entrevistados seguiu o “critério de saturagdo”, que segundo SILVA e FRANCA (2018):

Costuma ser usado para se chegar a um dado nimero de inquiridos (ndo definido a
priori) no desenrolar da investigacdo. Para o autor, quando os argumentos e/ou
temas da entrevista comecam a se repetir aumentar o numero de sujeitos
entrevistado pouco acrescentaria de significativo a pesquisa, podendo realizar mais
algumas entrevistas e em seguida parar [...]. A amostragem ndo se baseou em
critério numérico para garantir sua representatividade, j& que uma amostra boa,
numa pesquisa qualitativa, é aquela que abrange a totalidade e a vivéncia com o
problema investigado em suas mdltiplas dimensdes (SILVA; FRANCA, 2018, p.
234).

A abordagem aplicada foi realizada sem o apelo ambiental, a fim de evitar
sensibilizacdo nas respostas dadas pelos entrevistados e garantir informacdes mais fidedignas
e proximas ao cotidiano deles, sendo esclarecido ddvidas pertinentes ao estudo no final da
entrevista. Por fim, os dados foram condensados e plotados em planilha de Excel para a
realizacdo da analise descritiva do estudo. Além disso, como mencionado, utilizou-se também

para esse trabalho pesquisas na internet, artigos e trabalhos académicos, possibilitando assim
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realizar o levantamento bibliografico e a analise da visdo de multiplos autores em relagéo ao

tema da utilizacdo de sacolas pléasticas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar os consumidores em relacdo ao uso de sacolas plasticas verificou-se que
aproximadamente 96% da populacdo que frequentam os supermercados do municipio utilizam
as sacolas plasticas que sdo disponibilizadas gratuitamente pelos estabelecimentos. Estudos
realizados por Lima e Avelino-Capistrano (2015), constataram que a maioria dos
entrevistados (53,2% dos entrevistados) afirmaram usar as sacolas plasticas como principal
alternativa para o transporte de suas mercadorias, seguido por 22,1% que usaram de forma
combinada a sacola plastica com o carrinho de feira. Ja Régis et al. (2015), evidenciaram a
tendéncia da utilizacdo de sacolas plasticas em supermercados da cidade de S&o Paulo/SP,
mostrando o comportamento padréo da atual sociedade.

Desses 96% que utilizam as sacolas, cerca de 91% afirmaram realizar o reuso destas
sacolas plasticas e 9% descartam-nas ap0s o transporte das mercadorias. Ja em relacdo a
reutilizagdo das sacolas, observou-se que a grande maioria — por volta de 82% dos
entrevistados — reutilizam para armazenamento de lixo, seguido por 8% que reusam para
armazenar objetos e alimentos, cada. Segundo Rocha e Rezende (2016), em seu trabalho
sobre a utilizacdo de sacolas plasticas em supermercados das zonas centro-sul e leste de
Manaus-AM, constataram que nessas duas zonas, 85% e 96% dos clientes reutilizam as
sacolas para acondicionar lixo, respectivamente em cada zona; tendo 13% e 4%,
respectivamente, que reutilizam para acondicionar objetos.

Quanto a alternativa do uso das sacolas plasticas, para acondicionamento e transporte
dos produtos, supondo que o estabelecimento deixasse de fornecer as sacolas qual seria a
atitude que o cliente tomaria, constatou-se que aproximadamente 58% optaria por utilizar
caixas de papeldo ou sacolas retornaveis, seguido de 26% que trariam suas préprias sacolas
para realizar as compras; 11% pagariam por sacolas fornecidas pelo préprio supermercado e
apenas 5% ndo realizariam as compras se as sacolas ndo fossem fornecidas pelo
estabelecimento.

Esse fato mostra boa disposicdo dos clientes ao uso de materiais menos danosos ao
meio ambiente, substituindo o uso do plastico. O projeto de Escocard et al. (2018), realizado

em Campos dos Goytacazes (RJ), observaram que uma parcela significativa de 32% dos
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entrevistados se mostrou a vontade em utilizar outra alternativa para o uso das sacolas
plasticas, que no caso citado, foi a utilizacdo de caixas de papeldo e sacolas de papel.

Na Tabela 01, ilustram-se os resultados obtidos de questionamentos intimamente
relacionados a cultura da populacdo em utilizar as sacolas plasticas e a influéncia que as
questdes ambientais exercem sob a mesma na hora do uso, tendo em vista o conhecimento do

tempo de degradagdo das sacolas plasticas no meio ambiente e alternativas vidveis de

utilizagdo.
Tabela 01: Conhecimento e atitude dos consumidores.
Item/Questéo Sim Nao Talvez
1. Evita o uso de sacolas plasticas? 21,22% 55,04% 23,74%

2. Voceé sabe quanto tempo dura a decomposicdo de 21,94% 78,06% -
uma sacola plastica?

3. Voceé sabe qual a diferenca de uma sacola plastica 37,77% 45,32% 16,91%
comum para uma retornavel/ biodegradavel?

4. Concorda com a necessidade de substituicdo das 71,94% 15,83% 12,23%
sacolas descartaveis pelas retornaveis?

5. Conhece alguma campanha para reducdo da 1,44% 98,56% -
utilizacdo de sacolas plasticas?

6. Vocé ficaria mais motivado(a) em utilizar sacolas 85,25% 3,24% 11,51%
fabricadas de forma “ambientalmente correta”?

7. Voceé acredita que a utilizacdo de sacolas plasticas 94,24% 5,76% -

causa algum dano ao meio ambiente?
Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.

Foi constatado que mais da metade dos entrevistados ndo evitam a utilizacdo das
sacolas plasticas. Segundo Oliveira et al. (2012), essa escolha de uso das sacolas por parte das
pessoas estd ligada a fatores culturais e a prépria comodidade, mesmo se conhecendo 0s
impactos ambientais que causam.

De modo geral, observou-se que a maioria dos clientes ndo possuiam conhecimento
sobre alguns aspectos ambientais apresentados, como o tempo em que uma sacola leva para se
decompor no meio ambiente, a diferenca entre as sacolas plasticas e as retornaveis e/ou
biodegradaveis. No entanto, a grande maioria (94,24% dos entrevistados) afirmaram que as
sacolas plasticas geram danos ao meio ambiente e também estariam dispostos a substitui-las
por opcdes que fossem favoraveis ao meio ambiente.

No entanto, apenas uma pessoa afirmou conhecer campanha que propicie

conhecimentos sobre a reducdo do uso desse tipo de sacola, sendo que esta foi realizada por
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meio de eventos na universidade em que 0 mesmo estuda. Assim, dando evidéncia a esse fato,
de acordo com Tonello et al. (2011), as escolas e a midia sdo fontes de conhecimentos que
tém a capacidade de influenciar positivamente em acdes voltadas a garantia da preservacao
ambiental, por meio de campanhas, por exemplo.

Quanto aos gestores dos cinco supermercados estudados, todos os entrevistados
afirmaram que distribuem as sacolas plasticas, mas ndo ha controle sobre o quantitativo de
sacolas que sdo fornecidas mensalmente aos clientes.

As sacolas plasticas, segundo os entrevistados, sdo adquiridas por meio de
fornecedores proprios que confeccionam as sacolas com o logotipo de cada empresa, sendo
essa uma forma de publicidade ao estabelecimento.

Na Tabela 02, destacam-se algumas tendéncias e atitudes tomadas pelos responsaveis
pela gestdo dos supermercados, principalmente em relacdo a gestdo ambiental de cada
empreendimento, em relacdo as normas internas de distribuicdo de sacolas plasticas, a

possivel adocao de leis ambientais e conhecimento dos impactos ambientais.

Tabela 02: Conhecimento e atitude dos gestores dos supermercados.

Item/Questéao Sim N&o

1. H& alguma instrucdo aos operadores de caixa ou 80% 20%
empacotadores em fornecer as sacolas?

2. Voce sabe qual é a diferenca de uma sacola plastica comum 60% 40%
para uma retornavel?

3. Vocé seguiria uma lei que proibisse o uso das sacolas 80% 20%
plasticas?

4. Vocé acredita que a populacdo estaria disposta a  40% 60%

substituicdo de sacolas plasticas por retornaveis?
Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.

No tocante ao repasse de instrucdes sobre a distribuicdo das sacolas plasticas pelos
operadores de caixa e empacotadores, constatou-se que a maior parte é orientada a
disponibilizar as sacolas segundo a necessidade do cliente, sendo possivel até mesmo a
entrega de mais de uma sacola por produto. Ao mesmo tempo também, que a maior parte dos
gestores conseguiram diferenciar as sacolas comuns para as retorndveis, embora todos
afirmaram ndo terem conhecimentos sobre o tempo de decomposicdo desse tipo de

embalagem no ambiente, mas todos acreditam que elas sdo um risco para 0s animais e a

(83) 3322.3222
contato@congresso-conimas.com.br
Www.congresso-conimas.com.br




TN - .
Vs e W
| CONGRESSO INTERNACIONAL DE
\ ‘ MEIO AMBIENTE E SOCIEDADE

sociedade e afirmaram que teriam a disposicdo em realizar a substituicdo por alternativas
ambientalmente aceitas.

Com relacdo a implementacdo de leis que proibam o uso de sacolas plasticas, a
maioria dos entrevistados, 80%, afirmaram que seguiriam essas legislacdes se entrassem em
vigor, embora acreditem que os clientes ndo estariam dispostos a substituirem as sacolas
plasticas por alternativas menos degradantes. Ainda notou-se a disparidade com relacdo a
expectativa a respeito de uma provavel lei de reducdo do uso, sendo que 60% acharia boa a
ideia, 20% excelente e 20% desnecessaria a criacdo desse tipo de lei. Esse mesmo quadro foi
observado no trabalho de Tonello et al. (2011), no qual os gestores de supermercados
entrevistados se apresentaram em maior parte a favor de leis que proibissem o uso de sacolas
plasticas, por possuirem esclarecimento sobre 0s impactos ambientais provindos de tal prética.

Portanto, percebe-se que ha por parte dos gerentes e/ou donos de supermercados a
tendéncia a aceitar a substituicdo das sacolas plasticas por alternativas que causem menor
dano ao meio ambiente e também maior aprovacao a criacdo de lei desse tipo, entretanto a
populacdo ainda apresenta resisténcia a mudanca de seus habitos de consumo, uma vez que
isso atinge o seu bolso na aquisicdo de sacolas retornaveis ou mesmos por questbes de
praticidade, por ndo necessitar levar suas sacolas ao supermercado. Régis et al. (2015)
afirmam que a conscientizacdo dos clientes requer um tempo mais longo para que esses se

adaptem a uma nova situacao, sendo imprescindivel uma educacdo ambiental compartilhada.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, percebeu-se no municipio que a maioria da populacdo néo
apresentou notavel comocdo em relacdo aos danos ambientais pela disposicdo desse residuo
na natureza. Mesmo a maioria dos consumidores reutilizava as sacolas, principalmente para
utilizacdo em lixeiras, poucas pessoas tinham conhecimento de alguma campanha para
reducdo da utilizacdo de sacolas plasticas. Essa realidade retratada também nos proprios
responsaveis pelos supermercados, sendo que o uso desta esta relacionada a divulgacdo de
suas marcas.

No entanto, para 0s impactos ambientais causados pela utilizacdo de sacolas plasticas
tem-se como algumas medidas mitigadoras: a utilizacdo de sacolas retornaveis, caixas de

papeldo, sacolas de papel, entre outros. Além disso, a educacdo ambiental é de grande
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importéancia, podendo ser implantada nas escolas e universidades, assim como campanhas

para conscientizacdo da populagao nos proprios supermercados e em midias sociais.
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