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RESUMO

A realidade enfrentada por muitos professores no Brasil é possivelmente marcada por uma série de
estimulos que podem afetar diretamente sua satide mental e seu desempenho profissional. Alguns
fatores influentes como jornadas extensas, pressdes ocasionadas pelas instituicdes, insatisfacao
salarial, precarizacdo do trabalho e auséncia de politicas de valorizacdo docente sdo provaveis
elementos de um cenério que favorece o adoecimento fisico e emocional, destacado pelas condicOes
de esgotamento que podem atingir especialmente profissionais de areas que envolvem intenso contato
interpessoal, como a educacado. Nesse sentido, o presente estudo analisou, de maneira esquematizada,
as principais patologias desenvolvidas durante a carreira docente, com o mapeamento de diferentes
concepcoes desenvolvidas por “chatbots”, visto que a utilizacdo da inteligéncia artificial como
ferramenta metodologica de apoio em estudos sobre satide mental na educacdo é uma inovacao
relevante, tanto na andlise quanto na intervencdo, assim mesclada a revisdo bibliografica e
documental, justificada pela necessidade de entender a satide mental na educacdo de maneira
abrangente, incorporando diversas visdes tedricas e empiricas, a fim de delinear e identificar padrdes
preditivos acerca dos riscos relacionado as principais patologias. Dentre os resultados apresentados,
utilizando a metodologia proposta, tanto os trabalhos de revisdo quanto os “chatbots”, destacamos: a
depressdo, transtorno de ansiedade, sindrome de burnout e transtorno de sono como as principais
patologias relacionadas a saide mental na docéncia, resultantes do cansaco, da sobrecarga excessiva e
a desvalorizacdo do docente enquanto educador. Concluimos que ha necessidade de politicas ptiblicas
mais flexiveis no sistema educacional, além da promocdo de um ambiente escolar acessivel e
valorizador aos educadores.
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A saude mental no ensino surge como uma questdo critica e urgente no contexto
educacional atual, demandando uma avaliacdo abrangente que inclua aspectos individuais,
laborais, institucionais e sociais. Mais do que a falta de distirbios mentais, a satide mental é
vista como um estado de bem-estar que possibilita ao individuo gerir os estresses diarios,
desempenhar suas fungdes de maneira eficiente e contribuir de forma relevante para a sua
comunidade (Souza et al., 2021; Santos et al., 2024). Este conceito possivelmente torna-se
ainda mais complexo no contexto educacional, devido ao envolvimento emocional profundo,
as obrigacOes formativas e as pressdes sociopoliticas que permeiam a pratica pedagogica.

O aumento de casos dessas complicacdes juntamente com a desisténcia precoce da
carreira, acende um sinal de alerta para as condi¢cOes laborais nas instituicoes educacionais,
por isso, nesse cenario, abordar a satide mental dos docentes deixa de ser uma questdao pessoal
para se tornar um problema coletivo que afeta ndo apenas a qualidade do ensino, mas também
a continuidade dos profissionais na profissao de professor; portanto, é crucial reconhecer os
principais fatores de risco ligados a situacdo, além de tracar estratégias de enfrentamento
efetivas que auxiliem na promocdo do bem-estar dos professores e na diminuicdo da evasdo
no trabalho (Leal; Alves, 2025).

O presente trabalho tem como objetivo identificar os principais fatores de risco que
afetam a satide mental dos professores e examinar as taticas de enfrentamento empregadas por
esses profissionais durante a pratica docente. A abordagem sugerida utiliza o alinhamento da
pesquisa bibliografica e documental, bem como a utilizacdo de diferentes chatbots com
Inteligéncia Artificial, no intuito de analisar a consisténcia de suas respostas, reconhecer
padroes discursivos ligados aos temas principais da satide mental na educacdo e evidenciar
como resultado os principais fatores, causas e patologias que afetam o professor e possibilita
mudancgas que interferem no desempenho pedagégico como um todo, estratégia essa que tem
a tentativa de ndo s6 ampliar o entendimento sobre as doencas mais comuns no contexto
escolar, mas também auxiliar na criacao de acOes preditivas, preventivas e de apoio,

incentivando o bem-estar e a continuidade dos professores na profissao docente.
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O presente estudo adota uma abordagem qualitativa de carater exploratorio e
descritivo, estruturada em etapas como revisao bibliografica, mapeamento documental e
analise preditiva mediada por inteligéncia artificial. A escolha por uma metodologia hibrida
fundamenta-se na necessidade de compreender a saide mental na docéncia de forma
abrangente, articulando diferentes perspectivas e integrando recursos tecnolégicos inovadores.

Foi realizada uma revisdo de literatura em bases cientificas nacionais e internacionais,
incluindo artigos, dissertacGes, teses e relatérios técnicos, publicados principalmente entre
2007 e 2025. A revisdo buscou identificar os principais fatores de risco e patologias
associadas a saide mental de docentes, destacando as contribuicoes de autores que no qual
discute-se uma série de fatores.

Paralelamente, efetuou-se a andlise de documentos legais, marcos normativos e
relatorios institucionais relacionados as condicoes de trabalho docente, tais como a
Constituicdo Federal de 1988, a Lei do Piso Nacional do Magistério (Lei n° 11.738/2008)
e diretrizes educacionais correlatas. Essa etapa teve como objetivo contextualizar os aspectos
juridicos, laborais e politicos que influenciam diretamente a satide mental dos professores.

A inovagdo metodologica deste estudo consistiu na utilizacdo de diferentes chatbots
baseados em inteligéncia artificial (ChatGPT-5, LuzIA, MetaAl e DeepSeek) como
instrumentos de apoio a analise preditiva. As plataformas foram questionadas a respeito das
principais patologias que acometem os docentes, bem como fatores de risco associados. As
respostas foram comparadas entre si e confrontadas com a literatura revisada, a fim de
identificar convergéncias, lacunas e possiveis contribui¢es das ferramentas tecnolégicas para
o mapeamento das doencas mentais.

Os chatbots empregados nesta pesquisa sao baseados em modelos de linguagem de
larga escala (LLMs), que utilizam redes neurais artificiais treinadas com grandes conjuntos de
dados textuais (datasets). Esse treinamento permite que os modelos identifiquem padrdes,
relacionem contextos e produzam respostas estatisticamente provaveis, simulando uma
conversacao humana.

O desempenho desses modelos esta diretamente relacionado a quantidade e a
qualidade dos datasets utilizados, influenciando sua capacidade de gerar respostas
contextualizadas e previsdes consistentes. Além do volume de dados, etapas de ajuste fino
(fine-tuning) sdo fundamentais para reduzir vieses e melhorar a adequacao das respostas a

contextos especificos, como saide ou educacgdo. Outro aspecto relevante é que cada IA possui




=hix

sua prépria arquitetura e modeE(NiAt,legera variacOes significativas entre

plataformas. Por isso, ao apli@ﬂ:giimﬂ%ﬁ Fﬁ%‘é’m (ChatGPT-5, LuzlA, MetaAl e
DeepSeek), observamos respostas com enfoques distintos (algumas mais clinicas, outras mais
contextuais ou concisas).

Os dados coletados nas trés etapas foram sistematizados em categorias tematicas,
permitindo a triangulacdo entre literatura cientifica, documentos institucionais e informacoes
extraidas das inteligéncias artificiais. Essa triangulacdo possibilitou validar a consisténcia dos
resultados, identificar padrdes recorrentes e apontar novas possibilidades de investigacdo
ainda pouco exploradas na producdo académica. Reconhece-se que o uso de chatbots
apresenta limitacOes quanto a auséncia de dados empiricos quantitativos e possiveis vieses
algoritmicos. Dessa forma, a anélise ndo substitui métodos tradicionais, mas se soma a eles

como ferramenta complementar. Todas as informacdes foram tratadas de maneira critica,

garantindo confiabilidade e relevancia cientifica.
REFERENCIAL TEORICO

A docéncia é uma profissao que exige elevado envolvimento emocional, cognitivo e
social, sendo frequentemente associada a multiplas demandas que podem comprometer a
saude mental dos professores. Estudos indicam que a sobrecarga de trabalho, a pressdao por
resultados e a falta de reconhecimento profissional sdo fatores centrais que favorecem o
adoecimento psiquico (Farias, 2017). Além disso, Dalcin e Carlotto (2017) afirmam que a
intensa carga emocional decorrente de planejamento pedagégico, mediacdo de conflitos e
atividades administrativas pode gerar estresse cronico e desgaste emocional, prejudicando o
bem-estar dos docentes.

Além das demandas cotidianas, os professores enfrentam conflitos interpessoais e
violéncia escolar, fatores que aumentam a vulnerabilidade psiquica. Jaques (2007) destaca que
a interacdo com alunos com dificuldades de aprendizagem ou comportamentais, somada a
pressdo institucional, eleva significativamente a incidéncia de sintomas de ansiedade,
depressao e sindrome de burnout. Valle (2011) reforca que esses fatores, aliados a falta de
suporte e reconhecimento, contribuem para distirbios do sono e fadiga, comprometendo o
desempenho profissional.

A docéncia é uma das carreiras mais psicologicamente exigentes, sujeita a riscos como
excesso de trabalho, falta de recursos, deterioracdo das condi¢des de trabalho e a

desvalorizacao social da funcao de professor (Silveira; Paravidini, 2023). Em outras palavras,
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tais fatores desencadeiam quaE NlAhsle evidenciados por distirbios como

ansiedade, depressao e, especialmé}?ctseéﬁ:gﬁ;f&gmggggmnout (Brandao et al., 2024).

A auséncia de politicas publicas eficazes e de suporte psicolégico agrava ainda mais o
cenario de adoecimento docente. Moreira (2018) aponta que cerca de 50% dos professores
afastados do trabalho apresentaram transtornos mentais, principalmente depressdao leve ou
grave. Estes achados indicam a necessidade urgente de acdes que promovam ambientes
escolares saudaveis, valorizacdo profissional, suporte psicoldgico e estratégias preventivas
para reduzir a incidéncia de burnout, depressao, ansiedade e distirbios do sono.

A sindrome de burnout é uma das condi¢cdes mais prevalentes entre os docentes
brasileiros, caracterizada por exaustdao emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizagao
pessoal (Branddo et al., 2024). Dalcin e Carlotto (2017) identificaram que fatores como
sobrecarga de trabalho, falta de apoio institucional e desvalorizagdo profissional contribuem
significativamente para o desenvolvimento do burnout. Estudos demonstram que professores
expostos a multiplas fungdes sem suporte adequado apresentam maior risco de adoecimento
psiquico, evidenciando a gravidade da situacao (Carlotto, 2011).

A depressdo é outro transtorno mental frequente entre os docentes, impactando
negativamente a qualidade de vida e o desempenho profissional (Grigorio et al., 2025). Diehl
(2016) observou que 13% dos professores apresentaram sintomas depressivos, enquanto 7%
apresentaram sinais de ansiedade e estresse. Esses dados indicam que o ambiente de trabalho
e as condi¢Oes institucionais influenciam diretamente o bem-estar psicolégico dos
professores.

Os disturbios de sono também sdo recorrentes e estao intimamente ligados ao estresse
ocupacional. Valle (2011) constatou que a sobrecarga de trabalho e a pressdo por resultados
estdao associadas a ma qualidade do sono entre docentes. Tostes (2018) reforca que niveis
moderados ou graves de ansiedade estdo relacionados a disttirbios do sono, principalmente em
professores que levam trabalho para casa. Esses achados evidenciam a necessidade de
estratégias preventivas, como suporte institucional e promocdo de habitos saudaveis de sono,
para reduzir os riscos de adoecimento mental.

A saide mental dos docentes ndo pode ser compreendida apenas pelo ponto de vista
clinico, sendo essencial analisar os marcos legais e condicoes de trabalho estabelecidas pela
legislacdo brasileira. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 206, estabelece a
valorizagdo dos profissionais da educacdo e a garantia de condi¢des adequadas de trabalho.

Entretanto, estudos apontam que a realidade enfrentada pelos docentes muitas vezes esta
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A Lei n° 11.738/2008, conhecida como Lei do Piso, estabelece o piso salarial
profissional nacional para o magistério publico da educagdo basica, visando a valorizagdo da
carreira docente (Brasil, 2008). No entanto, sua implementacao ainda enfrenta desafios, como
defasagem salarial e precarizacdo das condic¢Oes de trabalho, que impactam diretamente na
saude mental dos professores (Aguiar, et. al., 2024; Gomes, 2016; Moreira, 2018).

Além disso, a jornada de trabalho excessiva e mal remunerada contribui para o
adoecimento psiquico dos docentes. Jaques (2007) destaca que a intensificacdo das atividades
e a sobrecarga de fungdes sem suporte institucional aumentam o risco de burnout, ansiedade,
depressao e distirbios do sono. Esses dados evidenciam a necessidade de politicas ptblicas e
estratégias institucionais que promovam condic¢oes de trabalho adequadas, suporte psicologico
e valorizagdo profissional para a prevencdo de doencas mentais no contexto docente.

A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como uma tecnologia estratégica tanto
na area da saude quanto na educacao, permitindo a analise de grandes volumes de dados e o
reconhecimento de padrdes complexos que escapam a percep¢do humana. Na saude, a IA é
empregada para diagnéstico precoce, predicdo de doencas e apoio a tomada de decisdo
clinica. Ja na educacgdo, sua aplicacdo se expande para o acompanhamento emocional e
cognitivo de estudantes e docentes, promovendo novas abordagens metodoldgicas (Zhang et
al., 2022; Lee et al., 2020).

A utilizagdo da Inteligéncia Artificial como ferramenta metodolégica de apoio em
estudos sobre saude mental na educacdao é uma inovagao relevante, tanto na analise quanto na
intervencao. Em um contexto caracterizado por multiplas camadas de complexidade — que
envolvem aspectos individuais, institucionais e socioculturais —, a IA pode se tornar uma
parceira estratégica na organizacdo e interpretacio de dados, identificando padroes
comportamentais e gerando percepcoes preditivas sobre as condi¢cOes emocionais dos
professores (Pereira, 2024; Barbosa, 2024).

Entre as principais aplicacdes metodologicas estdo os chatbots e modelos de
linguagem natural, capazes de simular interagcoes empaticas com professores, coletando dados
qualitativos de forma ética e acessivel. Esses sistemas permitem analisar respostas textuais,
detectar sinais iniciais de angustia, estresse e esgotamento, além de realizar uma avaliacdo
semantica automatizada dos discursos. A associacao da IA a métodos de aprendizado de

maquina (machine learning) e mineracdo de dados possibilita a identificacdo antecipada de
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doencas mentais relacionadas ENUAJEiI‘Qferecendo suporte a prevencgao e a

promocao do bem-estar docente 6Mg1tn§i£§mi?a(?ﬁ%%@ma; Cardoso, 2024).

Quando utilizada de forma ética, transparente e centrada no cuidado, a Inteligéncia
Artificial pode se tornar uma aliada na formulacdo de politicas publicas e institucionais
voltadas a valorizacdo do professor. Além do diagnéstico antecipado, a IA contribui para o
aprimoramento do bem-estar profissional, fornecendo evidéncias que orientam intervencdes
mais humanas e eficazes, que considerem a complexidade emocional e relacional do processo
educativo (Vieira; Guerreiro, 2019).

A integracao entre inteligéncia artificial e producdo cientifica tem aberto novas
perspectivas para a compreensdo e enfrentamento de questdes relacionadas a saide mental.
Técnicas de mineracdo de texto (text mining) e analise semantica tém sido aplicadas a bases
de dados académicas, como PubMed e Scopus, permitindo mapeamentos documentais que
identificam as tendéncias de pesquisa, lacunas tematicas e correlacdes entre varidveis
(Montejo-Raez et al., 2024).

Essa integracao nao se limita a coleta automatizada de informacgoes, mas possibilita o
desenvolvimento de modelos analiticos capazes de predizer padroes de adoecimento mental
entre grupos especificos, como os docentes, a partir de evidéncias cientificas acumuladas. A
articulacdo entre métodos de IA e revisdo sistematica de literatura promove uma visao mais
abrangente do fendmeno, conectando dados quantitativos e qualitativos (Malgaroli et al.,
2023).

Além disso, o uso de IA na producdo cientifica favorece a automatizacao da revisao de
literatura, o reconhecimento de coautorias e redes de pesquisa e a identificacdo de novas
hipdteses a partir da analise de citaces e palavras-chave. Tais abordagens tornam o processo
cientifico mais dindmico e colaborativo, contribuindo para a construcao de estratégias
institucionais e politicas publicas voltadas a valorizagdo da docéncia e a prevencdo do

adoecimento mental (Agyapong et al., 2022; Lee et al., 2020).
RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliacdo das respostas dadas pelos diferentes chatbots permitiu identificar um grupo
de patologias frequentemente relacionadas a profissdo docente. Em geral, cinco categorias
principais mostraram-se convergentes, exemplos como sindrome de Burnout, transtornos de
ansiedade, depressdo, distirbios do sono e sintomas psicossomaticos foram um dos mais

abordados (conforme o Quadro 1), servindo de evidéncia e conexdo direta com a literatura
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Quadro 1 - Respostas dos chatbots em relacdo as principais patologias desenvolvidas durante a carreira docente

quanto a satide mental.

Chatbot: Principais patologias Trechos das respostas:
mencionadas:
Zindrome de Burnout; Transtorno | Ao longe da carreira, 3 docéncia expde o professor a
de Ansiedade Generalizada (TAG); | pressées emocionais, cognitivas e socizis [...] Entre as
Depressdo; Distdrbios do Sono; mais comuns, destacam-se: 1. Sindrome de Burnout
ChatGPT-5 | Transtornos Psicossométicos; [...] 2. Transtorno de Ansiedade Generalizada [TAS)
Zindrome do PEnico (menos [...] 3. Depress8o [...] 4. Distirbios do Sono [..] 5.
comurm). Transtornos Psicossométicos [...] 6. Sindrome do
Panico (menes comum, mas possivel) "
Transtorno de Ansiedads; “& salde mental dos professores € um tema muito
Depressdo; Sindrome de Burnout; | importants [...] As principais patologias que podem
Transtornos do Sono; Transtornos | se manifestar na carreira docents incluem:
LuziA Psicossomaticos; Transtornos Transtorne de Ansiedade [...] Depress8e [...]
Depressivos Restivos. Sindrome de Burnout [...] Transtornas do Sono [...]
Transtornes Psicossomaticos [...] Transtomos
Depressivos Reativos {devido 3 eventos especificos).”
Estresse & Ansizsdade; Depress3o; | "Em relzcdo a sadde mental dos professores,
Burnout; Disturbios do Sono; zlgumas das principais patologias e condigdes gue
Transtorno de Ansziedade podem afetar eszs classe profissional incluem:
MetaAl Generalizada (TAG); Sindrome do | Estressze 2 Ansiedade [...] Depressdo [...] Burnout [...]
Esgotamento Profissional. Disturbios do Sonc [...] Transtorno de Ansiesdade
Generalizada (TAG) [...] Sindrome do Ezgotamento
Profissional.”
Zindrome de Burnout; "% docEncia & uma profiss3o com elevados niveis de
Transtornos de Ansiedade [TAG, estresse [...] As principais patologias associadas 3
Panico, Fobia Social); Depressdo; | carreirs docente incluem: Sindrome de Burnouwt [..]
DeepSeek | Transtormos Pricossométicos; Transtornos de Ansiedade [...] Depressdo [...]
Transtornos do Scno; Transtorno Transtornos de Somatizacdo [ Sintomas
de Estresse Pds-traumatico Psicozsomaticos [...] Transtornes do Sono [...]
[TEPT). Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT)

Fonte: Resultados gerado por ChatGPT-5, LuzIA, MetaAl e DeepSeek (2025)

Embora os resultados sejam semelhantes, cada chatbot exibiu caracteristicas distintas
em relacdo a profundidade e ao foco das respostas. O ChatGPT-5 e o DeepSeek forneceram
descri¢oes clinicas minuciosas, discutindo sintomas, fatores que podem desencadea-los e
possiveis impactos no exercicio da docéncia. Por outro lado, a plataforma LuzIA enfatizou
elementos relacionais e contextuais, como assédio moral e sobrecarga emocional, expandindo
a perspectiva além do ambito puramente clinico. A MetaAl forneceu uma resposta mais
concisa, destacando patologias ja estabelecidas na literatura, porém com menos detalhamento
analitico. Em particular, o DeepSeek foi o mais completo em relacdo ao aprofundamento do
assunto, incluindo também o Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT) e vinculando-o a
violéncia e a falta de seguranca experimentadas em contextos escolares.

Ao comparar os resultados da pesquisa com a revisao bibliografica e documental, é

notério as condicoes de saide mental mais citadas pelas inteligéncias artificiais, como
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TEPT e dentre outros exemplares, isso mostra que elas podem ajudar a descobrir aspectos

pouco estudados até entdo, exibindo uma visdo mais completa das dificuldades emocionais

enfrentadas pelos professores. No entanto, é importante reconhecer os limites desse método,

como a falta de nimeros concretos e a diferenca no quanto cada resposta foi detalhada. Isso

mostra a necessidade de combinar esse tipo de andlise com outras fontes cientificas e

documentos para ter uma avaliagdo mais segura e precisa.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desenvolvimento da pesquisa, o uso do trabalho de revisao integrado a uma
ferramenta de andlise como complemento, no caso, o uso de chatbots na tentativa de agregar o
que havia sido analisado foi visto como uma possibilidade de enriquecer e detalhar mais a
fundo o que regulamentos e trabalhos cientificos ja4 apontam. Todas as patologias destacadas
mostraram ser vastos em relacdo a manifestacdes de sintomas, além de flexiveis quando
levado em consideragdo sua abrangéncia de problemas semelhantes em outras profissoes, por
isso, é notdvel a necessidade de investigacdes continuas, reformulacdes em relacdo as
politicas publicas implementadas no cenario atual e dentre outras medidas de mitigacdo que

envolvam uma série de acolhimento e cuidados na satde mental dos docentes.

E importante destacar que essas IAs ndo “pensam” ou “compreendem” os contetidos
no sentido humano, mas operam exclusivamente por meio de calculos probabilisticos. Em
outras palavras, as respostas refletem padrdes aprendidos nos dados de treinamento, e ndo um
entendimento consciente do tema, embora os resultados mostraram que usar chatbots para
analisar a situacdo dos docentes nao sé confirmou o que ja foi discutido na area, mas também

apontou novas direcOes para pesquisas futuras.

Dessa forma, a IA deve ser entendida como uma ferramenta de apoio, e ndo de
substituicdo de embasamentos tedricos fundamentados nas perspectivas de pesquisadores. No
presente estudo, seu papel auxiliou no mapeamento de padrdes discursivos e preditivos sobre
a saide mental docente, complementando, mas sem substituir o referencial bibliografico e
documental, que permanece como base cientifica essencial para a analise e deixando a claro a

necessidade de mais mudancas no cenario educacional e no aspecto politico, reforcando com
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maior seguridade o embasamenENﬂAtnl@e regulamentos situados durante as
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