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PERFIL DO INSTAGRAM COMO MEIO DE COMUNICACAO COM A
COMUNIDADE ESCOLAR: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Patricia Afonso Ferreira'

RESUMO

Este artigo foi desenvolvido com o intuito de apresentar as principais caracteristicas de implementacao
das midias sociais da Escola Estadual do Parque Sao Jorge (EEPSJ), localizada em Uberlandia, Minas
Gerais, com destaque ao perfil do Instagram da instituicdo, por meio do projeto de extensdo
“Moviment-A¢do: midias sociais”, realizado em parceria com o Instituto Federal do Tridngulo
Mineiro (IFTM). Tal meio revolucionou as formas de comunicacdo e os modos de interacdo
interpessoal, uma vez que a multiplicidade de conexdes e o imediatismo das relacoes foram
potencializados pelo mundo virtual.
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INTRODUCAO

O trabalho se justifica pela relevancia das midias sociais no contexto da pandemia do novo
coronavirus (Sars-CoV-2/Covid-19), em que as institui¢oes de ensino precisaram encontrar um meio
para se comunicarem com a comunidade escolar sobre as acoes realizadas por elas.

Ademais, esta pesquisa possui relevancia social por abordar um perfil de Instagram que tem
respondido as necessidades de funcionarios, alunos, pais e/ou responsaveis acerca de informacgodes da
EEPSJ, como projetos realizados, comunicados sobre iniciativas da instituicdo, entre outras.
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E importante citar inicialmente o relato de experiéncia proposto pela Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF), no qual se:

[...] descreve precisamente uma dada experiéncia que possa contribuir de
forma relevante para sua area de atuacdo. E a descricdo que um autor ou uma
equipe fazem de uma vivéncia profissional tida como exitosa ou ndo, mas
que contribua com a discussdo, a troca e a proposicao de ideias para a
melhoria do cuidado na satde (UFJF, 2017, p. 1).

Nessa conjuntura, pretendemos relacionar as areas das tecnologias, comunicacdo e educacao
para relatar a experiéncia vivenciada com o referido perfil e analisar sintética e comparativamente as
métricas de duas postagens publicadas antes e apds a greve dos servidores da educacdao de Minas
Gerais. Objetivamos comparar as métricas obtidas nos insights em ambas as publicacOes, além de
explicitar alguns aspectos relativos ao engajamento.

REFERENCIAL TEORICO

Em um viés amplo, as midias sociais dizem respeito aos:

[...] sistemas computacionais baseados na Internet, destinados,
fundamentalmente, ao estabelecimento e a manutencdo dos relacionamentos
entre seus usudarios, pessoas ou organizacdes. Além disso, inclui a produgao
de conteidos e seu compartilhamento entre as pessoas “digitalmente”
conectadas. Assim, as midias sociais sustentam mecanismos de colaboragao
essenciais ao adensamento das relagGes entre as pessoas. Digitais ou virtuais,
elas vém potencializar o discurso oral (a fala) entre duas ou mais pessoas
(Goulart, 2014, p. 12).

Nesses termos, consideramos que esse meio de comunicacdo possui um papel imprescindivel para as
instituicdes de ensino, mais especificamente para as escolas publicas, por democratizar o acesso as
informag0es compartilhadas na Internet e conectar individuos em uma perspectiva colaborativa. Com
isso, eles podem participar ativamente das postagens do Instagram por meio de comentarios,
mensagens via Direct etc., o que favorece a via de mao dupla do ato comunicativo.

Diante disso, o fluxo comunicacional observado nas midias sociais liberta as pessoas de seus
grupos sociais para atuarem em defesa dos proprios interesses e, frequentemente, conseguirem
visibilidade (Miller; Vaccari, 2020; Recuero, 2018). Nas midias sociais, tais individuos conseguem “se
expressar e se conectar uns aos outros de novas maneiras potencialmente disruptivas, mas férteis e
empoderadoras” (Miller; Vaccari, 2020, p. 5), bem como se organizar com mais agilidade do que nas
organizacdes tradicionais.

Na sequéncia, ha o relato de experiéncia nas midias sociais da EEPSJ, mais especificamente
no perfil oficial da instituicdo no Instagram.

O projeto de extensdo Moviment-Acdo: midias sociais na Escola Estadual do Parque Séo
Jorge aconteceu durante o ensino remoto, um periodo em que os alunos e professores estavam
trabalhando e estudando por meio do uso de computadores, celulares e usando a internet por causa da
pandemia; é necessario primeiramente destacar que a expectativa é que tivéssemos a participacao de
muitos alunos e servidores envolvidos neste projeto, tanto pela dificuldade de usar as novas
tecnologias por parte de muitos envolvidos, quanto pela possibilidade de o curso ser online, o que seria




]

I I S == = -
vidvel para muitas pessoas, porém, a realidade foi diferente do esperado, ou seja, uma minoria de

alunos e servidores que realizaram a inscricao e alguns ainda desistiram durante o percurso, o que foi
um fator desmotivador no inicio.

Porém, apesar de poucos alunos e professores da Escola Estadual do Parque Sao Jorge envolvidos no
projeto, o que poderia ser um problema, ja que, com menos cursistas, seria mais complicado colocar
qualquer projeto em pratica, porém, o material produzido pelo Instituto Federal do Triangulo Mineiro
(IFTM) juntamente com as pessoas bem qualificadas que ministraram o curso foram fatores que
fortaleceram a continuidade do proposto. Em relacdo ao material, era funcional e bem objetivo, muito
relacionado ao que estavamos fazendo no ensino remoto; além disso, acreditamos que o fator mais
positivo foi a equipe, por meio dos formadores e, principalmente, as aulas pelo Google Meet, pois era
possivel entender o material e adquirir um conhecimento mais pratico das possibilidades que a
tecnologia oferece para a educacao.

Portanto, é importante problematizar esta quantidade pequena de participantes envolvidos no
projeto, pois, uma vez que, por um lado, temos uma comunidade de servidores e alunos com
dificuldades relacionadas ao uso das novas tecnologias, por outro poucos interessados em usar esta
possibilidade oferecida para a escola em parceria com o IFTM. Este baixo engajamento pode ter
acontecido por diversos fatores, primeiramente porque os professores fizeram um curso chamado
Google for Education, oferecido pela Superintendéncia Regional de Ensino, SRE, com alguns
moddulos bem parecidos com o curso Moviment-Acdo; Midias sociais na Escola Estadual do Parque
Sdo Jorge; em segundo lugar, pela prépria comunicacdo e divulgacdo da escola, que ainda estava
enfrentando varias dificuldades, tanto porque a escola ndo tinha perfil em duas redes sociais de grande
alcance, Facebook e Instagram, entdo, com o ensino remoto, e consequentemente sem o contato do
aluno presencial, ficou mais dificil tanto divulgar o curso, quanto mostrar para os alunos a importancia
dele. Além disso, os professores estavam sobrecarregados com o ensino remoto.

Além desta grande dificuldade que foi o engajamento das pessoas, é necessario falar do de
varias areas, como o bombeiro, a jornalista e o funcionario ptiblico responsavel pelas redes sociais do
IFTM. Principalmente os dizeres dos cursistas foram extremamente importantes para fazer com que se
realizasse o deslocamento necessario entre teoria e pratica, saindo do lugar que ocupdvamos, de
apenas alunos, pessoas que estavam recebendo contetidos, tirando ddvidas necessarias sobre as
tecnologias, para ir para a um lugar outro, que foi o de criadores de contetidos nas midias sociais, em
especial para uma escola publica periférica em que, a essa altura, ja tinha um perfil no Instagram, mas
estava sem movimentacdo, gestor, ndo autorizado pela direcdo, o que fazia com que ndo cumprisse
nenhuma funcdo de comunicacao.

Dessa forma, desde o inicio do curso , o professor formador deixou claro que, para recebermos
o certificado do IFTM, teriamos que criar um produto final; foi quando surgiu a ideia de iniciar a
movimentacdo das redes sociais da escola, uma alternativa para tentar melhorar a comunicacdao da
Escola Estadual do Parque Sao Jorge com os servidores,alunos, pais e comunidade, bem como para ter
outras possibilidades, para ajudar na busca ativa proposta pela SRE, afinal, a busca ativa foi uma das
maiores missdes durante o ensino remoto, tanto para resgatar alunos que estavam desistentes, quanto
para motivar os que estavam com rendimento e entrega de PETs (material do Programa de Ensino
Tutorado, produzido pela Secretaria estadual de Educacdo de Minas Gerais para o ensino remoto)
abaixo da média. Além disso, foi usado para divulgar tudo o que era importante no ensino remoto, por
exemplo, apresentar os professores, afinal, criamos uma arte e uma legenda para apresentar cada
servidor da escola, o que foi algo muito positivo, jA que muitos alunos estavam perdidos, sem
conhecer o professor e também sem entender para qual professor ele poderia enviar dividas e
atividades.

Entdo o primeiro passo foi falar com a equipe gestora da escola, diretamente com a diretora,
que desde o primeiro contato concordou com a acdo e deu o aceite; esta foi uma atitude que
consideramos diferencial para os resultados obtidos, mesmo porque o projeto final nao
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necessariamente precisava ter relacdio com a escola, ou seja, poderia ser um projeto pessoal

relacionado a literatura ou a algum movimento social, por exemplo. Porém, quando assistimos as
palestras, tanto do gestor da rede social do corpo de bombeiros, por meio dos dizeres da jornalista da
TV Integracao e do gestor das redes sociais do IFTM, percebemos que as redes sociais poderiam
prestar um servico muito positivo para a comunidade, tanto informando, quanto formando e,
principalmente, divulgando o nosso trabalho na escola, que muitas vezes é bem feito, porém apagado e
frequentemente invisivel dentro dos muros da escola.

Ainda sobre o aceite da gestdo, que ofereceu autonomia para criacdo das redes sociais
(Instagram e facebook), com certeza foi algo decisivo, pois, depois de todos os conhecimentos que
adquirimos durante o curso, em especial por meio das lives, aprendemos a enorme quantidade de
burocracias e regras explicitas e implicitas que envolvem a gestdo de uma rede social, principalmente
de uma escola publica, assim, qualquer palavra contra o projeto, se fosse destacada pela diretora,
provavelmente teriamos desistido de criar as redes sociais, tanto por receio de processos ou problemas
que poderiamos enfrentar no trabalho, quanto por medo de repressdes outras que seriam negativas para
a nossa carreira. Dessa forma, é preciso destacar o quanto a educacdo esta diretamente ligada as
politicas publicas e, principalmente, a uma gestdo que esteja aberta e confiante no trabalho em equipe.

Outro fator decisivo foi a autonomia para criar as redes sociais da escola, tanto relacionada a
layout, quanto cores, imagens, formato, e isso é algo estimulante, pois foi possivel praticar a teoria que
aprendemos no curso; somado a isso, durante a criacdo das redes sociais, estavamos sendo
monitorados pela equipe do IFTM, que foi tanto reconhecendo os aspectos positivos, quanto
destacando os pontos negativos, seja em relacdo a arte ou a outros pontos que poderiam ser
melhorados.

Alguns momentos decisivos podem ser citados do Instagram da escola: no inicio de tudo,
quando o perfil ja nasceu com varias missoes, uma delas foi fazer a busca ativa, em especial ajudar os
alunos a encontrarem um mecanismo para realizarem as avaliacdes diagnosticas oferecidas pelo
estado, seja por meio da Link Tree, bem completa, em que estdo disponiveis todas as informacdes do
ensino remoto, tais como protocolo de seguranca, links de lives ou reunido pelo Google Meet e outros,
quanto pela resposta que davamos para o aluno e para 0s responsaveis, em especial aquele mais
“perdidos” no processo; Conseguiamos “situd-los” por meio de uma informagdo compartilhada, ou por
um telefone correto que envidvamos para o estudante, e com isso muitos processos foram fomentados,
tais como entrega de kit merenda, de PETSs, avaliacdo diagnostica e outros, melhorando
consideravelmente, dessa forma, a busca ativa.

Além disso, a live que a escola promoveu no instagram, com o bombeiro Diego, assim como
outra, com a vereadora Dandara e, mais uma, com a psicéloga Ana Carolina foram praticas positivas,
em especial para validar a nossa busca ativa durante o ensino remoto e conseguir mais interacdo com o
nossos alunos e comunidade escolar, afinal, tivemos muito mais visualizacdes do que alunos presentes
no Google Meet quando havia alguma aula. Dessa forma, tal quantitativo revelou para nos a eficiéncia
das redes sociais, um nimero que pode ir além da expectativa, pois, em um mesmo celular conectado,
poderiamos ter outras pessoas assistindo junto; ainda sobre a live, foi um momento que, além de
informar, formar, trabalhou a autoestima dos alunos, que tiveram a oportunidade de receber uma
palestra muito formativa, mesmo online. Além disso, possibilitou sair daquela rotina desgastante que
foi a realizagdo dos PETs.

RESULTADOS E DISCUSSAO

E perceptivel que, em primeiro lugar, o nosso ptiblico principal sdo os alunos, eles realmente
usam as redes sociais como uma forma ndo apenas de obter informacdo ou respostas a dividas, mas
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também de legitimar os seus sentimentos, identidade e até mesmo deixam ressoar as inscricdes que

estdo fazendo na Escola Estadual do Parque Sao Jorge; dois grandes momentos que podemos relatar
foi quando eles postaram stories relacionados a escola, mostrando alto engajamento e também orgulho
de pertencer a comunidade, e, outro momento relevante foi quando uma funcionaria do vespertino
faleceu e os estudantes usaram o Instagram para ndo s6 perguntar e confirmar informacdes gerais
sobre o ocorrido, mas para expressarem o0s sentimentos, escreverem recados, mensagens, postar fotos e
musicas com a Jacira, servidora antiga da escola.

Em relacdo aos servidores, infelizmente é possivel perceber um engajamento muito inferior ao
desejado, alguns curtem, outros postam e marcam a escola, além de comentar. Porém, a grande
maioria ndo apresenta muita interacdo com as redes sociais da escola, 0 que é uma pena, pois se trata
de um espaco muito rico, tanto para desenvolver trabalhos, motivar os alunos, informar os
responsaveis, quanto para divulgar os saberes e praticas educacionais que ocorrem na escola.

Ademais, tivemos algumas adversidades, tais como postagens que foram questionadas por
professores e depois tiveram que ser arquivadas; tivemos também muitas duvidas e questionamentos,
se deveriamos ou ndo postar em relacdo ao periodo de greve. Acredito que o mais problematico das
redes sociais é conseguir autorizacdo dos alunos, é um desafio grande, e que, em longo prazo, requer
nossa dedicagdo, conversando em todas as salas, ou colocando em pauta de reunido.

Outro fator também problematico é a pequena quantidade de pessoas envolvidas na gestdo
destas redes sociais, 0 que torna muitas vezes o trabalho cansativo e, em alguns momentos, mesmo nés
percebemos falhas ou situagdes em que poderiamos postar mais em relacdo a alguns eventos da escola,
porém, como os dois gestores tém dois cargos na rede estadual e estdo sempre envolvidos nas diversas
demandas, fica dificil ter tempo de qualidade para criar contetidos e tanto acompanhar quanto registrar
tudo o que acontece na escola nos trés turnos.

Na postagem relativa a Figura 1, notamos que a interatividade observada no sentimento neutro pode

ser representada pelos emojis de palmas ( ), por ser advinda de uma
professora da instituicdo; e os positivos e negativos dizem respeito, ao mesmo tempo, a frase “vai
voltar que dia? Ndo t6 aguentando mais” e “t0 assim de saide kkkk”, elaboradas por alunos.

Figura 1 — Postagem no perfil da EEPSJ no Instagram sobre a greve
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Fonte: https://www.instagram.com/p/CcRCxnpOM4G/. Acesso em: 29 abr. 2022.




=pix

ENALIC

X Encontro Nacional das Licenciaturas

Os sentimentos negativos podem ser justificados, principalmente, pelo periodo de pandemia
ocasionado pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2), em que alunos e funciondrios das escolas precisaram
ficar em casa e, portanto, em isolamento social. Tais fragmentos podem indicar que os estudantes que
publicaram os comentarios veem o fato de ficar em casa como algo ruim e prejudicial a satide mental
deles. Por seu turno, a postagem relativa ao retorno as aulas representou mais engajamento por parte
da comunidade escolar (Figura 2). Isso pode ser visualizado, por exemplo, nos comentérios positivos
(“Finalmente” e “Sim né, pra vc que ndo é trancado dentro de casa”; negativos (“sai fora, escola e[sic]

)

SIESENTEN RS
a pior coisa”); e neutro (emojis de palmas 3 3 N 3 N 3 N 3):

Figura 2 — Postagem no perfil da EEPSJ no Instagram sobre o retorno as aulas
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Fonte: https://www.instagram.com/p/Ca7Tim3uKB-/. Acesso em: 29 abr. 2022.

Notamos que a postagem de volta as aulas (Figura 3) teve maiores indices de engajamento em
relacdo a publicacdo sobre a greve (Figura 4). Isso pode ser justificado pela legenda da segunda
imagem que solicitava o compartilhamento do post, além da ansiedade de alunos, pais e/ou
responsaveis no que tange ao retorno supracitado.
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Figura 3 — Métricas da postagem sobre a greve
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Fonte: Métricas do perfil da EEPSJ no Instagram (2022).

Figura 4 — Métricas da postagem sobre o retorno as aulas
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Fonte: Métricas do perfil da EEPSJ no Instagram (2022).
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Como vimos, o perfil da EEPSJ no Instagram possui caracteristicas especificas que tém levado
a uma interatividade com alunos, funcionarios e comunidade escolar. Essa caracteristica, portanto,
pode ser considerada uma busca por participacdo, compartilhamento de ideias e opinides e debate nos
ambientes digitais [...] [por meio da] tecnologia para se apropriar da informacdo e transforma-la em
algo criativo e engajado” (Vital; Tonus, 2018, p. 341).

CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais contribuiram muito para melhorar a comunicacdo da escola, sobretudo como
um espaco que os estudantes encontram para fazer brincadeiras, postarem fotos e, de certa forma,
melhorarem a relacdao com a escola e a interacdo com os colegas e servidores. Ademais, sabemos que,
apos a pandemia, alguns estudantes estdo apaticos e sem interesse pelas aulas, por isso, com o novo
Ensino Médio e todas as mudangas, é necessario que os professores tentem experimentar outras
formas de ensinar e aprender, e com certeza as novas tecnologias, com o uso das redes sociais, vieram
ressignificar a permanéncia do aluno na escola, como também dar voz para os discentes.

Ou seja, quando o estudante posta uma aula ou um momento dentro da escola, é uma forma de ele
se sentir parte dela, e este sentimento de pertencimento pode ser um diferencial para se somar a
aprendizagem dos alunos.
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