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RESUMO

O Transporte Hidroviario na Amazonia é um dos modais mais utilizados pelos habitantes regionais pelo
seu custo e sua acessibilidade visto que, a Amazonia é drenada por muitos rios, igarapés e lagos. No
caso do estado do Amap4, o unico que ndo esta ligado por vias terrestres ao restante do Brasil, essa
realidade é ainda mais palpavel. Este trabalho tem como objetivo principal analisar os terminais
hidroviarios localizados na orla urbana de Macapéa capital do estado do Amap4, mais especificamente o
Terminal Portuario do Canal do Jandia, com o intuito caracterizar a infraestrutura desse terminal, as e
as condicOes dos servicos oferecidos pelas embarcacgdes, partindo de formulérios e entrevistas abertas
realizadas com os passageiros e tripulantes das navegacdes que atuam no local. A pesquisa baseou-se
em conceitos de Redes Geograficas, mais precisamente o conceito de Redes Naturais, em que 0s rios se
destacam como um dos meios de interligar as regides e promover circulagdo para que existam as relagdes
de troca das regides que dependem da capital, retratando essa conexdo e a sua importancia social, visto
gue 0s seus usuarios utilizam tanto para lazer, quanto como ferramenta de comércio e também para fins
médicos, procurando servi¢os que ndo sdo fornecidos no seu local de origem.

Palavras-chave: Rede Geografica, Terminais Fluviais, Orla de Macapa.

ABSTRACT

Water transportation in the Amazon is one of the modes most used by the region's inhabitants due to its
cost and accessibility, since the Amazon is drained by many rivers, streams and lakes. In the case of the
state of Amapa, the only one not connected by land to the rest of Brazil, this reality is even more
palpable. The main objective of this work is to analyze the waterway terminals located on the urban
waterfront of Macapd, the capital of the state of Amapa, more specifically the Jandia Canal Port
Terminal, with the aim of characterizing the infrastructure of this terminal, and the conditions of the
services offered by the vessels, based on forms and open-ended interviews carried out with the
passengers and crew of the vessels that operate there. The research was based on concepts of
Geographical Networks, more precisely the concept of Natural Networks, in which rivers stand out as
one of the means of interconnecting regions and promoting circulation so that there are exchange
relationships between the regions that depend on the capital, portraying this connection and its social
importance, since its users use it both for leisure, as a tool for commerce and also for medical purposes,
seeking services that are not provided in their place of origin.
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INTRODUCAO

O transporte hidroviario na Amazbnia tem grande relevancia e importancia para 0s
moradores da regido, mas apesar de ser um modal muito utilizado, ndo possui investimentos
necessarios, em particular isso acontece nos terminais hidroviarios que estdo localizados nas
cidades, vilas e comunidades e sdo responsaveis por uma grande articulacéo regional de trocas
de mercadorias e servi¢os. Na orla urbana da cidade de Macapa/AP podemos observar uma
concentracdo desses terminais hidroviarios que sdo usados para esse fim, e cotidianamente
recebem passageiros que embarcam e desembarcam na procura de servicos de saude, lazer ou
para vender produtos primarios vindo das ilhas e localidades adjacentes, como acai, camarao,
farinha etc., e apesar desse potencial logistico, ndo possui investimentos que possa fornecer um
servico de qualidade com seguranca para seus usuarios. O trabalho visa abordar a tematica da
Geografia Urbana, iniciando pela categoria de analise de Regido, e se limitando os conceitos de
Fluxos, partindo de Santos (2012) e Ullman (1972). O objeto de estudo sera o terminal
hidroviario do Canal do Jandia Macapa/AP que faz parte dessa rede de terminais que recebem
um grande fluxo de passageiros e cargas vindo principalmente do distrito do Bailique/AP e do
municipio de Chaves/PA, e o objetivo geral sera analisar esse terminal nas suas condi¢des de
infraestrutura, as principais rotas hidroviarias que partem dele e condi¢Ges dos servigos
oferecidos pelas embarcacdes. Para isso, a metodologia do trabalho esté ligada primeiramente
em analisar o transporte hidrovidrio na Amazonia, especificamente a Amazonia Setentrional
Amapaense- ASA, realizando um recorte geografico da sub-regido que engloba a area da orla
urbana de Macapa caracterizando-a, e por fim detalhar com maior énfase o terminal hidroviario
do Canal do Jandia, tendo assim como orientacdo, a articulacdo regional desse subespaco a
partir da compreenséo de conceitos de regido, somado ao conceito de interacdes espaciais. A
importancia desse trabalho se deu, pois existe uma lacuna muito grande de trabalhos analisando
esse modal de transporte na cidade de Macapa, visto que € um meio de locomocao que sempre
esteve em evidéncia por conta da localizagdo geografica na foz do rio amazonas e também pelo
fato desses terminais hidroviarios atuarem como grandes agentes sociais que servem como porta
de entrada para cidade de Macapa/AP e serem utilizados com frequéncia por moradores do

distrito do bailique/AP, e regides vizinhas paraenses.

METODOLOGIA
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A metodologia do trabalho esta fundamentada em analisar o transporte hidroviario na
Amazonia, especificamente a Amazodnia Setentrional Amapaense- ASA, realizando um recorte
geografico da sub-regido que engloba a area da orla urbana de Macapa caracterizando-a, e por
fim detalhar com maior énfase o terminal hidroviario do Canal do Jandia, tendo assim como
orientacdo, a articulacdo regional desse subespaco a partir da compreensao de conceitos de
regido, somado ao conceito de interagdes espaciais.

Realizou-se um levantamento de dados obtidos da plataforma pudblica, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, como a obra Regido de Influéncia das Cidades-
REGIC/2018, e dados de transportes como, a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios —
ANTAQ. Foi feito um levantamento bibliogréafico partindo de trabalhos académicos empiricos
sobre a configuracdo de redes geograficas nos espacos de orlas das cidades de Macapa.

Foram realizados formuldrios e entrevistas abertas com passageiros e
tripulantes/comandantes de embarcagfes buscando um levantamento sobre as condicdes e a
qualidade do servico fornecido, especificamente no Canal do Jandia, e por fim, para

espacializacao da area de estudo foi utilizado o software QGIS 3.22.

REFERENCIAL TEORICO

O transporte hidroviario é imprescindivel para locomocao da regido Norte, pois a
Amazbnia é drenada pela maior bacia hidrogréafica do planeta, e ela possui uma malha
navegavel de varios quildmetros de extensdo, e pelo preco acessivel as comunidades que moram
nessa area. A populagcdo nortista sempre esteve em contato com o rio, principalmente a
populacdo ribeirinha da Amazdnia Setentrional Amapaense- ASA, mas especificamente nas
areas estudadas neste trabalho que abrangem a regido da orla da cidade de Macapa e a ligacao
dos municipios paraenses com a cidade. O Recorte da ASA foi proposto em 2012, pelo autor
Emmanuel Raimundo Costa Santos, buscando interpretar uma das “Amazonias” dentro da
Amazoénia, compreendendo como se deu o processo de formacao socioespacial dessa sub-regido
amazonica, analisando também sua configuracao espacial através das articulagdes de suas redes
geograficas, com destaque para os eixos fluviais e rodoviarios, e visou de forma a sub-
regionalizar a ASA caracterizando as particularidades dessas subunidades regionais pensando

para além dos limites politicos administrativos.

Pode-se afirmar que no Golfdo Marajoara estd localizado o principal eixo de
articulacdo inter-regional da ASA. Por ele circula os maiores fluxos de cargas e
pessoas, uma interacdo espacial intensa e constante feita através de navios, balsas e
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barcos regionais de vérios portes, entre 0s dois estados, Amapa e Para, que
representam as duas maiores aglomeracOes urbanas da Amazodnia Oriental. Nessa
porcao da regido, os rios, os furos e as baias, funcionam como verdadeiras rodovias
com movimentos ininterruptos. Durante a noite, luzes vermelhas e verdes sinalizam
o0s lados e as dimensdes das embarcagdes cortando em ritmo lento a escuriddo e o
espaco amazbnico (SANTOS, 2012, p.61).

Segundo a REGIC, pode se verificar que a cidade de Macapa/AP esta no lugar de
centralidade abrangendo o estado do Amapa e municipios do Pard como Afué e Chaves, em
areas como: Centralidade da Salde, média e baixa complexidade; Atividades Culturais;
Centralidade da Gestdo publica; Centralidade para compra de Vestuario, Calgcados, Moveis e
Eletrodomésticos; Centralidade do Ensino Superior; Centralidade para aquisicdo de insumos
para a Produgdo Agropecuaria e Centralidade para aquisicdo de maquinarios e implementos
para a Producdo Agropecudria. Revelando que mesmo havendo municipios do Para que
poderiam contar com a Metrépole Belém-PA, por conta da sua posi¢do geografica, cria-se essa

teia de trocas maior com Macapa como fornecedor de servigos e bens (IBGE/REGIC, 2018).
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Elaboragao: Alves, W; Nogueira, H.
Datum: SIRGAS 2000
Zona: 22 N
Fonte: IBGE.
Data de elaboracgdo: 09 de Jan. de 2024

Figura 1- Mapa da Regides de Influéncia de Macapa em relagdo ao Brasil.
Elaboragdo: Autores.

Isso remete a importancia de estudos sobre os terminais hidroviarios para compreender
a dinamica geografica amazbnica e através desta a relevancia destinada ao seu
desenvolvimento, para tanto, observam-se os fixos e fluxos, que segundo Santos (1994), séo 0s
objetos materiais, isto €, aquilo que € concreto, material, que sofreu um processo de

transformacao ou criagdo humana e passou a adquirir uma fungdo, um sentido (SANTOS 1994),
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“Dito isso os fixos como exemplo sdo, casas, portos, armazéns, plantagdes, fabricas, dentre
outros” (SANTOS, 2007).

Jé os fluxos sdo os movimentos que acontecem através dos fixos, por exemplo, é a teia
de ligacdo que ocorre de um ponto a outro. O conceito de fluxo esta relacionado a acdes, ao
movimento, a pratica e que é entendido como uma forca que da dindmica aos fixos. Admite que
“Os fluxos sao um resultado direto ou indireto das a¢Ges e atravessam ou se instalam nos fixos,
modificando a sua significacdo e o seu valor, ao mesmo tempo em que, também, se modificam.
” (SANTOS 2008).

A regido amazbnica ndo € somente conhecida por seus grandes territorios verdes e
protegidos, mas ela apresenta condigBes para a navegacdo que mantém essa intensa interacdo
com outras regides que fazem limites em suas extensdes, porém muitas dificuldades ainda
existem no setor de seu transporte hidroviario e nas condi¢Ges de seus terminais e embarcacdes
regionais.

Os terminais hidroviarios, em sua maioria sdo responsaveis pelos escoamentos de
produtos oriundos de polos de distribuicdo, e no caso do Amapa, o transporte hidroviario
movimenta uma economia onde os produtos das ilhas fomentam comércios locais como acai e
farinha.

Segundo Milton Santos, as Redes Geogréaficas sdo divididas em duas grandes matrizes:
a que apenas considera o seu aspecto, a sua realidade material, e outra, onde é também levado
em conta o dado social. Ja o autor, Roberto Lobato Corréa, diz que as redes geograficas sdo
redes sociais espacializadas e trata-se de um conjunto de localizagdes humanas articuladas entre

si por meio de vias e fluxos. O autor ainda descreve que redes geograficas séo:

Um conjunto de localizagdes geograficas interconectadas entre si por um certo
nimero de ligacBes. Este conjunto pode ser constituido tanto por uma sede de
cooperativa de produtores rurais e as fazendas a ela associadas, como pelas ligac6es
materiais e imateriais que conectam a sede de uma grande empresa, seu centro de
pesquisa e desenvolvimento, suas fabricas, depdsitos e filiais de venda. Pode ser
constituido pelas agéncias de um banco e os fluxos de informacGes que circulamentre
elas, pela sede da Igreja Catélica, as dioceses e pardquias, ou ainda pela rede
ferroviaria de uma dada regido. Ha, em realidade, inimeras e variadas redes que
recobrem, de modo visivel ou ndo, a superficie terrestre (CORREA, 2011, p.107).

Na area da Geografia as redes podem ser apresentadas como linhas que se cruzam e
intersectam, formando uma teia de relagdes, interagdes e ligacdes que podem resultar em uma

nova organizacdo social. SANTOS (2002):

Essas redes geograficas, desenvolvidas e configuradas através de um conjunto
indissocidvel de sistemas de objetos e sistemas de a¢des, formam o espaco, pois 0
espaco é hoje um sistema de objetos cada vez mais artificiais, povoado por sistemas
de acles igualmente imbuidos de artificialidade, e cada vez mais tendentes a fins
estranhos ao lugar e aos seus habitantes (SANTOS, 2002).
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Trazendo entdo para nossa realidade, a populacdo amapaense e paraense dessas
localidades forma essa rede, e resulta no que interage e conceitua o que Corréa (2015), diz como
Interacdes Espaciais que sdo um conjunto de deslocamento de pessoas, mercadorias, capital e

informac&o sobre o espaco geografico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estado do Amap4, administrativamente, esta dividido em dezesseis municipios, e de
um total de 750.912 habitantes (IBGE, 2015), 89,77% estdo concentrados nas areas urbanas, e
74,2% estdo concentrados em apenas duas cidades: a capital Macapa (59,49%) e Santana,
distante 16 km da capital (14,72%). O estado € cortado por duas grandes rodovias: a BR-156,
cortando o estado de norte a sul e ligando 0 Amapa internacionalmente com a Guiana Francesa,
através da Ponte Binacional, localizada no Rio Oiapoque e a BR-210, cortando de leste a oeste.
Apesar da importancia desses eixos rodoviarios para o estado, a regido esta cercada pelos rios

Jari, Oiapoque e Amazonas, impossibilita a conexao do Amapa com o restante do Brasil.
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Figura 2- Mapa de localizagdo de Macapé dentro da A.S.A.
Fonte: Santos (2012) e IBGE (2022), adaptado pelos autores.
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Em relacdo a Macapa, como capital tornou-se um “polo”, onde abastece Vvarias regides
ribeirinhas, e cria essa interseccao através dos terminais vista a grande importancia social deles,
pois sdo agentes que ligam a cidade as pequenas comunidades adjacentes. Todos os dias existem
o fluxo intenso entre as instala¢Ges portuarias no municipio de Macap, e elas se se dividem em
sete, como: a do Canal do Jandia; a Doca do Perpetuo Socorro; a Area Portuéria do Bairro Santa
Inés; a Rampa do Bairro Araxa; o Canal das Pedrinhas, lgarapé da Fortaleza e a Orla da
Fazendinha, essas localidades representam principais pontos eficientes de conexao de fluxos
para o escoamento da producéo ribeirinha e do embarque de pessoas e produtos que abastecem

o mercado local e as cidades que existem na beira do rio Amazonas.

Terminais Hidroviarios de Macapa - AP
(zona urbana)

1- Terminal Hidroviario Canal do Jandia
2- Docas do Perpétuo Socorro

3- Trapiche Eliezer Levy

4- Rampa do Santa Inés

5- Rampa do Agai

6- Area portuaria das Pedrinhas

ON X NONONO

]
% UNIFAP

Sistema de Coordenadas Geograficas:
WGS 1984.

Base Cartografica: Esri Imagery.
Fonte: Heloisa Nogueira N. Alves.
Elaboracdo: Alves, Heloisa Nogueira
Nascimento. Silva, Welton Alves.
Data: 11 set 2025

Figura 3- Mapa de localizagdo dos terminais hidroviarios na zona urbana de Macapa.
Fonte: autores.
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A partir de dados da ANTAQ por ano, em 2018, as linhas estaduais do Amapa circulavam

por més mais de 5 mil passageiros e no ano, e em 2017, foi estimado um transporte com mais

de 62 mil passageiros e 33.432 toneladas de carga, isso d& um nimero de fluxo de abrangente

importancia e caracterizacdo de grande demanda. Na época em que foi realizado esse

levantamento através da ANTAQ, sé foram observados dois trechos, porém apenas um trecho

acontecia em Macapa, que era a linha Macapa-Bailique-Macapa.

G.inhas estaduaig
2 trechos
(2017 ?
] (5 Mil passagelrosIMes

62 Mll 33.432
passageiros/Ano toneladas de carga

Fonte: ANTAQ

Gréfico 1: Levantamento da ANTAQ linhas Macapa-Bailique-Macapa.

ANTAQ (2017):

Elaborado pelos autores.

A estimativa de movimentagdo mensal e anual dos trechos correspondentes as duas
linhas com destaque para a linha Macapa (AP) — Bailique (AP), com estimativa de
transporte de 41,9 mil passageiros no ano. A taxa média de ocupacdo das embarcagdes
gue atuam nessas linhas estaduais foi de 68,5%, com uma tarifa média de R$ 46,86.
Ao todo, estima-se que em 2017 sejam transportados 62,1 mil passageiros. (ANTAQ,
2017)

Em 2017, com o levantamento realizado pela ANTAQ, também foram analisadas as

condicdes das embarcagdes e segundo o relatério, das 10 embarcacdes, 8 atuavam em Macapa,

com destino ao Bailique, com idades de aproximadamente 14 anos de construgédo e capacidade

de 85 passageiros. Destas embarcagdes, 30% ndo tinham colete salva-vidas e falta de

acessibilidade.

No quesito seguranca, os dados revelam que, no momento da pesquisa, 30% das
embarcacBes ndo dispunham de coletes salva-vidas e boias de salvaguarda para
atender a lotacdo total da embarcacdo (incluindo a tripulacdo), o que demanda a
atuacdo fiscalizadora imediata da Secretaria de Transportes (SETRAP) do estado do
Amapa. No quesito acessibilidade, 90% das embarca¢des dispunham de escada de
acesso interno, o que limita o transito interno de passageiros com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Todas as embarcac¢Ges apresentavam cozinha e 60% delas, bar.
(ANTAQ, 2017)
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L construgao
I
( Capacidade:
\ 85 passageiros
41,9 Mil passageiros/Ano 1
(68,5%) | 30% (2) das embarcagbes
. tinham coletes.

Fonte: ANTAQ

Gréfico 2: levantamento da ANTAQ das linhas e embarcaces.
Elaborado pelos autores.

Hoje em dia, na cidade de Macapa, o fluxo é ainda maior, pois ela como capital, oferta
servicos essenciais de saude, por exemplo, que nas localidades adjacentes ndo sao oferecidos.
Através dessa dinamica, em Macapa, se instalou uma grande rede de transporte hidroviario
onde as comunidades tanto amapaenses quanto paraenses necessitam utilizar ora semanalmente,
ora mensalmente e até diariamente com a circulacdo de mercadorias mantendo um fluxo de
trocas. Mesmo com a importancia desses terminais, e a grande utilizacao deles para populagéo,
0 avanco do seu uso tem sido intenso, com fluxos migratérios envolvendo lazer, e até mesmo a
economia, todavia ndo houveram devidos investimentos nas infraestruturas dos portos e
terminais hidroviarios, que vivem em condi¢Ges precarias de embarque e desembarque,

acostagem de embarcacdes, e a falta de seguranca.

SANTOS E SOUSA, (2021):

Ribeirinhos, atravessadores e comerciantes em geral que configuraram o quadro dos
principais usuarios do transporte fluvial na regido, utilizam terminais menos
equipados e com estruturas operacionais inadequadas, geralmente localizados em
trechos de orlas fluviais urbanas com diversos tipos de usos conflitantes, o que
interfere na regularidade das atividades portudrias. Ja os terminais com mel hores
estruturas de acostagem, melhor acesso e amparo de 6rgdos oficiais sdo reservados as
embarcacOes e empresas que transportam grandes volumes de cargas e fazem a
integragdo com os grandes centros consumidores. (SANTOS E SOUSA, 2021, p. 04).

Em relacdo a qualidade, hoje podemos ver um cenario parecido com o de 2017, pois as
embarcagdes que oferecem este transporte estaduais sdo maiores, e com maior capacidade de

passageiros, no entanto um dado importante da ANTAQ, é que algumas embarca¢fes ndo
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acompanhavam o crescimento da capacidade das embarcagdes com a seguranga dos

passageiros.

Quanto a presenca de itens de seguranga, os dados indicam que nem todas as
embarcacgBes possuiam coletes salva-vidas ou boias em quantidades suficientes para
todos os passageiros e tripulantes. O percentual de embarcagfes nas quais a
guantidade de coletes salva-vidas e boias era inferior a capacidade de passageiros e
tripulantes transportados foi de 12%. Ou seja, uma em cada dez embarcacfes do
transporte interestadual ndo transportava itens de seguranca em quantidade suficiente
para atender sua lotacdo. De posse dessas informacGes, a ANTAQ fiscalizara essas
empresas de forma dirigida. (ANTAQ, 2017)

A definicdo de Terminal Hidroviario é a parte do sistema de transporte onde se realiza
a integracdo entre dois ou mais modos de transporte ou entre dois veiculos do mesmo modal. O
terminal funciona como um elemento de conexéo e deve oferecer uma infraestrutura, visando
um servico de transporte eficiente, seguro e confortdvel. No estado do Amapéa foram
identificados 9 terminais hidroviarios operando com linhas estaduais, nos quais 10 embarcacdes
atuavam (ANTAQ, 2017).

Nas cidades da Amazonia, a utilizacdo de embarcacdes mistas para o transporte de
passageiros e cargas vem crescendo, uma vez que sao as que melhor 21 se adaptam as condi¢des
de cargas e passageiros e a operacionalidade dos afluentes e subafluentes do rio Amazonas. Sdo
essas embarcagdes que proporcionam a mobilidade dos habitantes da Amazonia e a existéncia
dos comércios regionais entre as cidades, transportando, além dos passageiros, 0s mais diversos
tipos de mercadorias, como: alimentos, bebidas, vestuario, eletrodomesticos, eletronicos,
produtos regionais etc. A partir dessa analise do transporte percebe-se a importancia social entre
a oferta e demanda desse modal hidroviario na regido e a relevancia que um investimento
adequado teria caso ocorresse, pois apesar de ser um transporte acessivel, apresentam
caracteristicas infelizmente ruins como marcas, que seriam a falta de seguranca desde os portos
até as embarcac0es, a falta de fiscalizagdo com questdes de superlotacdo de pessoas e cargas, e

a negligéncia do poder publico visto que é um meio de locomocao altamente utilizado para fins

essenciais como saude e educacdo, por exemplo.
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Figurs 4- Ribeirinhos atravessando em uma comunidade para ir & escola.
Fonte: Autores.

O terminal hidroviario do canal do Jandia esta localizado no bairro Cidade Nova, na
cidade de Macapa-AP, o perimetro da desembocadura no Rio Amazonas até a Ponte da rodovia
do Pacoval. A sua margem direita ocupada por casas e comércios informais estdo localizadas

no bairro Pantanal.

LOCALIZACAO TERMINAL HIDROVIARIO
CANAL DO JANDIA

Sistema de Coordenadas Geograficas:
WGS 1984.

Base Cartogréfica: Esri Imagery.
Fonte: Heloisa Nogueira N. Alves.
Elaboragao: Alves, Heloisa Nogueira
Nascimento. Silva, Welton Alves.
™M Data: 11 set 2025

Figura 5- Mapa de localizagdo do terminal rodoviario do canal do Jandia.
Fonte: autores.
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Foram aplicados formularios como amostra da pesquisa, e foi retirado através da
plataforma GoogleForms, os resultados das avaliagdes das condi¢des da embarcacéo e porto,
ao todo foram aplicados 25 formularios com pessoas que utilizam o porto para fins de saude,
trabalho e lazer, etc. Considerando que a lotacdo das embarcacBes alcanca em média 80
passageiros, o universo da amostra seria de 100%, uma amostra de 31,3% aproximadamente. O
formulario foi dividido em sessdes que coletavam idade do passageiro, sexo, carga, frequéncia
da viagem, motivacédo da viagem, tempo de duracao da viagem, custo da viagem, as condicdes
da embarcacdo e do porto e quais melhorias realizaria caso pudesse.

A avaliacdo das condigbes do porto foi dividida em 6 categorias, sendo elas: O-
Péssimo,1- Ruim, 2- Normal, 3- Bom, 4- Muito Bom e 5- Excelente. E nos tdpicos foram
coletadas avaliacGes dos seguintes quesitos: seguranca nas embarcacdes, conforto das
embarcag0es, atrasos, condigcdes de infraestrutura de embarque e desembarque e Servigos
oferecidos pelas embarcag6es, como refeitdrio e banheiros.

A idade dos entrevistados variou de 19 a 69 anos de idade, sendo 52% do sexo feminino
e 48% do sexo masculino. Em sua grande maioria residentes de Macapa, mas alguns residiam
no Distrito do Bailique nas localidades Arraiol e Itamatatuba. Das respostas do formulario na
parte de motivacao, poderiam ser marcadas mais de uma, sendo assim, 16 delas fazem essa
viagem por trabalho, 5 por saude, 5 para o lazer e 1 na opgao “outros” descreveu realizar a

viagem para receber o salario na capital.

Motivagao da Viagem
25 resposias

Lazer
Salde
16 (64%)

Trabalho

Receher o Salario

o 5 10 15 20

Grafico 3: Porcentagem em Relagdo a motivacdo da viagem dos entrevistados.
Elaboracdo: autores.

A frequéncia da utilizagdo das embarcagdes e do porto variaram de precisdo do uso
entre: toda vez na semana, a cada 1 més, a cada 3 meses, a cada 6 meses e 35 em datas

comemorativas, e o tempo médio da viagem é de 12h, variando de 8h para chegar em
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Itamatatuba e 13h para chegar em Arraiol. O preco médio da viagem € de 75 reais, podendo
chegar a 100 reais em épocas festivas.

No quesito segurancga, 18 pessoas avaliaram o servico como Péssimo, 02 pessoas como
Ruim, 2 pessoas como Normal e 3 pessoas como Bom, sendo que esses 3 votos na condicdo
bom, séo do sexo masculino, retratando como as mulheres se sentem inseguras em viajar nas
embarcacdes, sejam pelas superlotacdes de cargas ou seja por conta das superlotacdes de redes,
aumentando as possibilidades de assedios e situa¢des desconfortaveis.

No quesito conforto, 19 pessoas afirmam ser um servico Péssimo, e as 6 demais se
dividem entre 3 Ruim e 3 Normal, com entrevistas abertas apos aplicagdes de formularios foi
relatado que mesmo a embarcacao tendo capacidade média, de 65 a 80 pessoas, muitas vezes
essa lotacdo ndo é respeitada, chegando as vezes aos passageiros viajarem em pé ndo tendo
lugares para amarrar as redes.

Uma das grandes influéncias no canal do Jandid, e abrange quase todo transporte
hidroviario amazonico € o regime de mareés. Os dias e horarios das viagens variam em relacédo
ao horario da Maré, no més de agosto, a preia-mar ocorria por volta das 18h, enquanto no
periodo atual passa a acontecer em torno das 21h (na época da execucdo dos formularios em
2023). Dito isso no quesito atrasos, as avaliagdes foram excelentes, pois os moradores entendem
que a dindmica de maré que influencia os horarios das embarcacdes, que nao possuem
regularidade fixa para as saidas do porto.

No quesito servigos ofertados nas embarcacdes, 17 pessoas avaliaram com Péssimo, 3
como Ruim, 3 como Normal e teve um voto em cada uma das outras avalia¢gdes, Bom, Muito
bom e Excelente. Entretanto com a maioria das avaliacdes tiveram respostas sobre a falta de
limpeza dos banheiros e falta de dedetizacdo dos barcos, alegando ter muitas baratas em
algumas embarcacdes.

No quesito sobre embarque e desembarque no porto, 18 pessoas avaliaram o servico
como Péssimo, 2 pessoas como Ruim e 2 pessoas como Normal, afirmando que em varias vezes,
tiveram que desembarcar em apenas uma tabua, causando dificuldades em transportar as cargas

e na chegada das pessoas, tornando o embarque e desembarque até perigoso para 0s passageiros.
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Figura 6- Embarque e Desembarque no Canal do Jandia.
Fonte: autores.

O resultado do grafico das condicdes das avaliacdes dos entrevistados através do
formulario foi 80% de resultados negativos, revelando que a maioria dos passageiros que
utilizam desse transporte necessitam, mas, no entanto, ndo se sentem seguros, ndo fazem
viagens confortaveis e ndo se conformam com a falta de investimentos nas condigdes
infraestruturais do porto e embarcac@es e seus servigcos prestados.

g =] Z ®m3 m4 =mj

SERUTANG oy

Conforto g
||
|
Alraso. eem—
—
]
Embarque e Desembarque
|
Servigos [Banheiros, Refeitdrios,etc) .
[}
[#] 5 10 15 20

Gréfico 4: Resultados geral das condicfes das embarcacdes.
Elaboracdo: autores.

Aconteceram relatos interessantes para conclusao da analise da qualidade do terminal,
em relacdo aos servicos que seriam a capacitacdo de funcionérios que trabalham nas
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embarcagdes e portos, para que houvesse um servico com maior qualidade e mais aten¢do no
repasse de informacdes, pois muitas vezes sao mal atendidas ou ndo sdo atendidas. Outro ponto
afirmado nas entrevistas foi a falta de fiscalizacdo das embarcacfes pois mesmo tendo uma
lotacdo de 65 a 80 passageiros em 40 embarcacdes médias, nem sempre sdo obedecidas e
chegam a atingir 100 pessoas, fora a superlotacdo de cargas pesadas, que ndo tem se limitado
aos pordes dos barcos, mas nos corredores das embarcac@es, limitando espaco e influenciando

no peso da embarcacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A orla urbana de Macapé é expressiva e indispensavel, nela ocorrem transporte das mais
variadas cargas e pessoas advindas de diversas localidades, procurando servicos, lazer,
educacdo, etc. As pessoas que utilizam esse transporte ja estdo resignadas a maneira que ele
funciona, o que ndo necessariamente quer dizer que estdo conformadas com a falta de
investimento desse transporte no estado, visto que 0 Amapa, em relagdo aos outros estados do
Brasil, ndo possui rodovias interligando-o, tendo como maior veiculacdo o transporte
hidroviario, pois a aviagdo € um custo muito maior.

Com os resultados obtidos nesse estudo era de se esperar que houvesse maiores
investimentos por parte do poder publico, em particular, na seguranca dos portos, a partir do
resultado dos formularios aplicados ficou explicito que os passageiros ndo se sentem seguros
na grande maioria das viagens, por conta das superlotacbes de cargas e pessoas, e alguns
também solicitam fiscalizacdo, para que o direito a seguranca fosse alcancado.

E visivel que se faz necessario, que 0s 6rgaos responsaveis replanejem esses portos, a
fim de integralizar com fluidez seu uso, visando um servi¢go de qualidade, resultando em um

transporte hidroviario que funcione com melhor qualidade e seguranca.
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