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RESUMO

Na contemporaneidade, os processos de comercializagdo tém passado por transformagdes, sobremodo
pela emergéncia do comércio eletronico. Atividade que mobiliza o aparato tecnologico do Toyotismo ¢
reorganiza sob a légica das plataformas, o e-commerce se coloca como um dos novos modos de
acumulag@o contemporaneos. Por sua vez, tem provocado implicagdes sobre o mundo do trabalho, em
um cenario de aceleragdo do movimento ciclico do capital. Nesta direcdo, este artigo objetiva discutir o
processo de controle do trabalho sob o e-commerce nos liames da circularidade critica do capital.
Compreende a dindmica particular do trabalho na atividade comercial, tal como o papel deste no
processo de valorizagdo. Por conseguinte, assenta-se na compreensao do processo critico de reproducao
do capital e da necessidade de aceleracdo da rotagdo, sobremodo ap6s o irrompimento da crise estrutural.
Assim, traz como desdobramento a reconfiguracdo dos processos laborais no comércio sob o e-
commerce, destacando o aumento da intensidade na explorag@o. Destas se expressam o gerenciamento
por meio de metas, a duplicacdo do trabalho por meio da disponibilidade de estar off e on-line e a
expansao da jornada de trabalho através das TICs. Tais resultados decorreram da revisdo bibliografica,
sistematizacdo de dados oficiais e realizacdo de entrevistas semiestruturadas com trabalhadores do
comércio em Itabaiana-SE.

Palavras-chave: Circulacdo; E-commerce, Exploragao do trabalho.
RESUMEN

En la contemporaneidade, los processos de comercializacion han pasado por transformaciones,
sobremanera por la emergencia del comercio electronico. Actividad que mobiliza el aparato tecnologico
del toyotismo y organiza sob la logica de las plataformas, el e-commece ha puesto como un de los nuevos
modos de acumulacion contemporaneos. En cambio, ha provocado implicaciones sobre el mundo del
trabajo, en un momento de aceleracion del movimento ciclico del capital. En esta direcion, este articulo
ha como objetivo discutir el proceso de control del trabajo abajo el e-commerce en los enlace de la
circularidad critica del capital. Compriende la dinamica particular del trabajo en la actividad comercial,
asi como el papel de esto en el proceso de valorizacion. Por supuesto, esta con base en la comprehension
del proceso critico de reproducion del capital e de la necesidad de aceleracion de la rotacion,
principalmente después de la explosion de la crise estructural. Asi, produz como desdoblamiento, el
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cambio de los procesos laborales en lo comercio abajo el e-commerce, con destaque hacia el aumento
de la intensidad en la exploracion. De ellas, se expresando el gerenciamiento por medio de metas, la
duplicacion del trabajo por medio de la disponibilidad de estar off 'y on-line y la expansion de la jornada
del trabajo por las TIC’s. Los resultados tuvieram como procedimentos la revision bibliografica,
sistematizacion de los datos oficiales y realizacion de entrevistas semiestructuradas con trabajadores del
comercio en [tabaiana-SE.

Palabras clave: Circulacion; Comercio electronico ; Explotacion del Trabajo.

INTRODUCAO

O trabalho que se segue resulta da pesquisa de dissertagdo efetivada e da pesquisa de
doutorado em andamento em que objetivamos apreender as formas contemporaneas de controle
do trabalho no e-commerce como expressoes das determinagdes do capital. Partimos do
pressuposto de que com a crise estrutural do capital (MESZAROS, 2011), suas consequéncias
para o processo de valorizagdo tém sido o aumento incessante das disputas em torno da mais-
valia, incorrendo na intensificagdo da exploracao e da subordinagao do trabalho. Esse processo
se desdobra em dinamicas territoriais situadas no ambito do comércio eletronico, da circulacao
do capital, e que tém se materializado no municipio de Itabaiana-SE.

Como demonstra a analise marxiana, o capital é uma relagdo social. E processo de
expropriagdo de trabalho alheio, ainda que aos nossos olhos, o capital se apresenta como
dinheiro que gera mais dinheiro. Assim, 0o movimento em que dinheiro pode gerar mais dinheiro
deve ser apreendido por meio da mediacao do processo de producdo das mercadorias. Estas,
carregam consigo o fetichismo inerente, ao se materializarem no mesmo percurso em que se
camufla o contetido social do trabalho despendido em sua produgao.

Na contemporaneidade, esse fetichismo parece ganhar outros contornos, sobretudo na
medida em que surge o comércio eletronico e as mercadorias sdo compradas pela mediagao da
internet. Nesta modalidade da comercializagdo on-/ine, por se dar de modo automatizado,
parece-nos que os conteudos do trabalho se encontram ainda mais camuflados. Nesse sentido,
parece que as mercadorias chegam até nos por vida propria, como se pudessem até mesmo falar
e andar. O que se encontra por tras desse processo, sdo formas de controle do trabalho pelo
capital, formas distintas de exploracao e de subordinacao do trabalho reproduzidas no ambito
do comércio eletronico.

Neste percurso, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC’s), com todo o
fetichismo a ela associado, avancam como resultado do desenvolvimento das forgas produtivas
€ que aparecem, nas ultimas cinco décadas, como novidade e meios para as novas demandas da

acumulacdo de capital materializadas nas empresas de plataforma. Nao ambito da critica da
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economia politica, o desenvolvimento tecnoldgico, resultado da luta de classes no interior da
produgdo, pode constituir o aumento da composicao técnica de capital, o que resulta na
alteragdo na composi¢do de valor do investimento produtivo. Esta alteracdo decorre das

necessidades da acumulagao de capital em seu processo de reprodugdo ampliada.

Por sua vez, no curso da crise estrutural do capital, em que tendencialmente se retrairam
os investimentos diretamente produtivos, expandiram formas de acumulagdo por meios
estritamente financeiros e localizados na esfera da circulagdo. Estas formas, consagradas com
o processo de mundializagdo do capital (CHESNAIS, 1996), denotam um movimento de
financeirizagdo, que, combinado com o desenvolvimento tecnoldgico, desembocaram nas
empresas de comércio eletronico.

Nesse curso inserem-se as empresas de plataforma, dentre elas as de e-commerce.
Importante enfatizar que a ascensdo das empresas-plataformas consequente a crise de 2008,
abriu a brecha para empresas como as de comércio eletronico expandirem-se, conformando-se
novos modos de acumulagdo de capital. Contraditoriamente, essas plataformas tém provocado
alteracdes na dindmica capitalista global, com efeito nos processos de trabalho, pois sdo
causa/efeito das pressdes do capital para expandir sua base reprodutiva, na medida em que a
esfera da circulagdo pode vir a aquirir novos contornos.

Neste sentido, entre outras coisas, as TIC’s e uma massa de capital sobreacumulado e
altamente financeirizado abriram as possibilidades para o surgimento do e-commerce, que se
desdobram para a dindmica dos processos laborais. Isto se dé, pois, ainda que o
desenvolvimento das formas financeirizadas constitua um campo privilegiado de acumulagao,
ela ndo pode jamais substituir o trabalho no processo de valorizagdo. Consequentemente, uma
vez que ¢ o trabalho que garante a producdo de capital, todo processo de negacao deste ¢ um
processo limitante ao proprio capital, sendo este o significado essencial da crise estrutural do
capital. Ainda assim, o imperativo autoexpansivo do sistema do capital avan¢a negando
trabalho no processo produtivo. Em decorréncia, o conflito estruturante entre capital versus
trabalho acentua-se, fazendo com que aquele busque modos mais efetivos de controle deste,
expressados na subordinag@o do trabalho via e-commerce.

Assim, o objetivo deste artigo consiste em discutir o processo de controle do trabalho
sob o e-commerce nos liames da circularidade critica do capital. Para tanto, a metodologia
utilizada consistiu no levantamento bibliogréfico, sistematizacdo de dados oriundos da PNAD-
IBGE, Observatorio do Comércio Eletronico Nacional, assim como Associac¢ao Brasileiro de

10 Eletronico (ABComm). A isso somam-se a sistematizacao de dados sobre o comércio
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eletronico no Brasil e no municipio de Itabaiana-SE, além da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com trabalhadoras(es) vendedoras(es) do comércio eletronico de roupas e
acessorios no municipio.

Dentre outras coisas, percebemos que a tendéncia geral uso das redes sociais para
impulsionar as vendas tem sido uma estratégia adotada pelas empresas no municipio. Notamos
como a imersdo das novas TIC’s, por meio das plataformas de redes sociais nas empresas de
vendas de roupas e acessorios em Itabaiana-SE, tem contribuido para expansao das vendas no
municipio. Na mesma direc¢ao, tem resultado na intensificacao das formas de exploracao e de
subordina¢do do trabalho. Os novos mecanismos de controle incorporam dimensdes da
dindmica toyotista com aspectos do mundo do trabalho plataformizado. Concluimos que este
processo reflete a instrumentalidade das TICs para o processo de valorizacdo, ou mais
precisamente, na comercializagao e circulagdo de mercadorias e que este movimento expressa
a subsungdo do trabalho ao capital na contemporaneidade. Assim, nessas novas urdiduras da

reprodugdo do capital, territorializam-se novas formas de controle do trabalho.

O E-COMMERCE NO BOJO DAS METAMORFOSES DO CAPITAL

Para Marx (2016), a dinamica do capital em seu movimento ciclico de valorizagdo ¢ uma
totalidade organica, sendo que os processos de producao, distribui¢do, circulagdao e consumo se
constituem como momentos nos quais o valor se expressa. S0, portanto, momentos necessarios
ao ato do “dinheiro fazer mais dinheiro”. Esquematicamente, ¢ o0 movimento D-M-D’, em que
D = dinheiro, M = mercadoria e D’ = dinheiro acrescido ou mais-valia. A circulag¢do do capital
corresponde justamente a esse ciclo de metamorfoses, com vistas ao processo de reprodugao
ampliada.

Nesse curso, como do pressuposto da circulagdo do capital, o processo de valorizacao,
ocorrido especificamente na esfera da produg¢ao de mercadorias, opera a conversao do processo
de trabalho ao império de suas necessidades. Nesse movimento, trabalho ¢ convertido em
capital na forma mercadoria. E neste momento, em que o trabalho é convertido em processo de
valorizagdo, que se impde a formacdo da mais-valia, resultado imediato da explora¢do do
trabalho pelo capital. Uma vez formada, a mais-valia circula e distribui-se conforme o jogo das
relagdes de produgdo existentes, cabendo aos trabalhadores parte infima dos frutos imediatos
do seu trabalho, e aos capitalistas, as fragdes majoritarias da mais-valia. Essa mais-valia

também se distribui conforme as relagcdes entre os capitais e os papéis destes no ambito da

o0 social do trabalho.
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A mediagdo do processo produtivo no movimento da circulagdo do capital, como
mencionado acima, ¢ uma etapa necessaria na medida em que € neste momento em que se forma
a mais-valia. O resultado da producgdo, no bojo do ciclo, embora ele nao se feche, ¢ o capital
em sua forma mercadoria. Esta precisa realizar-se, precisa ser vendida. Por isso, a necessidade
da circulacdo do capital por meio da circulagdo de mercadorias no modo de produgido capitalista
se impode como uma necessidade na medida em que se complexifica e se aprofunda o processo
de acumulagdo. Tendencialmente isto se da porque o momento da circulagdo da mercadoria €
um momento de desvalorizacao do capital, na medida em que a valorizagdo se encontraria
interrompida. No entanto, 0 mesmo capital busca atuar em frente a esta tendéncia, buscando
ampliar a producdo ainda que esta ndo tenha sido realizada. Superar as limitacdes geograficas
no ambito da reproducao do capital ¢ uma necessidade que se impoe historicamente desde o
desenvolvimento do sistema capitalista.

Nesse rol, tdo logo a producdo capitalista encontra-se mais desenvolvida, ela procurar
abreviar o intervalo entre producado e realizacdo. Uma das formas em que isso acontece se da
por meio do crédito, que permite acelerar a rotacdo do capital, via de regra deslocando
temporalmente o universo da realiza¢do das mercadorias. Logo, o capital tem buscado aumentar
a rapidez da circulagdo, propiciada dentre outros modos, pela comunica¢ao em tempo real e
transporte desenvolvidos. Nesse sentido, processo de producao, processo de trabalho, processo
de circulacdo, cada fase deste movimento do capital e que correspondem as mudangas de forma,
precisa seguir a fim de ndo interromper o processo de valorizagao.

Compreende-se e enfatiza-se, concordando com o entendimento marxiano, de que a
circulacao do capital ndo ¢ necessariamente a circulagdo da mercadoria em um espago fisico.
O exemplo trazido pelo proprio Marx € emblematico ao afirmar que uma casa pode passar de
um dono a outro sem sair do local. Portanto, a casa enquanto forma mercadoria do capital pode
ser trocada de dono sem mover-se. No entanto, para fins da andlise e exposi¢dao do objeto que
analisamos, a circulagdo da mercadoria enquanto “capital comercial” no e-commerce ¢ lida
como a circulagdo do capital. Logo, sua realizagdo em tempo mais curto, ¢ a realizacao do
capital em um tempo menor. E por que partimos da circulagdo da mercadoria? Porque ela
permite observar o momento das metamorfoses do capital. Assim, nossas questdes t€ém como
pano de fundo que a necessidade de acelerar a rotacao do capital encontram nas empresas de
comércio eletronico meios para fazé-lo.

No caso em que analisamos, centramos a analise no momento da comercializacdo das
mercadorias mediante o comércio eletronico. Ela expressa, na contemporaneidade,

acdes em curso no processo de acumulacao, bem como nas fungdes de realizagao da
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mercadoria, operadas no ambito da comercializag¢do. Elas adquirem relevancia, sobremodo em
virtude das empresas de comércio eletronico e suas relagdes com o processo de plataformizacao
em curso. Elas revelam uma maior disputa em torno das fragdes de mais-valia, na medida em
que sua distribui¢cdo passa por uma multiplicidade de capitais, e esse processo se complexifica
na medida em que estdo se constituindo monopolios do e-commerce, exemplo da Amazon,
AliExpress, Temu, Mercado Livre, para citar alguns. A AliExpress, anunciou uma parceria com
a brasileira Magazine Luiza apds a mudanga na taxa¢do das compras internacionais pelo Brasil®.
Destaca-se, também, o Mercado Livre, que possui mercado consumidor expressivo no Brasil e
em toda a América Latina.

No movimento do capital, ¢ preciso compreender o papel que as Plataformas Digitais

(PD) desempenham no ambito da circulagdo. Assim, conforme Pessanha (2020, p. 07)

A légica da plataformizagdo atua exatamente na redugfo da desvaloriza¢do ao
aproximar as distdncias e encurtar o tempo no processo de intermediagdo entre a
demanda e a produgao, fazendo ainda juncéo dos fluxos digitais com os materiais em
nova etapa do modo de produgdo capitalista. As PDs ndo acrescentam valor em
movimento, mas evitam a desvalorizacdo na etapa de circulagdo da qual faz parte,
quando efetiva a apropriagdo pela funcdo que realiza. Assim permitem uma maior
interpenetracdo entre as esferas da producdo e do consumo, intermediadas pela
circulagdo acelerada.

Além de discutir essa dimensdo no movimento de circulagdo, Pessanha (2020) enfatiza o
papel que dos dados e sua coleta para obter informagdes acerca do comportamento de consumo
e incentivar propagandas e anlincios direcionados passam a ter com as plataformas. Logo, as
PDs possibilitam alavancar a comercializagdo na medida em que encurtam os momentos
custosos que envolvem a transformacao de dinheiro em capital. No entanto, ainda conforme o
autor, elas se apropriam de renda e de parte da mais-valia produzida. Compreendemos que as
PDs, ainda que se coloquem como espagos potenciais no ambito da acumulagdo, elas sdo
produtos das contradi¢des capitalistas aprofundadas apds a crise de 2008, em que sdo
sobredeterminadas sob o ritmo do capital financeiro, sobremodo em suas formas ficticias.

Por conseguinte, exacerbam a conflitualidade entre as fracdes do capital na disputa pelos
espolios no curso da crise estrutural do capital. Se por um lado as plataformas atuam como
modos de reduzir a desvalorizagdo de capital, por outro enfatizam a reparticdo da mais-valia,
na medida em que ndo sdo diretamente produtivas e se apropriam de uma parcela da riqueza
alheia. Desse modo, no ambito da mundializacdo do capital e da expansdo das formas de

acumulagdo financeira, as contradi¢gdes entre producao e circulacdo se acentuam. Na mesma

SAliExpress e Magazine Luiza selam parceria e vdo vender produtos nos Marketplaces das duas companhias.
Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noticia/2024/06/24/aliexpress-e-magazine-luiza-
ia-e-vao-vender-produtos-nos-marketplaces-das-duas-companhias.ghtml. Acesso em: 14 set. 2025.
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dire¢do, producdo e distribui¢do, e producao e consumo, sobretudo pela dinamica da produgao
destrutiva, conforme enfatiza Mészaros (2012).

Essa processualidade se expressa em variadas escalas geograficas, na medida em que as
empresas locais tém se voltado em estratégias para realizagdo das mercadorias impostas pela
concorréncia em escala global, seja pelas plataformas de comércio de vendas, como a Amazon,
Alibaba, seja pelas grandes lojas de varejo brasileiras, como Casas Bahia e Magazine Luiza.
Nesse ponto ¢ fundamental ter em mente a dindmica capitalista em fins do século XX e inicio
do século XXI, em que a mundializagdo do capital (CHESNAIS, 1996) consolida a
“industrializacdo das finangas” e amplia a mobilidade geografica do capital pelo globo. Por isso
ela sobredetermina e impde a aceleracdo da circulagio em escala global, movimento
reproduzido nas empresas de comércio do varejo de roupas em Itabaiana-SE. Nesse movimento,
a articulag@o local/global expressa a concorréncia capitalista na realizagdo das mercadorias.
Com efeito, uma alternativa ¢ voltar-se para o trabalho, intensificando a exploragao com meios
tecnologicos.

Um traco importante a se destacar no que tange a dindmica reprodutiva do capital é que
as funcdes de realizagdo ndo participam diretamente do momento produtivo, ainda que
contribuam para a realizacdo do capital. Com as plataformas de comércio eletronico esse
processo pode estar adquirindo novos contornos, com implicagdes para as escalas geograficas
de acumulacdo do capital, sobretudo a partir das estruturas que se ocupam com o
armazenamento de mercadorias, os Centros de Distribuicio de Mercadorias (CDMs)®,
verdadeiros galpdes destinados ao repousar das mercadorias até sua chegada ao consumidor
final.

Concomitantemente, o desdobramento dessas metamorfoses do capital analisados
mediante o e-commerce ¢ a consequente complexificacdo das fungdes de realizagdo das
mercadorias. Elas passam a se espraiarem para o conjunto de empresas dedicadas a
comercializa¢do e ao consumo “finais”. Destacamos a forma do social commerce’, em que as
empresas de roupas e acessorios localizadas no municipio de Itabaiana-SE tém se organizado
mediante a incorporacdo das redes de sociais como WhatsApp e Instagram. Destacamos que
essas redes sociais, ainda que ndo sejam especificamente voltadas a comercializagdo, tém sido

utilizadas como forma de realizar as vendas. Além de serem potencializadas para o aumento da

6 Esse processo estamos investigando no Ambito da pesquisa de Doutorado em andamento no Programa de Pos-
Graduacdo em Geografia da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, campus Presidente
Prudente — PPGG-UNESP.

S seigmerce ¢ a modalidade de comércio eletronico que se utiliza das redes sociais para realizar vendas.
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propaganda e publicidade constante, elas permitem ampliar os momentos de crescimento da
demanda para além das datas festivas, como eram comuns na demanda das vendas no
municipio.

Importante enfatizar que essas empresas nao sdo especificamente de vendas on-line,
porém elas passam a incorporar o uso das redes e passam a adquirir um certo patamar médio de
vendas propiciado através desse uso. Esse processo vem acompanhando e pode ser registrado
por meio do numero de seguidores em redes sociais como /nstagram, por exemplo. Conforme
observamos, ha empresas que possuem desde 74.000 a 227.000 seguidores em redes sociais
como o Instagram no ano de 2025, ainda que a populacdo total do municipio estivesse em torno
de 103.000 habitantes no referido ano (IBGE, 2025). As lojas de roupas, pelas observagdes
realizadas feitas através do Instagram, sdo as que mais apresentam pessoas dedicadas ao
trabalho com as vendas on-line. A observacdo nas redes se colocou como uma forma de
proceder em resposta a dificuldade de acesso aos dados a nivel local, o que nos permitiu
entender essa realidade por meio de dados obtidos também pelas entrevistas realizadas.

Do ponto de vista do canal de vendas, o e-commerce, pode possibilitar a expansao do
alcance geografico para além da localidade, deixando de ter seu foco ainda unicamente na
clientela local. Uma vez que pelo que foi constatado, as vendas alcangam também os municipios
vizinhos e a capital Aracaju. E algumas empresas possuem vendas no estado da Bahia, com
clientela fixa. Questiona-se em que medida a expansao nesse formato podera ser posteriormente
complementada com a criagdo de aplicativo proprio e/ou submissdo as plataformas globais de
comeércio eletronico, uma vez que a adogao desse formato dependeu também de determinadas
condic¢des de comercializacao, como a Pandemia da COVID-19.

Nesse bojo, crescem as possibilidades de acumulagdo, uma vez que o que passa a orientar
as vendas ¢ um patamar de produtividade médio, alargado com a presenca de redes sociais. A
inovacdo nos processos de vendas pode estar expressando um aumento de produtividade no
comeércio, ao passo que pode estar subordinando cada vez mais a atividade comercial ao
universo digital. A produtividade aumentada se esbo¢a na manutengdo de um padrdo mais ou
menos organizado de metas, ambicionando sempre sua superagdo. Essas metas sdo colocadas
pelos gerentes e alcangadas pelos trabalhadores, de modo que quanto mais cresce o patamar,
maiores sao as energias dedicadas ao trabalho com as vendas.

Concomitantemente, esse processo se dd em virtude da necessidade de aceleragao do
tempo de giro do capital, quando as lojas passaram a adotar as vendas também no formato
virtual. Assim, quanto mais rapido as mercadorias forem vendidas, mais rapido o retorno desse

Observa-se como as alteracdes no comércio convencional tem impactado nas relagdes
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de troca no municipio e para além dele, de modo a implicar em processos de acumulagdo em
curso. No amago do movimento ciclico do capital, essa € mais uma forma de acelerar o processo
de circulagao.

Assim, nesse quadro insere-se o trabalho no e-commerce como forma de possibilitar a
aceleracdo das vendas. Tal mosaico amplia-se apds a crise de 2008, quando se expandem as
atividades de trabalho com plataformas, ainda que esses usos tenham se dado de modo
diferenciado nas localidades. A tecnologia, que cumpre papel determinado nas relagdes de
trabalho, assume, nas formas das TICs, a fun¢cdo de mediagdo do trabalho de realizacdo das
mercadorias.

Desta maneira, o capitalismo global vem passando por mudangas, com efeitos para as
relagdes entre os capitais e destes com o trabalho, em que se da a acentuacao da conflitualidade
estruturante com a totalidade do trabalho em suas formas multifacetadas. Esta podera ser
exemplificada a partir da subsun¢do do trabalho ao capital mediante o e-commerce no

Municipio de Itabaiana-SE, objeto do proximo tépico.

A SUBSUNCAO DO TRABALHO AO CAPITAL NO E-COMMERCE EM
ITABAIANA-SE

Na contemporaneidade, talvez o que obtenha mais relevo nas discussdes em torno do
mundo do trabalho sob o jugo das plataformas seja o chamado processo de uberizacao.
Entretanto, essa ¢ uma das multiplicidades de formas laborais expressas no processo de
plataformizacdo e das novas formas de controle do trabalho. Elas esbo¢am o universo do
trabalho algoritmizado (RIBEIRO, 2020) em que a disponibilidade dos trabalhadores ao
processo de trabalho ¢ um dos tracos estruturantes das novas formas de subordinagao.

Concomitantemente, a plataformizacdo do trabalho estd imersa no movimento que
Srnicek (2018), conceitua como capitalismo de plataforma. Conforme o referido autor, a
acensdo das empresas-plataformas faz parte dos novos nichos de acumulagdo de capital que se
expandiram apoés a crise de 2008. Nesse modo de organizagdo da dindmica capitalista global,
cuja captura e venda de dados € um dos seus tragcos marcantes, destaca-se também novos modos
de controle do trabalho, evidenciado pela desregulamentagdo e crescente precarizagao.

O aparato técnico e tecnoldgico que emerge desse processo, herdeiros do toyotismo,
assim como as formas financeirizadas que o capital vem assumindo, intensificadas com a
mundializa¢do, contribuiram para o surgimento de ramos especificos de negocios, como as

as de comércio eletronico. Com foco na acumulagdo de capital, por meio de fungdes da
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esfera da circulagdo, essas empresas tém se consolidado nas ultimas duas décadas, recebendo o
impulso conjuntural da pandemia da COVID-19 e suas transformagdes nas relagdes de trabalho.

Com efeito, esses processos contemporaneos, tem implicagdes nas relagdes de produgao,
dentre outras formas no processo de comercializagdo, objeto de andlise deste trabalho. Nas
velhas praticas de comercializagdo, com a imersdo das novas TICs, os trabalhadores tém sido
submetidos a ritmos produtivos intensos frente as necessidades da aceleragao da circulagdo e
na rapidez da acumulagdo. Tal quadro denota aprofundamento do processo de controle do
trabalho ao capital, agora sob os imperativos do chamado capitalismo de plataformas.

Se o fundamento basilar do processo de valorizacdo ¢ da formacdo da mais-valia se
encontra no processo de trabalho, controlar cada vez mais este tltimo torna-se imperativo vital
para o capital em todas esferas do processo ciclico, sobremodo em contextos de crise. Assim,
0s processos laborais no comércio, pela utilizagao de redes sociais, t€ém se constituido como e-
commerces, ainda que nao sob o formato das grandes empresas-plataformas, mas pela utilizacao
destas na realizagdo das vendas. Se, na forma do comércio eletronico, o movimento das
mercadorias parece se dd de modo tao natural que elas parecem nao respeitarem as barreiras
espaco-temporais, a resposta ¢ justamente o aumento da velocidade da realizacdo das
mercadorias, que passa, entre outras coisas, pela intensificacdo da exploragdo do trabalho.

Como mencionado, o surgimento do e-commerce esta atrelado ao desenvolvimento
tecnologico, sobretudo em relagdo as TIC’s. Em confluéncia, essa dindmica decorre da
tendéncia de desenvolvimento das forcas produtivas no modo de produgao capitalista, que tem
permitido o aumento da produtividade do trabalho. Uma vez que é o trabalho o produtor de
riqueza, e que essa riqueza produzida socialmente ¢ apropriada de modo privado, o aumento da
produtividade permite reduzir o valor contido em cada unidade de mercadoria. Sendo assim,
permite ao capitalista se apropriar do mais-valor crescentemente maior, uma vez que a parcela
de trabalho necessario se torna cada vez menor em relag@o ao trabalho excedente na produgao
das mercadorias. Corresponde, assim, ao objetivo central do aumento da produtividade, que ¢
acumulagdo de capital e que pode garantir o processo de reproducao em escala ampliada.

Por conseguinte, a tendéncia do capital €, historicamente, a busca pelo controle do
trabalho enquanto seu antagonista estrutural. Esse movimento, analisado por Marx (2017), se
expressa pelo processo de subsuncao, forma social ao que o trabalho ¢ convertido a partir do
modo de produgao capitalista. Notadamente no debate sobre a passagem da maquinaria a grande
industria, Marx descreve o processo de subsung¢do do trabalho ao capital enquanto contetido da
forma social do trabalho tipicamente capitalista. Na condi¢ao de assalariado, o trabalhador tem

ontado com as maquinas ferramentas enquanto existéncia estranhas, que passam a
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orientar o processo de trabalho sob seu ritmo e que o converte em apéndice do processo
produtivo. Esse movimento tem se perpetrado até o momento e tem se expandido na medida
em que avang¢a o modo de produgdo capitalista.

A subsung¢do chega no século XX de modo mais maduro e foi acompanhada de formas
diferentes de organizagdo do trabalho. A aplicagdo da ciéncia na produgdo, expandiu-se para a
organiza¢do da propria dindmica do trabalho, buscando gerenciar seus movimentos. Expressao
disso foi a esteira de rolagem, tipica da organizagao do trabalho fordista. Entretanto, com a crise
despontada na década 1970, em que o regime de acumulagao fordista foi cedendo espaco ao
regime de acumulagao flexivel. No qual, um dos tragos marcantes ¢ a produgdo enxuta, o just
in time. Além disso, para Harvey (2016) nota-se particularmente a expansdo do capital
financeiro, que condiciona a financeirizacdo do capital, e que tem imperado como ldégica de
expansao.

Conforme Antunes (2009) a producao capitalista, a partir da década de 1970 tem passado
por um processo de reestruturacdo produtiva global, adotando o toyotismo como padrdo da
organizac¢do da produgdo e do trabalho. A reestruturagdo se esboga como um processo que altera
concretamente a producdo, circulagdo, distribuicdo e consumo das mercadorias € que visou
alterar as bases da produgdo capitalista mediante rearticulagdo das relagdes entre o capital, o
Estado e o trabalho. Quanto ao primeiro o destaque ¢ para a reorganiza¢ao da produgdo sob o
poder do capital financeiro. Ao segundo corresponde a mudanca no papel do Estado, com o
neoliberalismo e desregulamentagdo da economia para ampliar o dominio do capital e seus
desajustes produzidos, sobretudo em paises da América Latina a partir da década de 1990
(CAMPOS; CASTILHOS; CAMPOS, 2015). Quanto ao trabalho, registra a ofensiva brutal,
marcadamente pelo desemprego estrutural, a precarizacao e flexibilizacao das relagdes laborais.

Concomitantemente, Ernest Mandel (1982) ao discutir a Terceira Revolugdo
Tecnoldgica, demonstra como ela se deu nos anos do pos-guerra, atingindo niveis de
produtividade altos para o capital global. Ao mesmo tempo, a tendéncia de substituir trabalho
vivo por trabalho morto tendéncia colocada como uma das formas de buscar o superlucro,
contribuiam para a queda da taxa média de lucro. Nesse rol, todo avango tecnologico
representado no avanco das forcas produtivas trouxe especiais mudancgas na dindmica societal,
em especial para a composi¢do da classe trabalhadora, tornando-a cada vez mais heterogénea.
Desse modo, o aumento da tecnologia tem cumprido o processo de expulsdao da forca de
trabalho do chao das fabricas concomitante as alteragdes do trabalho em seu interior. Ainda

assim, a tecnologia assume um papel contraditorio na acumulacdo capitalista. De um lado
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aumenta a produtividade, de outro contribui para a expulsao de trabalho vivo na produgao, fonte
criadora de valor.

Tal configuragao, que ampliou o desenvolvimento tecnologico, permitiu a tem
constituicdo de um modo de comércio eletronico caracteristico da dilui¢ao das fronteiras entre
as vendas pela internet e as presenciais, com trabalhadores sendo levados nesses meandros.
Dessa maneira, na contemporaneidade, o capital tem se utilizado de toda uma sorte de
mecanismos organizacionais, desenvolvidos em decorréncia do processo de reestruturagao
produtiva (ANTUNES, 2009; THOMAZ JUNIOR, 2003), ¢ que vdo desde as formas de
controle da subjetividade por meios dos Iéxicos linguisticos, seja as formas de controle do
tempo. Assim, as inovagdes do toyotismo espraiam-se atingindo o trabalho em suas diversas
formas, como o sistema de metas e bonificagdes, além do envolvimento dos trabalhadores,
quando assumem para si a necessidade de aumento de vendas.

Considera-se que esse movimento se da no bojo de um processo de subordinagdo em que
os proprios trabalhadores internalizam a necessidade de venderem mais de modo a aumentar
sua renda. Esse mecanismo de controle, concernente ao envolvimento pro-ativo dos
trabalhadores, ¢ uma das formas que expressam a dindmica da subsuncao mediante o e-
commerce.

Se o modo como a mercadoria realiza-se correntemente ¢ o comércio em geral,
particularmente no comércio eletronico, e que este tem sua existéncia apenas com o surgimento
da internet e seu avanco no Brasil, ele tem contribuido de modo contraditorio para diminuir
certas barreiras no que tange ao movimento da informagao, ao passo que cria outras quanto ao
controle e apropriagdo social dos dados produzidos. Como enfatizado, na esfera dos comércios,
as plataformas de redes sociais como WhatsApp, Instagram e Facebook, t€m sido usadas por
empresas de modo em geral, assim como aquelas em Itabaiana-SE como formas de realizacao
das vendas. Essa modalidade de comércio eletronico utiliza os perfis em plataformas que
mesmo nao sendo feitas para as vendas, tem sido utilizada para comercializagao.

Simultaneamente, elas se inserem e estdo em confluéncia com o universo maquinico-
informacional-digital (ANTUNES, 2020), presente no mundo do trabalho das duas primeiras
décadas do século XXI, em que tém crescido as formas de trabalho precério, submetidos as
plataformas. Ocorre que a pressdao exercida pelo capital para realizar seu ciclo tem se dado
também de outras maneiras, caso que ocorre nas vendas on-line. A busca pelo aumento da
produtividade pos-crise e a inser¢do de meios tecnoldgicos exemplificados no objeto celular,

onde se pode instalar aplicativos-plataformas, tem se generalizado e atingido o comércio
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propriamente dito e os trabalhadores se encontram nessas urdiduras da comercializacdo das
mercadorias.

Se o aumento das forcas produtivas se defronta com o trabalho com existéncia propria,
como formas alienadas do trabalho morto estranhado, no que se convenciona ideologicamente
chamar de era digital, destaca-se, assim, o trabalho mediado pelas TICS, analisado aqui,
particularmente na esfera da circulagdo. Considera-se que a exploracdo do trabalho no e-
commerce se da margeando o chamado capitalismo de plataforma (SRNICEK, 2018), uma vez
que as empresas-plataformas de redes sociais permitem realizar essas vendas. Elas enquadram-
se no modo como o capital emprega constantemente os meios tecnoldgicos necessarios para
sugar mais-trabalho.

Dessa maneira, a tecnologia, como historicamente tem se dado, se constitui enquanto
mediacdo que permite ampliar os processos fundamentais da relacao capital x trabalho, qual
sejam a alienacao/coisificacdo/fetichismo da mercadoria. Observa-se que apesar das lojas
analisadas nao possuirem aplicativos proprios e especificos para vendas, o uso das redes sociais
das lojas e do trabalhador tem a profundado processo de subsun¢do do trabalho na circulagao,
com mudangas na percepc¢ao do trabalhador em relagdo a si proprio. Estes, na medida em que
incorporam a ldgica da produtividade, internalizam e reproduzem a subordina¢ao imposta pelos
imperativos autoexpansivos do capital.

Compreende-se como a logica das plataformas, enquanto trabalho morto plasmado tem
permitido ao capital se apropriar do tempo livre do trabalhador, uma vez que o uso do celular
passa a generalizar como ferramenta de trabalho para realizar as vendas. A logica das
plataformas de pautar um trabalhador disponivel 24 horas por dia ¢ expressa no seguinte
anuincio presente na empresa-plataforma Amazon Mechanical Turk: “Acesse uma forgca de
trabalho global, sob demanda, 24 horas por dia, 7 dias por semana” (2024).

O uso do celular para as vendas por um trabalhador invade seu cotidiano ultrapassando
sua jornada de trabalho definida, assim como faz com que ele se desdobre entre o atendimento
on-line ¢ o presencial. Desse modo os capitais comerciais locais nao se furtam de ter o
trabalhador disponivel 24 horas para as vendas. O que se segue ¢ justamente que a necessidade
do capital em sua sede sanguindria por trabalho vivo avanga sob as mais variadas esferas.
Assim, ocorre que a intensifica¢ao da exploragao do trabalho sob impeto das plataformas se da,
dentre outras formas, na realizagdo da comunica¢do em tempo real e por conseguinte do tempo
dedicado ao trabalho.

Evidentemente que este movimento s6 se da diante do desemprego crescente provocado,

pela insercao da tecnologia nas esferas da produgdo com vistas ao aumento do lucro.
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Assim, a ofensiva do capital sobre o trabalho se da sob varias frentes e esta ¢ uma delas. Cabe
citar, também, que as inovagdes organizacionais no trabalho nas vendas tém incorporado
dimensodes da reestruturagao produtiva (ALVES, 2007) como a formagao de team works para a
vendas, assim como definicdo de metas mensais, quinzenais € semanais. Em alguns casos, as
metas semanais sdo fracionadas diante dos dias de quarta-feira e sabado, em que ha mais
movimentagdo no municipio, em virtude das tradicionais feiras semanais. Essas inovagdes do
toyotismo vao simbolizar multiplas formas em que o trabalho deve moldar-se para realizar a
vida, que sob a logica das plataformas, devem assumir de modo mais acelerado o rimo do capital
financeiro.

Termos como colaborador, que ja eram adotados pelas redes de comércios tem sido
utilizado pelas empresas locais com vistas a ampliagdo de formas de controle. O que difere
também ¢ o papel cumprido pelas plataformas, que ao auxiliarem no e-commerce passam a ser
instrumentos utilizados para bater as metas de vendas a serem realizadas. Junto aos 1éxicos
ideologicos convencionais, como colaborador, chama-se trabalhadores das vendas de conector
(a). No que se segue, nota-se que as formas de persuasdo para aumentar as vendas postas pelos
gerentes tem impactado na saude do trabalhador de modo ao desgaste e cansaco que aumenta
tendo em vista a obrigacdo de estar constantemente disponivel.

Assim, ao analisar o processo de exploragdo do trabalho no e-commerce e os fios (in)
visiveis que compdem as tramas da circulagdo na contemporaneidade, Santos (2025) observou
que a dindmica contraditoria do capital e suas necessidades de aceleragdo da rotacdo (Marx,
2014) tem se desdobrado na intensificagdo dos processos de trabalho nas amplas esferas do
processo ciclico. Analisado a partir do municipio de Itabaiana — SE, importante polo comercial
localizado no interior do estado de Sergipe, constatou-se como a utilizagdao das redes sociais
por parte de empresas comerciais da atividade de roupas e acessorios, na medida em que tem
contribuido para expansdo da acumulagado, tem colocado os trabalhadores sob o ritmo frenético
das vendas.

O uso das redes sociais como WhatsApp e Instagram para realizar as mercadorias, tem
feito os trabalhadores desdobrarem-se em momentos das vendas presenciais e vendas on-line
simultaneamente. Esses aplicativos, ao serem instalados em smartphones, passam a ser
ferramentas de trabalho no comércio, que se constituem como mediagdo para a exploracao. Ao
fazer isso, as fronteiras entre o que seria tempo de trabalho e tempo livre se encontram
embotados, pois mesmo fora do horario comercial os trabalhadores encontram-se disponiveis
para as vendas. A realiza¢io das mercadorias em tempo mais curto, tem-se o prolongamento da

de trabalho, agora sob o uso das redes sociais. Estas, que podem ser as proprias dos
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sujeitos que vendem ou das empresas, se colocam como estruturas técnicas/tecnologicas que
medeiam a exploragdo e permitem impor patamares de vendas definidos pelas exigéncias da
acumulacao.

Dentre outras coisas, do que foi observado com a realizacao das entrevistas, verificamos
que as metas impostas como patamares de produtividade, registram um modo de gerenciamento
do trabalho no comércio. Sdo definidas metas de vendas semanais/quinzenais ¢ mensais, cuja
efetivacao ¢ definida por meio do uso das redes para impulsiona-las. Estas metas chegam a
valores em torno de R$ 70.000,00 até R$110.000,00 mensais. Na mesma diregdo, a duplicagio
do trabalho entre o fisico e e-commerce no interior das empresas, estabelece um outro
componente destacado. Os trabalhadores t€ém se colocado entre as vendas presenciais e on-line,
sujeitos assujeitados pelo tempo da comercializagdo e consumo acelerado.

Outra constatacdo se deu em meio aos modos de organizagdo e pagamento de salarios,
que estdo relacionados as metas e ao proprio uso das redes sociais para as vendas. Na medida
em que os trabalhadores sdo contratados por um piso salarial que se eleva a partir do
cumprimento das metas, estas acabam por ser niveladores do quantum recebido pelo tempo
trabalhado. Se as metas gerenciam o trabalho e contribuem para o recebimento de bonificagdes,
elas também interferem no acirramento da competi¢do entre os trabalhadores. E quando uma
das pessoas entrevistadas questionou o patrdo sobre a reivindicacdo em relagdo aumento de
salario, aquele afirmou o seguinte: “cada um faz o seu salario. Se ndo quiser dessa maneira,
tome aqui sua carteira” (Entrevistada 6, mulher de 48 anos, em 31 de outubro de 2024).

Assim, observa-se como a busca do capital pela aceleracdo dos processos de realizagdo
das mercadorias passa pela intensificacdo dos processos laborais, impondo aos trabalhadores o
tempo acelerado da valorizagdo do valor. As novas determinagdes do processo de acumulagao
carregam novos modos de controle do trabalho em seus diferentes espacos. As implicagdes
objetivas e subjetivas da exploragdo do trabalho sob o e-commerce pdem em cena as multiplas

formas de extragdo e apropriagdo da mais-valia pelo capital, na contemporaneidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento destrutivo das forgas produtivas tem permitido ao capital manter em
curso o processo de acumulagdo. Nesse sentido, a dindmica inerentemente expansiva do capital
tem colocado a humanidade sob o jugo de sua destrutividade imanente. Esse movimento se da,

fundamentalmente pela destrui¢do brutal da natureza e o processo de precarizagdo estrutural do
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trabalho, sobretudo nas ltimas duas décadas, em que “refaz-se nova morfologia do trabalho,
em escala mundial” (THOMAZ JUNIOR, 2023, p.21).

Por conseguinte, ¢ preciso compreender esse refazer-se como expressao da relagdo
contraditoria entre capital e trabalho, em seu processo de se autoproduzirem enquanto classes.
Nesta direcao,

Nao custa reiterar que a classe trabalhadora continua ocupando lugar central, no
ambito das lutas sociais, e protagonizando ac¢des de resisténcia, sob novos formatos e
expressdes territoriais, nas ruas e nas searas dos sistemas digitais/informacionais, cada
vez mais clivada (género, raga, etnia), com consequéncias e desafios de relevada
magnitude para suas instancias de representagdo, sejam sindicatos, sejam centrais
sindicais, associagdes etc. (THOMAZ JUNIOR, 2023, p. 21).

A exploracao e a subordinagao do trabalho no e-commerce se estabelecem como formas
de controlar o trabalho em seu antagonismo estrutural ao capital. Entre outras coisas, ¢ preciso
observar que o trabalho no comércio ndo constitui, assim como 0s proprios capitais comerciais,
fontes geradoras de valor. A despeito disso, esse aspecto em nada altera o fato de que o trabalho
se encontra subordinado ao capital. Nesse sentido, a imbricacdo quanto ao processo de
valoriza¢do opera-se por meio da apropriacao de parte da mais-valia, o que quer dizer que os
modos de controle do trabalho impetrados no comércio eletronico tém como aspecto estrutural
a necessidade capitalista de controlar o trabalho em seus diferentes momentos.

Nesse bojo, as formas de controle do trabalho na contemporaneidade, expressas no e-
commerce em Itabaiana-SE reflete os condicionantes das necessidades de valorizagao em meio
ao processo de circulacdo em seu funcionamento critico. Compreende-se, assim, como as novas
tecnologias da informagdo e comunicacao tém contribuido para a intensificacao da exploragao
do trabalho no e-commerce, sobretudo no ambito da jornada de trabalho, com implicagdes
objetivas e subjetivas para os trabalhadores. Sendo, portanto, parte das tramas do capital em sua

circularidade intrinsecamente critica e produtora de desigualdades.
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