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Sessdo Tematica 07: Politica habitacional e direito a moradia

Resumo: Este artigo explora como o Grupo Institucional do Poder Pablico (GIPP) da Prefeitura do Rio de Janeiro
enfrenta os desafios de integrar politicas habitacionais no contexto do Programa Minha Casa Minha Vida — Fundo
de Arrendamento Residencial (PMCMV-FAR). Ao investigar a intersetorialidade como estratégia de governanca, o
estudo revela entraves significativos, como rotatividade de representantes, falta de planejamento integrado e
comunicacao limitada com os moradores. No entanto, avancos importantes sao destacados, como a Lei Municipal
n° 7.694/2022, que autorizou a atuacdo da prefeitura em servicos essenciais nos condominios. Ainda assim, a
gestao plblica permanece fragmentada e reativa. Para superar essas limitacdes, sao essenciais maior articulacao
intersetorial, inclusao comunitaria e transparéncia. Este trabalho ndo apenas questiona os limites da governanca
integrada, mas também aponta caminhos para fortalecer politicas pblicas capazes de enfrentar as desigualdades
socioespaciais e promover cidades mais inclusivas.
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INTERSECTORALITY IN HOUSING MANAGEMENT: LESSONS
AND CHALLENGES OF GIPP IN THE PMCMV OF RIO DE JANEIRO

Abstract: This article explores how the Institutional Group of Public Authorities (GIPP) of the Rio de Janeiro City Hall
addresses the challenges of integrating housing policies within the scope of the Minha Casa Minha Vida Program —
Residential Lease Fund (PMCMV-FAR). By investigating intersectorality as a governance strategy, the study reveals
significant obstacles, such as representative turnover, lack of integrated planning, and limited communication with
residents. However, important advancements are highlighted, such as Municipal Law No. 7,694/2022, which authorized
the city’s involvement in essential services in housing complexes. Nevertheless, public management remains fragmented
and reactive. To overcome these limitations, greater intersectoral coordination, community inclusion, and transparency
are essential. This work not only questions the limits of integrated governance but also points to ways to strengthen public
policies capable of addressing socio-spatial inequalities and promoting more inclusive cities.

Keywords: Intersectorality; Housing Policies; Governance; PMCMV-FAR; GIPP.

INTERSECTORIALIDAD EN LA GESTION HABITACIONAL:
LECCIONES Y DESAFIOS DEL GIPP EN EL PMCMV DE RIO DE
JANEIRO

Resumen: Este articulo explora como el Grupo Institucional del Poder Pdblico (GIPP) de la Alcaldia de Rio de Janeiro
enfrenta los desafios de integrar politicas habitacionales en el contexto del Programa Mi Casa Mi Vida — Fondo de
Arrendamiento Residencial (PMCMV-FAR). Al investigar la intersectorialidad como estrategia de gobernanza, el estudio
revela obstdculos significativos, como la rotacion de representantes, la falta de planificacion integrada y una
comunicacion limitada con los residentes. Sin embargo, se destacan importantes avances, como la Ley Municipal n°
7.694/2022, que autorizo la actuacion de la alcaldia en servicios esenciales dentro de los condominios. A pesar de ello,
la gestion publica sigue siendo fragmentada y reactiva. Para superar estas limitaciones, son esenciales una mayor
articulacion intersectorial, inclusion comunitaria y transparencia. Este trabajo no solo cuestiona los limites de la
gobernanza integrada, sino que también sefiala caminos para fortalecer politicas publicas capaces de enfrentar las
desigualdades socioespaciales y promover ciudades mds inclusivas.

Palabras clave: Intersectorialidad; Politicas Habitacionales; Gobernanza; PMCMV-FAR; GIPP.
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INTRODUCAO

A crise habitacional no Brasil € um reflexo das desigualdades sociais e econdmicas
gue estruturam o pais. Dados da Fundacao Joao Pinheiro (2022) apontam para um déficit
habitacional de mais de 6,2 milhdes de unidades, evidenciando a necessidade urgente de
politicas publicas capazes de garantir o acesso a moradia digna de forma efetiva e
sustentavel. Este cenario € agravado por um processo historico de urbanizacao desordenada,
especialmente intensificado na segunda metade do século XX, que resultou em cidades
profundamente marcadas pela segregacao socioespacial e pela exclusao social.

Nesse contexto, o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), langado em 2009 pelo
governo federal, emergiu como a maior iniciativa habitacional da historia brasileira, com o
objetivo de reduzir o déficit habitacional e promover o acesso a moradia digna para familias
de baixa renda. Prometia nao apenas a construcao massiva de unidades habitacionais, mas
também a dinamizacao econdmica por meio do estimulo a inddstria da construcao civil.
Entretanto, apesar dos avancos quantitativos na producao de moradias, a implementacao do
PMCMV revelou limitagGes significativas em termos qualitativos, especialmente no que diz
respeito a integracao urbana e social dos beneficiarios.

No municipio do Rio de Janeiro, a execucao do PMCMV-FAR exp0s contradicoes e
desafios profundos nas politicas habitacionais. A maioria dos empreendimentos destinados
a Faixa 1" foi construida em areas periféricas e desprovidas de infraestrutura adequada,
particularmente na Zona Oeste da cidade. Essa concentracao geografica reflete um processo
historico de periferizacao das camadas populares, reforcando padroes de segregacao e
exclusao socioespacial. Os beneficiarios sao deslocados para regides distantes dos centros
urbanos, com acesso limitado a servicos publicos essenciais, oportunidades de emprego,
educacao, salde e lazer.

Além da localizacao desfavoravel, os condominios do PMCMV-FAR enfrentam graves
problemas de gestao condominial e sustentabilidade. A inadimpléncia generalizada, a
auséncia de apoio técnico e institucional, e a precariedade das estruturas fisicas contribuem
para a deterioracao dos empreendimentos. Esses fatores agravam a vulnerabilidade social
dos moradores, expondo-0s a situacdes de violéncia, dominio de grupos criminosos e
desagregacao comunitaria. A promessa de uma moradia digna e integrada a cidade muitas
vezes se frustra diante das condicoes reais encontradas nos territérios.

Diante desse cenario, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCR]J) instituiu, em
2018, o Grupo Institucional do Poder Piblico (GIPP), em conformidade com a Portaria n°
464/2018 do Ministério das Cidades. A criacao do GIPP visava romper com a fragmentacao
das politicas publicas e articular agdes intersetoriais entre secretarias e 6rgaos municipais.
Com enfoque na integracao de politicas de habitacao, assisténcia social, satde, educagao,
infraestrutura e outras, o grupo buscava enfrentar de forma coordenada as mudltiplas
dimensoes da exclusao social presentes nos territorios. Contudo, a operacionalizacao do GIPP
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tem enfrentado desafios estruturais, como a rotatividade de representantes das secretarias,
auséncia de planejamento integrado e descontinuidade das acoes.

Mais do que uma analise descritiva, este artigo questiona a eficacia da
intersetorialidade como estratégia no contexto das politicas habitacionais e propde reflexdes
sobre sua operacionalizagao. Este estudo se diferencia ao abordar nao apenas as limitacoes
estruturais do GIPP, mas também ao propor estratégias para fortalecer a governanca
intersetorial no contexto habitacional brasileiro.

Fundamentado em analises documentais, entrevistas e observacao participante, este
artigo apresenta uma analise critica da atuacao do GIPP no contexto do PMCMV-FAR no Rio
de Janeiro, explorando os entraves enfrentados na implementacao de politicas intersetoriais
e avaliando o impacto das agdes realizadas. A relevancia deste debate reside na necessidade
urgente de repensar as estratégias de gestao publica em territérios de elevada
vulnerabilidade social. A simples provisao de habitacdo nao é suficiente para garantir o direito
a cidade e a moradia digna, conforme estabelecido pela Constituicao Federal e pelo Estatuto
da Cidade. A analise da experiéncia do GIPP permite identificar avangos e lacunas na
articulacdo de politicas puablicas, oferecendo subsidios tedricos e praticos para gestores,
pesquisadores e movimentos sociais comprometidos com a reducao das desigualdades
socioespaciais e a construcao de cidades mais justas e sustentaveis.

METODOLOGIA

A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa e descritiva, fundamentada nos
referenciais tedricos sobre direito @ moradia, direito a cidade, politicas puablicas e
intersetorialidade. A escolha por um método qualitativo deve-se a sua capacidade de capturar
nuances, subjetividades e dinamicas complexas, essenciais para compreender a atuacao do
GIPP no ambito do PMCMV-FAR. Alem disso, este enfoque permitiu explorar a interacao entre
os atores institucionais e comunitarios, evidenciando tanto as limitagdes estruturais quanto
as potencialidades do modelo de governanca intersetorial analisado. Essa abordagem foi
considerada mais adequada do que métodos quantitativos ou mistos devido a natureza
exploratoria do estudo, que busca compreender processos e relacoes institucionais.

A analise documental desempenhou um papel central no mapeamento da estrutura
institucional, das diretrizes legais e dos objetivos do grupo. Foram examinados legislagoes,
decretos, portarias, relatorios institucionais, planos de acdo e atas de reunioes, além de
outros documentos produzidos pelo GIPP e pelas secretarias municipais entre 2019 e 2023.
Essa analise possibilitou identificar padrdes e lacunas estruturais, revelando como o discurso
oficial reflete (ou silencia) os desafios enfrentados na efetivacao do direito @ moradia e na
promocao do direito a cidade. As categorias analiticas, como ‘“efetividade da
intersetorialidade”, "participagao comunitaria® e "fragmentacao institucional”, foram
construidas com base no referencial tedrico e ajustadas ao longo da analise dos dados,
conectando as evidéncias empiricas as discussoes teoricas.
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As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com uma representante da
coordenacgao do GIPP, vinculada a Secretaria Municipal de Habitacao em 2020, e com um
representante da Associacao dos Sindicos dos Condominios Minha Casa Minha Vida do
Estado do Rio de Janeiro (ACMMERY]), em 2024. Esses participantes foram selecionados por
sua posicao estratégica nos processos institucionais e comunitarios, representando
perspectivas contrastantes, mas complementares. Embora o nimero de entrevistados tenha
sido limitado, as escolhas foram orientadas pela necessidade de captar perspectivas
estratégicas: a visao institucional, representada pela coordenacao do GIPP, e a visao
comunitaria, representada por um representante da ACMMER]. A abordagem
semiestruturada permitiu explorar temas inesperados, como tensoes politicas e desafios de
organizagao coletiva, ampliando a compreensao das interacoes entre diferentes esferas de
poder e as condicoes concretas dos territorios.

A observagao participante acrescentou uma dimensao empirica e critica ao estudo.
Inserindo-se no cotidiano das operacoes do GIPP, a pesquisadora acompanhou reunioes,
visitas técnicas e encontros nos condominios. Essa abordagem possibilitou observar as
dinamicas de decisao, as interacoes intersetoriais e as relacdes de poder que estruturam a
atuacao do grupo. Apesar do valor dessa imersao, reconheceu-se a necessidade de um
exercicio constante de reflexividade, considerando o papel da pesquisadora como profissional
da Caixa Econdémica Federal, instituicao diretamente envolvida no acompanhamento do
Trabalho Social nos condominios do PMCMV-FAR. Essa posicao dual — simultaneamente
observadora e parte do contexto estudado — apresentou um desafio metodologico, exigindo
vigilancia critica para equilibrar acesso privilegiado e rigor analitico, além de evitar vieses que
comprometessem a analise.

A proximidade das eleicoes municipais de 2024 também influenciou a dinamica da
pesquisa, dificultando a realizagao de entrevistas com representantes das pastas envolvidos
no GIPP. O periodo foi marcado por sucessivas mudancas na gestao e substituicoes nos
cargos de coordenacao, o que impactou na capacidade de agendar entrevistas e limitou o
acesso a dados atualizados sobre a atuacgao do grupo.

A triangulacao de fontes — documentos, entrevistas e observagao participante —
permitiu a identificacao de padrdes, convergéncias e contradi¢oes, mapeando avangos e
entraves na atuacao do GIPP. Mais do que descrever praticas, buscou-se problematizar
limites estruturais e institucionais que dificultam a efetivacdao da intersetorialidade,
destacando, simultaneamente, as potencialidades de modelos de governanca mais
integrados e inclusivos. A analise foi orientada pelo objetivo de conectar diretamente os
métodos ao problema central da pesquisa: analisar criticamente a operacionalizacao da
intersetorialidade no GIPP, investigando como suas diretrizes formais sao traduzidas em
praticas concretas.

Em todas as etapas, a pesquisa foi orientada por um olhar critico sobre as
complexidades e contradi¢es inerentes a implementagao de politicas habitacionais em
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contextos urbanos vulneraveis. A combinagao metodologica, aliada a posicao singular da
pesquisadora, permitiu transcender uma avaliagao simplista do desempenho do GIPP,
contribuindo para uma compreensao dos desafios e das potencialidades da intersetorialidade
como estratégia de gestao publica.

O PMCMV-FAR NO RIO DE JANEIRO: ENTRE A INCLUSAO E A
SEGREGACAO

A adesao do municipio do Rio de Janeiro ao PMCMV, em 2009, trouxe expectativas de
que o déficit habitacional pudesse ser enfrentado de maneira robusta. Contudo, a
implementacao do programa, especialmente no ambito da Faixa 1, evidenciou contradicoes
estruturais tipicas do Estado brasileiro, que busca simultaneamente atender demandas
sociais e manter compromissos com o mercado imobiliario (MARICATO, 2000). A construcao
de 106 empreendimentos, totalizando 29.971 unidades habitacionais, concentrou-se
majoritariamente na Area de Planejamento 5 (AP 5), na Zona Oeste do Rio de Janeiro. Essa
concentracao reflete uma politica habitacional orientada por interesses mercadolégicos, em
detrimento de um planejamento urbano que priorize a inclusao e a justica social (CARDOSO &
JAENISCH, 2021).

Quadro 1 - Distribuicio do PMCMV-FAR por Area de Planejamento?

Area de . N°® Condominios | N° Condominios
X Bairros . N® UH
Plane to Reassentamento Sorteio
&hﬁngueira 2 ] 496
Costa Barros 2 0 560
Guadalupe 0 1 240
Manguinhos 2 0 600
AP 3 Pavuna 5 o 500
Rocha 11 0 2240
Tomés Coelho ] 1 140
Total 20 2 4280
AnillJacarepagua 0 & 1300
AP 4 Curicicallacarepagua 7 2 1400
Jacarepagua 4 0 Q00
Tatal 11 B 3600
Campo Grande 5 0 1375
Cosmos B 4 3505
Inhoalba 1 0 210
Paciéncia ] ] 2400
AP S Realkengo 2 1] 598
Santa Cruz B 22 11063
Santissimo ] 1 243
Senador Camard 3 3 2201
Total 27 36 21595
Total Geral 60 46 29971

Fonte: Relatorio do GIPP da PCRJ (2019). Sistematizado pela autora.

A escolha pela AP 5 como local para a maior parte dos empreendimentos decorreu de
fatores como a disponibilidade de terrenos a baixo custo, facilidade na aprovacao de projetos
e uma logica produtivista que priorizou nimeros em detrimento da qualidade urbana
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(ROLNIK, 2015). Essa estratégia negligenciou aspectos fundamentais, como a integracao dos
reassentados ao tecido urbano consolidado e o acesso a servicos basicos. Lefebvre (2001)
afirma que o espaco urbano nao é apenas um local de habitacao, mas um campo de praticas
sociais e relacoes simbdlicas, essenciais para o exercicio do direito a cidade. Ao tratar o espaco
como mercadoria, o PMCMV-FAR perpetuou processos historicos de segregacao territorial,
reproduzindo desigualdades em vez de mitiga-las.

Além disso, as areas centrais do Rio de Janeiro, que historicamente abrigavam
populacoes de baixa renda, foram sistematicamente esvaziadas ao longo das dltimas
décadas, em um processo intensificado pelos interesses do capital imobiliario e pela
preparacao da cidade para eventos como a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de
2016. Sob o pretexto de modernizacao e revitalizacao urbana, milhares de familias foram
removidas compulsoriamente para a Zona Oeste, em areas periféricas, desprovidas de
infraestrutura e servicos essenciais. Esse deslocamento evidencia o que Maricato (2000)
descreve como "urbanismo de exce¢ao", em que o planejamento urbano opera em funcao do
capital, subordinando direitos sociais as demandas econdmicas.

Esses reassentamentos forcados romperam redes de solidariedade e sociabilidade
essenciais a sobrevivéncia em contextos vulneraveis. Como apontam Cardoso e Jaenisch
(2021), a transferéncia para areas periféricas, com infraestrutura insuficiente e acesso
limitado a servicos puablicos, reforca padroes historicos de exclusao territorial. Em vez de
garantir o direito a cidade, conforme propoe Lefebvre (2001), essas remocoes
institucionalizam um "direito desigual”, onde o espaco urbano é acessivel apenas para
aqueles que podem consumir seus beneficios.

A vulnerabilidade das familias beneficiarias do PMCMV-FAR é intensificada tanto
pelos problemas construtivos dos empreendimentos quanto pelo elevado custo da moradia
formal. Contas de agua, luz, IPTU e taxas condominiais consomem uma parcela significativa
dos ja escassos orcamentos familiares, sobrecarregando moradores que frequentemente
dependem de auxilios sociais para sobreviver. Esse fardo é agravado pela transferéncia de
responsabilidades antes publicas, como limpeza, iluminacao e manutencao das areas
comuns, para os residentes, sob a justificativa de que os condominios sao privados/fechados.
Ribeiro e Pechman (1985) chamam atencao para o processo no qual o Estado transfere para
os moradores obrigacdes que deveriam ser pulblicas, aprofundando desigualdades e
fragilizando a sustentabilidade social e econdmica dos empreendimentos.

A auséncia de governanca publica efetiva nesses territorios também abre espaco para
o dominio de grupos armados, como milicias, que exploram moradores por meio do controle
de servicos basicos e comércio local. Cardoso e Jaenisch (2021) apontam que a fragmentacao
das politicas publicas cria lacunas institucionais que sao rapidamente ocupadas por atores
informais, agravando a exclusao social e a inseguranca nesses territorios.
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O depoimento de um representante da Associacao dos Sindicos dos Condominios
Minha Casa Minha Vida do Estado do Rio de Janeiro (ACMMERYJ) sintetiza os desafios
enfrentados:

“Nossa falta de preparacao para administrar esses grandes condominios fez com que
destruissemos muita coisa. A falta de capacidade de gestdo e de apoio pUblico resultou em
locais tomados por milicias ou trafico, tornando-nos reféns desses poderes paralelos.
Administradoras privadas se aproveitaram dessa situagao, cobrando por servigos que
deveriam ser piblicos.” (Entrevista com representante da ACMMER), 2024)

Nesse cenario, a execugao do Trabalho Social (TS), componente essencial do PMCMV
que deveria mitigar os impactos da transicao para a nova moradia, também enfrenta sérias
deficiéncias. O TS, concebido para fomentar a participagao ativa das familias e integrar
politicas publicas de forma a garantir a sustentabilidade dos bens e servicos implantados,
apresenta atrasos cronicos em sua implementacao. No Rio de Janeiro, embora os recursos
destinados ao TS, correspondentes a até 2% do valor das intervencoes fisicas, estejam
disponiveis, a lentiddo no seu uso compromete sua eficacia. Dos 90 condominios
acompanhados pela CAIXA com acesso aos recursos do FAR, apenas 32 tiveram a execucao
concluida, expondo falhas de planejamento e gestao.

Os atrasos na execucao do TS tém consequéncias graves. Recursos originalmente
planejados para agdes prévias e posteriores a ocupagao sao frequentemente aplicados anos
apos o previsto, quando as condi¢des sociais e territoriais ja se alteraram significativamente.
Esse descompasso compromete a capacidade das familias de se adaptarem as novas
moradias e enfraquece a confianca da populagao nas instituicoes responsaveis. Aléem disso,
intervencoes tardias tornam-se descontextualizadas, perdendo o impacto esperado e
reforcando a percepgao de negligéncia estatal.

Essas falhas revelam as limitagoes de uma politica habitacional que historicamente
priorizou a producao massiva de unidades habitacionais sem articular um planejamento
urbano abrangente. A trajetoria do PMCMV-FAR no municipio do Rio de Janeiro reflete esse
modelo desconexo, que, embora tenha gerado avancos em termos de oferta habitacional,
falha em promover inclusao social e sustentabilidade territorial. Cardoso e Jaenisch (2021) e
outros criticos destacam que a auséncia de articulacao entre setores, como habitagao,
transporte, satde e educagao, perpetua as dinamicas de exclusao e reforca desigualdades
socioespaciais.

Para reverter esse quadro, torna-se indispensavel adotar uma abordagem integrada
que conecte a politica habitacional a dimensdes mais amplas de justica social e
sustentabilidade ambiental. O fortalecimento de praticas intersetoriais eficazes, somado a
participagao ativa das comunidades, é fundamental para resgatar o potencial transformador
do PMCMV e alinhar suas praticas aos principios do direito a cidade e a moradia digna. Sem
essa transformacao, a politica habitacional continuara a reproduzir os mesmos problemas
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que deveria combater, deixando moradores a mercé de dinamicas excludentes e de poderes
informais que agravam sua vulnerabilidade.

GOVERNANCA INTERSETORIAL EM XEQUE: A TRAJETORIA E
OS DESAFIOS DO GIPP NO RIO DE JANEIRO

O GIPP da PCR] foi instituido pelo Decreto Rio n° 45.098, de 25 de setembro de 2018,
durante a gestao do prefeito Marcelo Crivella, em conformidade com a Portaria n® 464/2018
do Ministério das Cidades. Concebido com o propésito de assegurar condi¢oes adequadas de
moradia as familias beneficiarias do PMCMV-FAR, o GIPP emergiu como uma iniciativa
estratégica para articular agoes intersetoriais no ambito municipal. Conforme Inojosa (2001),
aintersetorialidade é essencial em contextos em que a superagao de desigualdades demanda
integracao entre setores e politicas pablicas, promovendo respostas multidimensionais.

Conforme estabelecido no artigo 2° do decreto, competia ao GIPP propor e articular
acoes fundamentadas no Relatdrio de Diagnostico de Demandas e assegurar o cumprimento
dos compromissos pactuados na Matriz de Responsabilidades, instrumento essencial para o
planejamento da infraestrutura nos territorios contemplados.

Embora formalmente constituido com a participacao de catorze secretarias e 6rgaos
municipais — incluindo a Secretaria Municipal de Infraestrutura e Habitacdo como
coordenadora do grupo — o GIPP sd iniciou suas atividades operacionais em janeiro de 2019.
A elaboracao do Plano de Acdo estava condicionada ao cumprimento de uma clausula
suspensiva de execucao do TS, necessaria para a contratacdo de seis novos
empreendimentos do PMCMV-FAR pelo municipio. Este plano previa a execugao de seis
agoes ao longo de oito meses, conforme cronograma apresentado pela CASH (Quadro2).

Quadro 2 - Cronograma da Proposta de operacionalizagdo do GIPP

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

MESES
més 01 | més 02 | més03 més 04 més 05 | més 06 més 07 més 08

Reunides Mensais de Planejamento das
Agoes do GIPP

Elaboracio do Plano de Agles Semestral

Relatorio trimestral Contendo as Agoes do
Plano

Formagao do GGL Santa e Jacarepagua

Reunides trimestrais com o Grupo de
Governanga Local

' ——

Fonte: Relatério do GIPP da PCRJ (2019).
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Desde as primeiras reunioes, a equipe técnica da Coordenadoria de Agdes Socio
Habitacionais (CASH), responsavel pela coordenacao do GIPP, apresentou uma proposta
baseada na construcao coletiva do Plano de Acao, buscando engajar as secretarias
municipais. A metodologia previa que cada pasta mapeasse agoes ja existentes e propusesse
intervencoes especificas para os empreendimentos. Embora ambiciosa, visando integrar os
moradores as politicas publicas vigentes e, quando necessario, desenvolver politicas
especificas para os territorios, essa abordagem esbarrou em desafios significativos. A adesao
ativa das secretarias mostrou-se problematica, em razao da fragmentacao administrativa e
da rotatividade de representantes.

Um dos marcos iniciais mais promissores da atuagao do GIPP foi a realizagao de micro
diagndsticos georreferenciados, que identificaram lacunas significativas em sadde, educacao,
assisténcia social e infraestrutura urbana nas areas abrangidas pelos empreendimentos do
PMCMV. Esses diagnosticos forneceram uma base técnica valiosa para orientar as
intervencoes, evidenciando a desigualdade no acesso a servicos puablicos. Contudo, a
transposicao dessas analises para acoes concretas foi comprometida pela auséncia de um
orcamento proprio. O GIPP dependia exclusivamente dos recursos ja alocados as secretarias,
0 que restringiu sua capacidade de planejamento e execucao de iniciativas integradas. Como
destaca Secchi (2013), essa limitacao orcamentaria é recorrente em arranjos intersetoriais e
constitui um dos maiores entraves ao potencial transformador dessas iniciativas.

O primeiro ano de atuacao do GIPP, em 2019, foi marcado pela tentativa de construir
uma abordagem intersetorial que enfrentasse as vulnerabilidades estruturais e sociais dos
condominios do PMCMV no Rio de Janeiro. A elaboracao do Plano de Acao a partir dos
diagndsticos realizados pelas secretarias envolvidas foi um esforco importante nesse
sentido. No entanto, apesar de priorizar acoes emergenciais, como manutenc¢ao, conservagao
e limpeza dos condominios, o plano revelou as dificuldades praticas de integrar politicas
publicas em um contexto marcado por restricoes institucionais e orcamentarias.

No ambito do TS, o GIPP procurou implementar acoes conjuntas em condominios que
nao contavam com os recursos do FAR, como os Residenciais Tom Jobim | a V e Botafogo | e
I, além de desenvolver iniciativas especificas para os Residenciais Mandela de Pedra | e |l
ainda em fase de entrega. Essas a¢oes visavam integrar as familias beneficiarias aos servicos
publicos locais, fortalecendo a articulagcao entre os moradores e as politicas piblicas de
maneira mais estruturada. O planejamento envolveu reunides mensais, visitas técnicas e
vistorias, evidenciando o esforco do grupo em alinhar as demandas territoriais com as
respostas das secretarias. Contudo, a falta de um suporte mais consistente, tanto em termos
financeiros quanto organizacionais, restringiu significativamente a abrangéncia e o impacto
das intervencdes, limitando o alcance dos objetivos propostos.

A experiéncia nos Residenciais Mandela de Pedra | e Il exemplifica tanto os avancos
quanto as lacunas desse processo. A Secretaria de Assisténcia Social conseguiu implementar
servicos como o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e descentralizar o
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atendimento do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), facilitando a inclusao dos
moradores em programas de tarifa social. A Comlurb instalou contéineres para o descarte de
lixo, enquanto a Secretaria de Sadde indicou uma Clinica da Familia como referéncia para o
territorio. Entretanto, a auséncia de acOes especificas da Secretaria de Educagao,
particularmente no que tange a alocagao de criancas nas escolas locais, revelou uma falha no
planejamento intersetorial, comprometendo a integracao plena dos moradores ao territorio.

Nos Residenciais Tom Jobim e Botafogo, apesar da lideranca da CASH em promover
plantdes sociais e acoes voltadas a insercao no mercado de trabalho, as iniciativas foram
interrompidas apos trés meses devido a problemas de seguranca. Essa interrupcao expoe nao
apenas as limitagoes operacionais do TS em territorios de alta vulnerabilidade, mas também
revela a falta de articulacao efetiva com as politicas de seguranca puablica, cuja
responsabilidade recai sobre o governo estadual. Essa questao, profundamente enraizada no
contexto do Rio de Janeiro, destaca a necessidade de integracao mais ampla entre os
diferentes niveis de governo para garantir condicdes minimas de execucao das politicas
sociais planejadas.

0 balanco das agdes do GIPP ao final de 2019 revelou avancos, especialmente no que
diz respeito a zeladoria e manutencao dos empreendimentos. Entre as medidas de destaque,
a transferéncia da gestao de 38 Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) para a
Concessionaria Zona Oeste Mais e a manutencao da rede de iluminacao em 23 condominios
pela RIOLUZ se mostraram fundamentais para garantir melhores condi¢des de infraestrutura.
Além disso, a COMLURB realizou operacoes de limpeza e poda de arvores em diversos
condominios, contribuindo para a conservacao dos espacos comuns. Essas intervencoes,
embora pontuais, representaram uma resposta importante as necessidades emergenciais
dos territorios.

No ambito social e de mobilidade, a "Caravana do Trabalho" proporcionou capacitagao
profissional em 13 condominios, incentivando a inclusao produtiva dos moradores. Em
esportes e lazer, reformas foram realizadas em nove condominios, enquanto no transporte
publico, o restabelecimento do sistema BRT na Av. Cesario de Melo e a inclusao de nove
condominios no itinerario do 6nibus da Liberdade trouxeram melhorias na conectividade
urbana. Ainda na area social, a parceria entre a Subsecretaria de Habitagao e a Secretaria de
Assisténcia resultou na identificacao de 342 beneficiarios que necessitavam de atendimento
pela politica de Assisténcia Social.
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Figura 1 - Servicos e acoes realizados pelo GIPP em 2019 e inicio de 20201

Acdo Social nos Condominios Andorinhas, Castanheiras e Jardim Anapolis — atualizacdo do CADUNICO e vacinacdo
Fonte: Relatério do GIPP da PCRJ (2019 e 2020).

Com o encerramento de 2019, o GIPP reavaliou suas estratégias, propondo uma
reorganizacao das reunides mensais em dois eixos principais: Inclusao Social e Zeladoria. Essa
tentativa de aprimorar a eficiéncia operacional, porém, foi interrompida abruptamente pela
chegada da pandemia da COVID-19 em 2020. As reunides presenciais foram suspensas, e 0
GIPP passou a operar de forma reativa, centralizando demandas das liderancas locais e
encaminhando-as as secretarias responsaveis. Essa mudanca de dinamica enfraqueceu a
abordagem intersetorial, limitando o impacto do grupo nos territorios e evidenciando a
fragilidade institucional que persiste em arranjos intersetoriais sem estruturacao sélida.

As atividades do GIPP foram retomadas em 2021, sob a gestao do prefeito Eduardo
Paes, com impulso dado pelo Decreto Rio n° 48.723/2021, que ampliou a composicao do
grupo para abarcar vinte e seis 0rgaos e secretarias. Embora a expansao demonstrasse uma
intencao de fortalecer a articulagao intersetorial, também impds desafios significativos, como
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a necessidade de reconfigurar a dinamica administrativa e de integrar novos atores ao
processo decisorio. Com uma nova coordenacao, houve alteragdes na sistematica de trabalho:
o foco deslocou-se para a ampliagdo dos Grupos de Governanca Locais® (GGL), agora
organizados em dez regides. Essa reorganizacao buscou intensificar a presenga nos
territorios, com a realizagao de reunides com liderangas locais e de visitas técnicas, nas quais
representantes do GIPP puderam verificar in loco a situacao dos condominios e as demandas
prioritarias.

A partir das discussoes realizadas nos GGL, das visitas aos condominios e da definicao
das responsabilidades das pastas, buscou-se desenvolver um novo Plano de Acao para o
grupo. Apesar da mobilizacao da coordenacao da CASH, que propés um workshop para a
construcao participativa do plano, envolvendo o GIPP, os GGL e outras instituicdes relevantes,
o0 evento nao foi realizado. Como consequéncia, ndo se chegou a um Plano de Acao formal.
Em vez disso, algumas agoes isoladas foram acordadas e implementadas em colaboracao
com determinadas secretarias.

Um acontecimento que alterou significativamente a dinamica dos condominios e a
atuacdo do GIPP na cidade do Rio de Janeiro foi a queda do Castelo d’Agua no
empreendimento Aterrado do Leme Il, em 15 de junho de 2022. Apesar de nao ter resultado
em mortes ou ferimentos graves, o incidente afetou vinte unidades habitacionais,
evidenciando a precariedade estrutural dos equipamentos nos empreendimentos do PMCMV.
Procedimentos emergenciais foram realizados junto as familias desalojadas, envolvendo a
Defesa Civil, Assisténcia Social, Habitagao, Salde, a construtora responsavel e outros orgaos.
Além disso, com o objetivo de evitar novos acidentes, 102 vistorias foram realizadas entre 17
de junho e 15 de agosto de 2022. Esses trabalhos contaram com representantes da
Secretaria Municipal de Habitagao, CAIXA, Defesa Civil, sindicos e as construtoras
responsaveis, com a finalidade de identificar pontos de fragilidade no funcionamento e na
estrutura dos castelos instalados nos condominios.

Figura 2 - Acdo emergencial no Aterrado do Leme Il

Fonte: Relatério do GIPP da PCRJ (2022)

O episddio revelou a incapacidade dos condominios do programa em arcar com 0s
custos de manutencao e conservagao de suas estruturas, demandando intervencao puablica
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para garantir a seguranca dos moradores. Nesse cenario, foi aprovada a Lei Municipal n°
7.694, de 8 de dezembro de 2022, originada do Projeto de Lei n° 853, de 13 de outubro de
2021, de autoria do vereador Reimont. Essa legislagao, fruto de amplo debate pablico com a
participacao de instancias da sociedade civil, equiparou os condominios do PMCMV-FAR aos
conjuntos habitacionais de baixa renda. Essa medida autorizou a entrada e atuacao da
prefeitura nas areas comuns dos empreendimentos para a realizacao de servicos de
manutencao, limpeza e conservagao, um marco importante na tentativa de suprir as lacunas
estruturais.

A busca pela implementacao da Lei municipal n® 7.694/2022 trouxe a tona tanto o
potencial quanto os desafios estruturais enfrentados pelo GIPP na gestao das demandas
desses empreendimentos. Em dezembro de 2022, duas reunides foram realizadas para
debater os desdobramentos da nova legislacao: uma com os GGL e outra com o proprio GIPP.
Essas reunioes evidenciaram preocupacoes importantes, como o temor dos sindicos de que
os moradores interpretassem erroneamente a cobertura dos servicos previstos pela lei,
agravando a inadimpléncia ja elevada. Outro ponto critico foi a exigéncia do laudo de
autovistoria predial, um custo inviavel para muitos condominios com recursos financeiros
extremamente limitados.

Na reuniao do GIPP, a necessidade de clarificar as responsabilidades de cada
secretaria e estabelecer um fluxo eficiente para atender as demandas dos territérios foi
amplamente discutida. Foram sugeridas acées como a realizacao de um workshop para
elaboracao de um novo Plano de Acao e a definicao de um calendario regular de reunides. No
entanto, essas iniciativas nao avangaram devido as frequentes mudancas na coordenagao do
GIPP e a falta de priorizagao institucional.

Em fevereiro de 2023, o GIPP retomou suas atividades adotando uma nova
abordagem, com reunides organizadas por eixos tematicos, como Zeladoria e Mobilidade
Urbana, além de Desenvolvimento Econémico e Inclusdao Social. Nesse contexto, surgiu o
guestionamento das secretarias sobre as demandas mais urgentes dos condominios, o que
levou a sugestao de uma pesquisa online para coletar informacdes diretamente dos sindicos.
Entretanto, em marco de 2023, uma nova mudanca na gestao da pasta de Habitacao resultou
na substituicao da coordenacao da CASH e do GIPP, marcando a quarta troca de lideranca
desde a criacao do grupo. Essa instabilidade gerencial ocasionou a suspensao das reunioes
regulares do GIPP e dos GGL, restringindo as acoes a articulacoes esporadicas entre algumas
secretarias.

Em dezembro de 2023, um ano apods a promulgacao da Lei municipal n® 7.694/2022,
a Secretaria de Habitagao publicou no Diario Oficial do Municipio o PROCESSO HBT-PRO-
2023/01636, autorizando a abertura de licitacao para realizacao dos servicos de autovistoria
predial, manutencao e reparos nos condominios atendidos pelo GIPP. Embora necessaria,
essa medida pareceu mais alinhada ao cronograma politico do Gltimo ano da gestao do
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prefeito Eduardo Paes do que a uma resposta integrada e estratégica as demandas historicas
dos territorios.

Desde sua criacao, o GIPP reflete o predominio de uma abordagem reativa,
frequentemente motivada por exigéncias legais ou eventos criticos. Essa logica reativa é
amplamente criticada por Maricato (2000) e Rolnik (2015), que apontam como a gestao
pUblica habitacional no Brasil prioriza acées pontuais em detrimento de um planejamento
estruturante e integrado. Para Maricato, a auséncia de uma visao de longo prazo perpetua a
desigualdade socioespacial, enquanto Rolnik argumenta que o foco em atender demandas
emergenciais reforca a precariedade e a exclusao urbana, ao invés de enfrenta-las de forma
efetiva. No caso do GIPP, essa abordagem limitada restringe a capacidade de transformar
politicas habitacionais em estratégias sustentaveis e inclusivas.

Outro ponto relevante a ser enfatizado é que, embora um dos objetivos do GIPP seja
garantir a implementacao dos compromissos previstos na Matriz de Responsabilidades, este
tema nunca foi efetivamente debatido ou analisado pelo grupo. A Matriz de
Responsabilidades, exigida pelo programa para empreendimentos com mais de 500 unidades
habitacionais, lista os novos equipamentos plblicos necessarios, como escolas municipais,
postos de salde e Centros de Referéncia de Assisténcia Social, para atender a demanda
crescente gerada pelos empreendimentos. Contudo, grande parte desses equipamentos
nunca foi construida. Assim, os empreendimentos foram entregues com terrenos destinados
a essas infraestruturas ainda vazios, permanecendo sem uso até hoje.

A ineficiéncia na implementacao dos compromissos estabelecidos nas matrizes
compromete significativamente a qualidade de vida dos moradores dos empreendimentos do
PMCMV. Além disso, essa lacuna expOe as limitagoes técnicas e financeiras das
administragcdes municipais, bem como as escolhas politicas que priorizam outras demandas.
Ademais, evidencia a insuficiéncia dos mecanismos federais para fiscalizar e garantir o
cumprimento dessas obrigacoes. Apesar de a legislacdo ter atribuido ao GIPP a
responsabilidade por essa questao, na pratica, a concretizagao desses equipamentos nunca
se materializou, destacando a fragilidade estrutural e a falta de coordenacao entre os
diferentes niveis de governo envolvidos.

A analise critica da trajetéria do GIPP evidencia a fragilidade de uma gestao puablica
que depende de eventos criticos para agir e que frequentemente sucumbe as limitagoes
administrativas e politicas. O ciclo de formulagao, implementacao e avaliagao das politicas
publicas voltadas aos empreendimentos do PMCMV foi marcado por disfungdes estruturais
que enfraqueceram o propdsito inicial do GIPP de promover uma governanca intersetorial
efetiva.

No debate sobre intersetorialidade, o caso do GIPP revela a necessidade premente de
repensar 0os mecanismos de governanc¢a publica. Mais do que reagir a crises ou cumprir
formalidades legais, &€ essencial construir estruturas institucionais capazes de integrar
politicas e acoes de maneira estratégica e sustentavel. Assim sera possivel superar a logica
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reativa que domina a gestao publica e garantir que iniciativas como a Lei n° 7.694/2022 sejam
efetivamente implementadas, beneficiando os territorios e suas populagdes mais
vulneraveis.

ENTRE A PROMESSA E A REALIDADE: A FRAGILIDADE DA
GESTAO PARTICIPATIVA NOS CONDOMINIOS DO PMCMV

A trajetoria dos condominios do PMCMV no Rio de Janeiro revela um panorama
complexo de tentativas de mapeamento de demandas e desafios na efetivacao de uma
gestao participativa. De acordo com os relatorios do GIPP, diversas metodologias foram
empregadas ao longo dos anos para identificar as necessidades dos moradores, com
resultados que evidenciam tanto avancos quanto limitagoes estruturais.

Em 2018, antes mesmo da criagao e operacionalizacao do GIPP, a CASH realizou um
diagndstico social em 44 empreendimentos, totalizando 12.456 unidades habitacionais.
Utilizando equipe e recursos proprios, o objetivo era mapear as prioridades dos moradores e
compreender as dinamicas socioeconémicas e territoriais. Este esforco permitiu identificar
demandas essenciais, como atualizacio do CADUNICO, acesso a servicos de salde e
educacao, oportunidades de capacitacao e emprego, melhorias na infraestrutura urbana e
combate ao comércio irregular.

Com ainstituicao do GIPP, uma nova metodologia foi adotada: a formacao dos GGL. A
CASH prop6s a organizagao de grupos por territorios, iniciando pela regiao de Cosmos e
Paciéncia. Apesar da intencao de incluir diversos moradores, a participacao concentrou-se
predominantemente nos sindicos dos condominios. Essa centralizacdao revelou-se uma
limitacao significativa, prejudicando a representatividade e a inclusao de vozes diversas na
articulacao de interesses coletivos.

A priorizacao de demandas individuais em detrimento das necessidades territoriais
emergiu como um obstaculo a construcao de uma identidade coletiva e a efetiva gestao social.
Como observado pela coordenacao da CASH:

“Quando comegamos a formar o primeiro GGL, em que discutiamos que iriamos tratar das
questdes que sdao comuns a todos, foi muito dificil porque cada um queria tratar da sua
demanda. Observamos muitas informagoes desencontradas, de condominios que alegavam
auséncia de atendimento de um servico em que o condominio ao lado afirmava que era bem
atendido (...) a participacdo ainda nao & em um nivel de autonomia e protagonismo que nés
gostariamos, porque muitas das vezes esta atrelado a uma necessidade de resposta a curto
prazo daquilo que ‘eu’ apresento como demanda e ndo do que o meu grupo, aguelas pessoas
que eu estou representando, apresenta como demanda. Entendemos que isso precisa ser mais
estimulado e que s6 ocorrera no amadurecimento do processo.” (Entrevista com a coordenagao
da CASH, 2020)

Apds o levantamento das principais demandas dos condominios, o GIPP organizou
um forum de debates com o GGL, buscando fomentar o dialogo entre liderancas comunitarias
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e representantes das secretarias municipais. No primeiro encontro, as liderancas
apresentaram uma série de reivindicacoes que refletiam as fragilidades dos territorios: falta
de profissionais de salde, caréncia de vagas escolares, auséncia de contéineres de lixo e a
necessidade de espacos de lazer foram algumas das questées mais recorrentes. Essas
demandas apontavam para a precariedade no acesso a direitos basicos e para a auséncia de
politicas publicas adequadas a complexidade das dinamicas locais.

No segundo encontro, o GIPP buscou responder as demandas apresentadas, com
representantes de secretarias como Assisténcia Social, Educagao, Sadde e Cultura delineando
propostas de acao. Apesar do esforco em apresentar encaminhamentos, a resposta
fragmentada e a falta de uma estratégia de retorno estruturada por parte do GGL
comprometeram a efetividade do processo. Como destacado pela coordenacao da CASH, a
auséncia de uma devolutiva clara gerou incertezas quanto ao atendimento das demandas,
fragilizando a percepcao de impacto entre os moradores.

"Ainda nao tivemos um retorno pelo GGL e sim pelo GIPP, os representantes das Secretarias
que fazem essa devolutiva para o grupo, do que foi executado, nimero de atendimentos
prestados e outros. Recebemos dos sindicos devolutivas ou demandas pontuais de questoes
que ainda nao foram resolvidas, mas nao um retorno do GGL. Por nao haver esse retorno do
GGL, e pela devolutiva das Secretarias no GIPP, entendemos que as demandas apresentadas
foram ou estdao sendo atendidas e solucionadas." (Entrevista com a coordenacdo da CASH,
2020)

A desconexao evidenciou a falta de articulacao entre os grupos e revelou limitacoes
na conducao do processo participativo, que deveria fortalecer a confianca e o engajamento
comunitario. Essa dinamica, marcada por respostas pontuais e desarticuladas, enfraqueceu
o0 potencial do férum como espaco de construcao coletiva e dialogo efetivo. Alem disso, a
incapacidade de promover uma articulagao intersetorial efetiva entre GIPP e GGL impediu que
o férum se consolidasse como instrumento de gestao integrada, limitando a capacidade de
transformar as demandas apresentadas em acoes concretas e de impacto duradouro. Assim,
o forum, que poderia ter fortalecido lagos comunitarios e a governanca dos territorios,
terminou por reiterar as fragilidades institucionais do arranjo.

Figura 3 - Reuni6es com os Grupos de Governanga Local

Fonte: Relatério do GIPP da PCRJ (2021)
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Outra abordagem adotada pelo GIPP envolveu vistorias conjuntas nos
empreendimentos. Definidas em colaboracao com os sindicos, essas visitas permitiram
observar as condicbes dos condominios e promover o dialogo com moradores.
Posteriormente, as secretarias elaboravam relatérios e sugeriam acoes para o plano de agao.
Apesar de algumas intervengoes pontuais, como atividades de limpeza e manutencao, a
eficacia dessas visitas foi limitada pela falta de um planejamento estratégico e de
acompanhamento sistematico.

Figura 4 - Vistorias conjuntas do GIPP aos condominios

Fonte: Relatério do GIPP da PCRJ (2021)

Além das acoes formais conduzidas pelo GIPP, os sindicos dos condominios do
PMCMV frequentemente recorreram a canais politicos diretos, buscando reunides com o
prefeito para tratar de questoes criticas que impactavam a vida cotidiana dos moradores. Em
junho de 2023, embora tenham conseguido um encontro com assessores e secretarios
municipais — mas nao com o prefeito — apresentaram demandas centrais, como as
dificuldades financeiras para cumprir a autovistoria predial, a necessidade de regulamentar o
acesso a servicos publicos conforme previsto na Lei Municipal n° 7.694/2022, e a entrega
definitiva dos Registros Gerais de Imoveis (RGIs). Essa busca por intervencgoes diretas reflete
a fragilidade das instancias formais de gestao, como o GIPP e o GGL, que, incapazes de
oferecer respostas rapidas e eficazes, acabam por aprofundar a desconfianca dos sindicos em
relacao as instituicoes estabelecidas para mediar essas questoes.

Entre as demandas apresentadas, a questao da entrega dos RGls destaca uma das
mais profundas falhas da politica habitacional: a desconexao entre o planejamento inicial do
PMCMV e a realidade vivida nos territorios. Dados da Secretaria de Habitacao do Rio de
Janeiro indicam que apenas 53,13% dos proprietarios originais foram localizados durante
vistorias realizadas nos condominios. Esse dado alarmante revela que quase metade das
unidades habitacionais esta ocupada por terceiros, muitas vezes em decorréncia da venda
irregular por moradores que enfrentaram dificuldades como a auséncia de infraestrutura
basica, distancia de seus locais de trabalho e caréncia de servicos essenciais. Esse quadro
evidencia que a simples entrega de imoveis nao é suficiente para assegurar o direito pleno a
moradia. A pratica de alienagao informal dos imAveis nao apenas compromete a seguranga
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juridica das familias atualmente residentes, mas também expde as limitacoes estruturais de
um modelo habitacional que negligencia a integracao territorial e a sustentabilidade das
comunidades beneficiadas.

A situacao gera inseguranga juridica para os atuais ocupantes, que, sem a titularidade
legal, vivem sob risco de perder suas moradias e enfrentam dificuldades para acessar
beneficios e servicos. A necessidade de regularizacao fundiaria tornou-se urgente, como
destacado pela ACMMERYJ, que defende a criacao de legislacao para transferir a titularidade a
ocupantes de boa-feé.

"Hoje, cerca de 50% das unidades do Programa Minha Casa Minha Vida em todo o Brasil foram
vendidas. [...] Eu gostaria que o Lula criasse uma lei ou decreto que permitisse a quem comprou de
boa-fé obter o titulo de posse do apartamento." (Entrevista com representante da ACMMERJ,

2024).
Contudo, esse processo envolve desafios éticos e juridicos, além de exigir esforcos
coordenados entre os niveis de governo. A regularizacao, se implementada, pode evitar o
desperdicio de recursos publicos e garantir estabilidade para as familias, enquanto

responsabiliza os beneficiarios originais que comercializaram as unidades.

Uma politica habitacional efetiva deve incluir estratégias que vao além da simples
entrega de unidades, abordando a sustentabilidade econémica e social dos territorios, o
fortalecimento das comunidades e a promogao de uma convivéncia mais integrada e solidaria.
A regularizacao fundiaria, aliada a uma governanca participativa e sensivel as dinamicas
locais, é fundamental para garantir a estabilidade residencial e corrigir as falhas estruturais
do programa.

Para implementar a Lei Municipal n°® 7.694/2022, as secretarias municipais
propuseram a aplicacao de um questionario aos gestores dos condominios, com o objetivo de
atualizar as demandas e planejar agdes coordenadas. As respostas dos sindicos confirmaram
a persisténcia de necessidades em areas-chave como assisténcia social, saide, educagao e
infraestrutura urbana. No entanto, apesar de o GIPP ser uma instancia conhecida, poucos
sindicos utilizavam esse canal para encaminhar suas demandas, preferindo recorrer
diretamente a vereadores e outros politicos. Essa dependéncia de solucoes personalizadas e
individualizadas evidencia falhas significativas nos mecanismos institucionais e compromete
a coordenacao intersetorial necessaria para uma gestao eficaz dos condominios.

Superar esses desafios exige o fortalecimento dos mecanismos institucionais
existentes e a promocao de uma coordenacao mais eficaz entre os diversos setores
envolvidos na gestao dos empreendimentos do PMCMV. A institucionalizacdo de solugoes
baseadas em processos formais e transparentes & essencial para garantir a eficacia das
politicas publicas e reduzir a dependéncia de intervencoes politicas individualizadas,
frequentemente influenciadas por interesses particulares e alheias as necessidades coletivas.

Além disso, fomentar uma cultura participativa que valorize a cooperagao e o
engajamento coletivo é crucial para o fortalecimento do tecido social e aampliagao da eficacia
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das politicas habitacionais. Integrar representantes e liderancas de organizagdes locais ao
processo de governanca pode promover maior confianga nas instituicoes e incentivar a
participacao ativa dos moradores. A construcao de redes de colaboragao entre movimentos
populares, instituicdes puablicas e organizacoes da sociedade civil € fundamental para
promover o direito a moradia e a cidade de forma mais equitativa e sustentavel.

Instancias como o GIPP e os GGL devem ser ndao apenas formalmente instituidas, mas
também acessiveis e efetivamente utilizadas pelos moradores. Isso requer um esforco
continuo de mobilizagao, capacitacao e envolvimento comunitario, assegurando que as
demandas sejam identificadas, discutidas e incorporadas em processos de planejamento de
longo prazo que visem o desenvolvimento territorial sustentavel.

A criacao de uma governanca mais democratica e representativa depende da
articulacao sélida entre o poder pablico e a sociedade civil, com foco na construcao de uma
gestao participativa que promova a equidade e a justica social nos territérios do PMCMV. Por
meio do fortalecimento dessas estruturas e da promocao de uma cultura de participacao
cidada sera possivel transformar a promessa de uma gestao participativa em realidade,
superando as fragilidades atuais.

DESCONEXAO SISTEMICA: DESAFIOS ESTRUTURAIS NA
COMUNICAGAO E GESTAO DE DEMANDAS PELO GIPP

A efetividade do GIPP esta intrinsecamente ligada a existéncia de fluxos de
comunicacao e tratamento de demandas que sejam eficientes e bem estruturados, mas os
avancos nessa area permanecem insuficientes. Ao longo dos anos, a coordenagao da CASH
reconheceu as dificuldades em implementar uma rotina integrada que abarcasse todas as
etapas fundamentais, desde o recebimento até a sistematizacao das demandas. Em 2020,
uma tentativa de melhorar esse panorama foi a criagao de um plantao de orientagao voltado
a gestores e moradores, utilizando canais como telefone, e-mail e WhatsApp. Nesse periodo,
foram registradas 61 demandas relacionadas a problemas construtivos, inadimpléncia,
invasoes e outras questdes. No entanto, apesar do esforco inicial, a falta de um sistema mais
robusto e integrado continuou a comprometer tanto a coordenagao quanto o
acompanhamento eficaz dessas agoes.

A retomada das atividades do GIPP em 2021 trouxe novas tentativas de organizar os
fluxos, como a formalizacao de encaminhamentos via oficios e o uso do sistema Processo.Rio.
No entanto, relatorios de 2022 destacaram a persisténcia de falhas no monitoramento e na
avaliacao das demandas. A promulgacao da Lei Municipal n°® 7.694/2022 ampliou as
possibilidades de intervencao da Prefeitura em areas comuns dos condominios, vinculando
as solicitacoes ao canal oficial Central 1746, canal oficial da Prefeitura para solicitagdes de
servigos. Contudo, o novo fluxo nao foi plenamente compreendido por liderancas e sindicos.
Segundo o representante da ACMMER]:
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"A orientacdo da prefeitura, da habitacio, é registrar as demandas no 1746 e obter um
protocolo para que possam encaminhar internamente através do grupo. Nés pegamos o
protocolo e devolvemos para eles, tentando ajudar. Mesmo assim, o processo nao avanca.
Existe um contraste estranho: por que preciso do GIPP se eles mandam ligar para o 17467 Isso
é algo que eu gostaria de entender. (...) O atendimento aos servicos da cidade esta fortemente
influenciado por questées politicas. Na verdade, em alguns casos, nem é necessario passar
pelo 1746. Dependendo de quem €& o seu padrinho politico, vocé recebe o nimero do gerente
diretamente. Basta ligar, mencionar o nome de quem te encaminhou, e o gerente entra em
contato com vocé. (Entrevista com representante da ACMMER], 2024)

A centralizacao das demandas pela Central 1746 foi concebida como uma solucao
inovadora para modernizar o atendimento pablico, promovendo maior controle e agilidade no
tratamento das solicitacdes. No entanto, na pratica, liderancas dos condominios do PMCMV
relatam falhas significativas que comprometem esses objetivos. Apesar da orientacao oficial
para registrar as demandas no sistema, muitas solicitagbes nao avancam apoés a
formalizacao, revelando uma desconexao preocupante entre o registro inicial e a execucao
efetiva dos servicos. Esse descompasso gera frustracao entre os usuarios e expde a
fragilidade da capacidade de resposta do sistema.

Além disso, a falta de intersetorialidade agrava o problema. Em vez de uma atuacao
coordenada entre diferentes secretarias e setores para resolver demandas complexas, como
habitacao e infraestrutura, o sistema funciona de forma fragmentada, com pouca articulagao
entre os atores envolvidos. Essa desarticulacao nao so6 dificulta a resolucao das demandas,
mas também fomenta praticas clientelistas, onde conexoes politicas substituem os canais
formais de atendimento. Tal cenario compromete a credibilidade do sistema e mina a
confianca das liderangas comunitarias na gestao puablica.

A necessidade de um sistema mais integrado e eficiente € evidente. Sem uma
estrutura que promova a colaboragao entre os diversos setores governamentais e que
assegure o monitoramento adequado das demandas, o GIPP corre o risco de ser reduzido a
um instrumento burocratico, incapaz de gerar impacto real nos territorios. Para reverter essa
percepcao, é imprescindivel investir em fluxos de atendimento transparentes, indicadores de
desempenho claros e uma gestao que valorize a intersetorialidade como principio
estruturante.

Outro desafio significativo esta na divulgagao e transparéncia das acdes do GIPP, que
ainda enfrenta obstaculos consideraveis. Mais do que um requisito de transparéncia
administrativa, a publicizagao das agoes é uma ferramenta indispensavel para engajar a
comunidade, promovendo sua participagao ativa e permitindo uma avaliacao constante das
politicas implementadas. A auséncia de uma comunicagao eficaz nao apenas dificulta o
reconhecimento dos resultados alcangados, mas também cria um descompasso entre as
iniciativas realizadas e a percepcao dos moradores, enfraquecendo a confianga no grupo e
nas politicas publicas.
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Desde 2019, ficou evidente a necessidade de uma metodologia eficiente para
registrar e divulgar as acoes do GIPP, de modo a garantir maior transparéncia, organizagao e
aprendizado institucional. Entre as propostas discutidas, a CASH sugeriu a criagao de um
Boletim Informativo regular, que nao apenas facilitaria a comunicagao com os condominios,
mas também contribuiria para a sistematizacao de relatérios detalhados sobre as atividades
realizadas. No entanto, a iniciativa nao avancou, refletindo a incapacidade de priorizar
ferramentas de gestao basicas, fundamentais para fortalecer a governanga intersetorial.

"Precisariamos ter uma espécie de boletim informativo online [...] que compartilhassemos os
resultados para todos os condominios. [..] Nossa maior dificuldade é estruturar um
instrumental no GIPP que as Secretarias possam alimentar mensalmente [..] S3o coisas
simples que ndo conseguimos parar para construir e dar este retorno." (Entrevista com a
coordenacao da CASH, 2020)

Em 2019, a representante da Companhia de Engenharia de Trafego do RJ (CET-Rio)
propds a criagao de um Caderno Técnico destinado a registrar diagnosticos, levantamentos e
aprendizados das intervencdes realizadas pelo GIPP. Esse documento teria um papel
estratégico na consolidacao de boas praticas e na orientacao de futuras acées, contribuindo
para a continuidade e o aprimoramento das politicas pablicas no ambito do programa. No
entanto, apesar de sua relevancia, a proposta nao foi implementada, evidenciando uma
oportunidade perdida para fortalecer o aprendizado institucional e a gestao integrada.

A auséncia de um mecanismo consolidado para a publicizacao das acoes do GIPP,
combinada com a nao implementagao de propostas estratégicas como o Caderno Técnico,
revela uma lacuna critica na comunicacdo e gestao das politicas puablicas. Essa falha
compromete nao apenas o engajamento e a participacdao da comunidade, mas também a
capacidade do GIPP de sistematizar e replicar boas praticas. Sem uma estratégia eficaz de
divulgacao, os avancos do grupo permanecem invisiveis tanto para os beneficiarios quanto
para a sociedade, dificultando uma avaliagao informada e continua. Esse cenario alimenta
uma percepcao de ineficacia, como expressou o representante da ACMMER], cuja frustragao
reflete os desafios enfrentados pelo GIPP em demonstrar resultados tangiveis e construir
credibilidade junto as comunidades atendidas.

"Na pratica, o GIPP nao desempenha nenhum papel. [...] Podem me fornecer um relatério de
algo que realmente resolveram nas reunides e visitas? O que fizeram? Nada. [...] Para mim, o
GIPP nao representa nada. No entanto, pode representar muito se realmente cumprir o que se
propoe a fazer." (Entrevista com representante da ACMMER], 2024)

A percepcao de ineficacia do GIPP destaca a urgente necessidade de maior
transparéncia e prestacao de contas. Sem visibilidade clara de suas ac6es e resultados, as
iniciativas do grupo tendem a ser percebidas como simbadlicas e pouco efetivas para atender
as demandas reais dos territorios. Essa falta de clareza mina a confianga e dificulta a
legitimacao do GIPP como um ator relevante na gestao publica.
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Para consolidar o GIPP como um agente transformador, é essencial estabelecer
canais de comunicacao acessiveis e eficientes, além de uma estrutura de gestao de demandas
que permita a interacao ativa dos moradores no acompanhamento e execucao das politicas.
A transparéncia e o dialogo constante com as comunidades podem criar um ciclo virtuoso de
engajamento e responsabilidade compartilhada entre governo e sociedade, fortalecendo a
confianca matua.

A implementacao de sistemas integrados de atendimento, a formalizacao de estratégias
dedivulgacao e a valorizacao de praticas participativas sao passos indispensaveis para alinhar
as acoes do GIPP as necessidades concretas das comunidades. Esses elementos nao apenas
aprimoram a eficacia das politicas pablicas, mas também promovem uma gestao mais
democratica e alinhada as expectativas dos beneficiarios.

CONSIDERACOES FINAIS: REPENSANDO A GESTAO PUBLICA E
A INTERSETORIALIDADE

A implementacao da politica intersetorial pelo GIPP no ambito do PMCMV-FAR
apresenta avancos importantes, como a articulacao entre secretarias e a criacao de marcos
legais inovadores, mas também enfrenta desafios estruturais que comprometem sua
efetividade. Como ferramenta estratégica, a intersetorialidade demonstra potencial para
fortalecer politicas habitacionais, mas sua operacionalizacao ainda carece de mecanismos
integrados e agdes coordenadas para atingir resultados mais sustentaveis.

Entre os progressos alcancados, destaca-se a promulgacao da Lei Municipal n°
7.694/2022, que autoriza a atuacao direta da Prefeitura nas areas comuns dos
empreendimentos do PMCMV. Essa legislacao reconhece as dificuldades financeiras
enfrentadas por muitos condominios para realizar servigos essenciais de manutencao,
limpeza e conservagao, transferindo parte dessa responsabilidade ao poder publico.
Complementando essa iniciativa, o langamento do Processo HBT-PR0O-2023/01636 viabiliza
a contratacao de servicos especializados para autovistorias e reparos estruturais,
demonstrando um compromisso concreto da Prefeitura do Rio de Janeiro em enfrentar os
desafios historicos de manutencao nos condominios.

0 GIPP desempenha um papel estratégico na efetiva implementacao desses avancos,
ao articular diferentes secretarias e setores para transformar medidas legislativas em acoes
concretas nos territorios. No entanto, para que seu potencial seja plenamente realizado, é
necessario superar obstaculos que persistem. A falta de mecanismos padronizados para
sistematizar e monitorar as demandas e a auséncia de ferramentas eficazes de comunicacao
impedem que os resultados alcancados sejam percebidos pelas comunidades. Essa
desconexao fragiliza a confianca dos moradores e dificulta a avaliagao continua e o
aprimoramento das politicas publicas.
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Técnicos da propria Prefeitura tém apontado caminhos para superar essas limitagoes.
Propostas como a criagao de um boletim informativo bimestral, destinado a divulgar as acoes
realizadas pelo GIPP, e de um Caderno Técnico para sistematizar diagnosticos, praticas e
aprendizados, oferecem solugdes viaveis para fortalecer a transparéncia e o aprendizado
institucional. A implementacao dessas ferramentas poderia consolidar o GIPP como um
instrumento eficaz de governanca, ampliando sua legitimidade e aproximando-o das
necessidades reais dos territorios. Isso requer, porém, maior comprometimento politico e
institucional, com a construcao de uma cultura organizacional que valorize a comunicagao e a
cooperagao intersetorial.

Além de aprimorar a comunicacao, & fundamental reforcar a intersetorialidade como
pratica efetiva. A criacao de fluxos de trabalho integrados, que articulem de maneira eficiente
os diferentes setores envolvidos, é essencial para garantir que iniciativas como a Lei n°® 7.694
€ 0S Servicos previstos no processo de licitagcao sejam implementados de forma coordenada.
A articulagao entre salde, assisténcia social, transporte e infraestrutura deve ser priorizada
para enfrentar as demandas multidimensionais dos condominios, promovendo solugdes que
transcendem respostas emergenciais.

A nova etapa do PMCMV deve preparar o GIPP para lidar nao apenas com o passivo
acumulado, mas também com os desafios de futuros empreendimentos habitacionais. Isso
implica a institucionalizacao de sistemas integrados de gestao de demandas, permitindo um
acompanhamento transparente e eficiente, além do fortalecimento da participacao
comunitaria. Incluir moradores e liderancas locais no planejamento e monitoramento das
acoes é crucial para aumentar a eficacia das politicas publicas e promover uma governanga
mais participativa e inclusiva. A promocao de espacos de dialogo e capacitacao pode criar uma
base solida para essa participagao ativa.

Em sintese, iniciativas como a promulgacao da Lei n° 7.694 e o Processo HBT-PRO-
2023/01636 sao avancos relevantes, mas ainda insuficientes diante da complexidade e da
escala dos desafios habitacionais enfrentados pelos territérios do PMCMV. Para que o GIPP
se consolide como uma instancia transformadora, é imprescindivel superar a fragmentacao
administrativa e adotar praticas integradas, transparentes e sustentaveis. O fortalecimento
da intersetorialidade, combinado a participacao ativa e qualificada das comunidades, € um
passo essencial para otimizar a governanca habitacional e fomentar a construcao de cidades
mais justas e inclusivas.

Consolidar uma politica habitacional eficaz exige investimentos continuos em
transparéncia, cooperagao intersetorial e engajamento social. O GIPP, como instancia
articuladora, possui o potencial de atuar como um catalisador de mudancas estruturais, mas
precisa alinhar suas acoes as necessidades reais e expectativas concretas dos moradores.
Apenas com essa sintonia sera possivel transformar avancos legislativos e administrativos
em resultados tangiveis, fortalecendo o acesso a moradia digna e promovendo a justica social
nos territdrios mais vulneraveis.
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70 PMCMV é estruturado em faixas de renda, com critérios de elegibilidade e subsidios diferenciados. A Faixa 1,
destinada as familias com renda de até R$ 2.850,00 (valor atualizado em agosto de 2024), & financiada pelo Fundo
de Arrendamento Residencial (FAR) e direcionada as populagdes em maior situacdo de vulnerabilidade,
representando o segmento mais critico e desafiador do programa.

2 Cabe esclarecer que o quadro se refere aos empreendimentos do PMCMV-FAR entregues pela Prefeitura do R
e que existem outros condominios na cidade que foram entregues pelo Governo do Estado do RJ localizados na
Cidade de Deus, Complexo do Alemao, Estacio e Barros Filho.

3 Com o objetivo de promover acoes que favorecam a criacao de uma identidade coletiva e a gestao social dos
territdrios, a Portaria do MCIDADES N° 464/2018 estabeleceu como atividade obrigatéria do Projeto de Trabalho
Social a formacao dos Grupos de Governanca Local. Esses grupos devem ser compostos por representantes dos
beneficiarios, organizacdes locais e liderangas comunitarias, com a responsabilidade de acompanhar as
intervengdes do Trabalho Social, além de atuar na interlocucao, negociacao e articulacdo com os diversos atores
envolvidos, visando ao desenvolvimento sustentavel das comunidades.

“ Criada em margo de 2011, a Central 1746 de Atendimento ao Cidadao é o principal canal de comunicacao entre
os moradores e a PCRJ. O servigo funciona ininterruptamente, 24 horas por dia, todos os dias da semana. A Central
oferece mais de 1.500 tipos de servicos e informacoes, abrangendo diversas areas
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