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RESUMO

Este estudo relata um curso de extensdo destinado a fomentar reflexdes sobre a formacgdo de valores
éticos na escola por meio da transformacgdo das interagdes interpessoais. O curso visa discutir a
relevancia do curriculo para a convivéncia ética e oferecer técnicas de mediagdo de conflitos utilizando
assembleias escolares como espagos de dialogo e resolugdo. Participam do curso gestores que atuam
como diretores e/ou coordenadores pedagdgicos de uma escola da Rede SESI/SP, com encontros
presenciais quinzenais para explorar temas pertinentes e realizar simulagdes de assembleias. Segundo
Piaget (1994), ¢ responsabilidade do adulto inserir a crianca no mundo das normas e orientar essa
relagdo. Para que o individuo alcance autonomia moral e intelectual, as relagdes devem basear-se no
respeito mituo e na cooperagdo. Nesse sentido, o curso propde que os adultos reflitam sobre seus
proprios valores e suas relagoes interpessoais. Para isso, € essencial que compreendam, teoricamente e
metodologicamente, a importancia de construir um ambiente verdadeiramente democratico e justo. A
utilizagdo das assembleias escolares como ferramenta pratica permite a aplicagdo dos conceitos
discutidos, favorecendo a mediagdo de conflitos e o didlogo construtivo. Dessa forma, o curso contribui
para a criacdo de uma cultura escolar mais ética e colaborativa, alinhada com os principios de respeito
e cooperacdo defendidos por Piaget, essenciais para o desenvolvimento moral e intelectual dos
estudantes.
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INTRODUCAO

Este texto visa compartilhar um relato de experiéncia sobre uma atividade de formacao
continuada focada na mediacao de conflitos escolares, destinada a gestores de uma escola da
Rede SESI/SP. Para alcangar esse objetivo, ¢ necessario discutir brevemente o conceito de
conflitos sob a perspectiva interacionista de Jean Piaget, explorar o uso de assembleias de sala
como uma estratégias de mediagdo e considerar a estruturagdo de um programa de formagao
que capacite os educadores a atuarem como mediadores.

Ao abordar conflitos, ¢ comum lembrar de confrontos entre estudantes, insultos,
vandalismo e roubos, frequentemente divulgados pela midia e acompanhados de justificativas

para o aumento da violéncia nas escolas. No entanto, Vinha e Tognetta (2014) destacam que,

no contexto escolar, o aumento se da em situagdes de indisciplina e conflitos interpessoais,
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configurados como atos de incivilidade. Essas generalizagcdes imprecisas ndo diferenciam os
tipos de violéncia que afetam o ambiente escolar, resultando na aplicagdo de medidas
disciplinares uniformes e negligenciando o potencial pedagogico dessas situagdes.

Os educadores enfrentam diariamente diversas situagdes conflituosas que exigem
respostas imediatas. Muitas vezes, essas respostas carecem de embasamento cientifico,
impactando diretamente o desenvolvimento dos estudantes. Vinha (2000) observa que, apesar
de ndo desejarem adotar abordagens autoritarias, os educadores frequentemente se sentem
inseguros devido a falta de conhecimento sobre como agir adequadamente. Conflitos sdo vistos
como eventos naturais e essenciais para o desenvolvimento humano, pois confrontam o
individuo com um estado de desequilibrio, incentivando-o a buscar estratégias para lidar com
essa condi¢dao. Assim, conflitos permitem que os sujeitos compreendam perspectivas diferentes
e desenvolvam empatia.

Uma educacdo voltada para a convivéncia democratica deve incorporar estratégias
eficazes para a resolugdo de conflitos. Assembleias escolares surgem como espagos propicios
para essa pratica, permitindo que os estudantes vivenciem as consequéncias de suas agoes,
coordenem diferentes pontos de vista e busquem solucdes justas e inclusivas. Nesse contexto,
¢ fundamental que os proprios alunos sejam protagonistas do processo, enquanto o professor
atua como facilitador, criando um espago seguro para a expressao de experiéncias e sentimentos
(Aragjo, 2004).

Para que os professores se sintam seguros ao lidar com conflitos, ¢ essencial que
compreendam ndo apenas cognitivamente os conflitos, mas também tenham experiéncia em
resolvé-los de maneira assertiva. A capacidade de lidar com conflitos esta diretamente
relacionada ao desenvolvimento da moralidade e afetividade, ou seja, a constru¢ao da
competéncia moral. Segundo Puig (1998), as praticas morais educativas devem favorecer a
constru¢do da personalidade moral, fruto de um trabalho continuo de elaboragdo e
ressignificagdo de questdes pessoais, sociais e culturais. Nesse sentido, € possivel notar que o
adulto assume um papel importante na formacao moral das criangas e dos jovens, pois serao
eles que os auxiliardo no processo de tomada de consciéncia sobre essas questoes, por meio de
praticas que envolvam o autoconhecimento, o didlogo, a troca de perspectivas e a participacao
na tomada de decisdes.

Estudos indicam que muitos educadores enfrentam lacunas na formagao necessaria para

fomentar autonomia e convivéncia democratica, revelando fragilidades na preparagao para lidar




L ' A
¢ -

XXII ENCONTRO NACIONAL DE DIDATICA E PRATICAS DE ENSINO

com conflitos interpessoais e no desenvolvimento integral dos alunos (Menin, Bataglia e Zechi,
2013; Couto, Alencar e Lima, 2021). Diante desse cenario, a formacdao continuada dos
educadores, focada na reflexao critica sobre a pratica e na construcao de competéncias para o
desenvolvimento moral dos alunos, emerge como uma necessidade fundamental (Lima,
Alencar e Couto, 2021).

Nesse contexto, o Grupo de Estudos e Pesquisas "Juventude, Educacao e Cultura de

Paz" da Faculdade Sesi integra a abordagem de formagdo continua conhecida como
"Aprendizagem em Servigo" (APS). Essa metodologia permite que os participantes abordem as
necessidades especificas da comunidade, desenvolvendo solugdes enquanto adquirem
conhecimento. Destaca-se a importancia atribuida as demandas e desafios civicos, ao servigo
comunitario e a aprendizagem de contetidos, competéncias e valores. A implementagao desse

curso ndo apenas contribui para a promog¢ao de uma cultura de paz, mas também fortalece os

lagos comunitarios e cria um ambiente escolar mais acolhedor e seguro.

METODOLOGIA

O curso se embasa nos principios metodoldgicos da Aprendizagem em Servigo (APS)
(Puig, 2009), onde os participantes se envolvem ativamente na reflexdo sobre as necessidades
da comunidade, desenvolvendo solugdes enquanto adquirem conhecimento. Essa abordagem
destaca o servico a comunidade e a aprendizagem de conteudos, competéncias e valores. O
contexto real desempenha um papel crucial na promoc¢do da aprendizagem, permitindo aos
educadores identificar e analisar problemas especificos da comunidade e desenvolver
estratégias para resolvé-los. Isso estabelece uma conexao significativa entre a teoria e a pratica,
resultando em uma aplicagdo direcionada as necessidades da comunidade (Herrero, 2002).

A APS abrange vérias etapas, desde a identificagdo dos problemas até a implementac¢ao
de acdes e avaliagdo dos resultados. Durante todo o processo, a reflexdo continua ¢ enfatizada,
permitindo aos participantes avaliar o impacto de suas agdes e aprofundar sua compreensao das
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questdes sociais. ApoOs a intervengdo, uma avaliacdo abrangente ¢ realizada para medir o

sucesso das estratégias implementadas e integrar os aprendizados praticos e tedricos.
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A seguir ha o relato de como foram planejadas e executadas algumas das fases das agdes
formativas com trés gestoras, duas coordenadoras ¢ uma diretora de uma escola da Rede

SESI/SP, localizada em uma cidade da regido metropolitana de Sao Paulo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia descrita ocorreu entre maio e junho de 2024, com encontros presenciais
quinzenais na escola. E importante ressaltar que o curso ainda estd em andamento. Até o
momento, foram realizados dois encontros, e estdo programados mais trés a cinco encontros
formativos. A seguir, serao detalhadas as atividades realizadas em cada um desses encontros e

o0s passos planejados para o segundo semestre de 2024.

O inicio - Encontro do dia 03 de maio: grupo focal

O curso comegou no dia 3 de maio, contando com a participagdo das duas coordenadoras
pedagdgicas e da diretora da instituicdo. O objetivo ¢ que a equipe gestora, posteriormente,
dissemine as agOes formativas entre os docentes da escola, tornando-se multiplicadores ndo
apenas das praticas e reflexdes exploradas no curso, mas também da metodologia empregada.

No primeiro encontro, foi realizado um grupo focal que incluiu duas atividades: (1) uma
dinamica sobre o conceito de assembleias e seus diferentes tipos (de sala, escolar, docente etc.),
com o intuito de refletir sobre pontos de interesse e oportunidades para esses publicos; (2) uma
roda de conversa sobre as expectativas em relacdo ao uso de assembleias escolares.

Durante essas atividades, percebeu-se que diversas questdes afetavam a convivéncia
escolar e que a assembleia era apenas uma das vias de mediagdo. Outras estratégias precisariam
ser planejadas para resolver os problemas levantados. Além disso, para que os métodos
empregados na construcdo de assembleias fossem internalizados pela equipe, decidiu-se
comecar pelas assembleias de sala, conforme indicado por Aratjo (2004) como um dos
caminhos possiveis. A partir desse encontro, foram estabelecidos alguns acordos para as
proximas reunides: (1) estruturar e fortalecer os procedimentos das assembleias, inicialmente
apenas com os estudantes (formando assembleias de sala); (2) realizar um encontro formativo

para discutir os principios e procedimentos das assembleias; (3) simular uma assembleia com

representantes de sala, durante a qual os formadores observarao os procedimentos adotados.
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Além disso, os formadores estdo envolvendo estudantes do curso de Linguagens e Ciéncias
Humanas, que participam do grupo de estudo “Juventude, Educacao e Cultura de Paz”, para
auxiliar no planejamento das praticas formativas realizadas durante os encontros. A primeira
reunido do grupo para esse fim aconteceu no dia 14 de maio, para discutir as estratégias a serem

adotadas no encontro formativo seguinte.

Encontro do dia 17 de maio: o que é assembleia e quais seus principios

O objetivo do encontro foi discutir o conceito de assembleia e como ela se diferencia de
uma reunido pedagogica, do conselho de classe e de uma roda de conversa. Além disso, foram
abordados os principios fundamentais de uma assembleia e os requisitos minimos necessarios
para que os professores possam coordenar assembleias de classe.

Para esse momento, foram planejadas duas agdes: (1) Foram apresentados trés estudos
de caso, abordando situagdes de conselho de classe, roda de conversa e assembleia. As gestoras
precisariam identificar cada tipo de situagdo, analisar os procedimentos envolvidos e comparar
as diferencas e semelhangas entre eles. (2) Dois estudos de caso foram apresentados,
envolvendo situacdes de assembleia com problemas nos procedimentos. As gestoras deveriam
identificar os problemas em cada caso e propor solucdes. Essa atividade permitiu discutir a
importancia da escuta ativa, da linguagem descritiva ¢ de uma abordagem educacional ndo
punitiva, além de estratégias para montar uma pauta de assembleia. A formadora também trouxe
uma experiéncia com o uso de jornal de parede, de acordo com Célestin Freinet (Aratjo, 2004)

E importante destacar que os estudantes participantes do grupo de estudo estiveram
ativamente envolvidos tanto nas estratégias utilizadas durante a formagao quanto na elaboragdo
dos estudos de caso. Para alcancar esse nivel de engajamento, os professores responsaveis pelo
grupo incentivaram os alunos a ler o livro "Assembleias Escolares" de Ulisses Aragjo. No dia
14 de maio, o primeiro capitulo do livro foi discutido, juntamente com as possiveis propostas
formativas para o segundo encontro com as gestoras.

Para o encontro seguinte, ficou combinado que as gestoras realizariam uma assembleia
experimental com os representantes de cada ano das séries finais do ensino fundamental. No
entanto, antes dessa experiéncia, concluiram que seria necessario promover uma roda de

conversa com os pais para explicar o trabalho que seria iniciado na escola e suas finalidades.

Além disso, essa roda de conversa também deveria ocorrer com os estudantes que participariam
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da acdo, para que compreendessem antecipadamente o que € uma assembleia, como ela

funciona, e quais posturas e linguagens deveriam adotar.

Proximos passos: acoes formativas do segundo semestre

Como mencionado anteriormente, estava agendado um terceiro encontro para junho, no
qual os formadores assistiriam a assembleia, gravariam e posteriormente analisariam, junto com
os estudantes do grupo de estudo, os procedimentos e condutas adotados pelas gestoras e
estudantes. Com base nessa experiéncia, o quarto encontro seria planejado, mas devido a
conflitos de agenda das gestoras, essa etapa nao pode ser realizada conforme planejado, sendo
adiada para o segundo semestre de 2024. A expectativa ¢ que haja pelo menos mais trés
encontros para que as gestoras se sintam seguras ao aplicar estratégias de assembleia com os
estudantes e capacitar seus professores. Os proximos encontros serdo planejados de acordo com

as demandas da equipe, com foco no processo formativo que sera conduzido com os docentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Este texto buscou explorar a formagdo de gestores no uso de assembleias escolares,
visando promover reflexdes e direcionamentos para a constru¢ao de uma proposta formativa
mais eficaz diante dos desafios que afetam a convivéncia escolar. Para embasar essas
discussdes, recorreu-se aos estudos interacionistas, destacando a importancia da formagao do
educador na perspectiva ética, visando o desenvolvimento da autonomia moral e intelectual dos
estudantes atendidos.

Apesar de o curso ainda estar em andamento, os primeiros encontros foram
fundamentais para que as gestoras compreendessem a complexidade dos problemas que afetam
a convivéncia escolar e a necessidade de abordagens diferenciadas para cada desafio. Ficou
evidente que a assembleia escolar desempenha um papel essencial como um momento de
mediacao de conflitos sobre questdes que impactam o coletivo.

Adicionalmente, ficou evidente que as estratégias empregadas na Aprendizagem em
Servigo (APS) apresentam-se como uma metodologia promissora, uma vez que reconhecem os

participantes como agentes ativos no processo de transformacao de seus ambientes de trabalho

e praticas educacionais. Essa abordagem também se revela altamente relevante para que as
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gestoras possam dissemina-la entre seus professores, fomentando uma cultura de participagao

e colaboracao na comunidade escolar.
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