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RESUMO

Este trabalho analisa como a gestdo municipal de Santarém, Par4, pode implementar
inovagdes tecnoldgicas, institucionais e participativas para melhorar a mobilidade urbana, com
énfase no transporte publico coletivo, diante dos desafios socioespaciais historicamente
presentes na cidade. A pesquisa parte do reconhecimento das desigualdades territoriais, da
precariedade estrutural e da ineficiéncia recorrente dos servigos ofertados a populacao,
especialmente nas regides periféricas. Utilizou-se uma abordagem mista, articulando
procedimentos qualitativos e quantitativos, por meio da aplicagdo de um questionario on-line a
110 usuarios do transporte coletivo e da realizagdo de uma entrevista semiestruturada com
representante da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito (SMT). Os resultados
evidenciam que os principais problemas vivenciados pelos usuarios incluem longos tempos de
espera, superlotacdo, falta de seguranca, irregularidade nas linhas, infraestrutura inadequada e
auséncia de informagoes claras ao usuario. Embora a gestdo municipal relate iniciativas de
modernizagdo, como projetos de semdaforos inteligentes, reorganizacdo de rotas e
implementagdo de tecnologias de rastreamento, observou-se que tais agdes ainda sao
insuficientes para solucionar as dificuldades operacionais enfrentadas no cotidiano da
populacdo usuaria. Identificou-se também uma fragilidade significativa nos mecanismos de
participagdo social, visto que grande parte da populagdo desconhece canais formais como o
Conselho Municipal de Transportes, o que compromete a constru¢ao de politicas democraticas
e alinhadas as reais necessidades locais. Nesse sentido, discute-se a importancia da inovacao
ndo apenas no ambito tecnoldgico, mas como processo que envolve governanga participativa,
planejamento urbano integrado e inclusdo social. A analise demonstra que a mobilidade urbana
em Santarém reflete a histérica desigualdade socioespacial do municipio, exigindo solugdes
que considerem suas especificidades culturais, geograficas e econdmicas. Conclui-se que a
efetividade das acdes de inovacdo depende da articulagdo entre investimentos publicos,
transparéncia, fortalecimento dos espagos de participagdo cidada e priorizagdo de politicas
voltadas a equidade e sustentabilidade. Assim, a mobilidade deve ser compreendida como
direito social e como elemento estratégico para o desenvolvimento regional, sobretudo em
cidades amazonicas. A pesquisa contribui para ampliar o debate sobre alternativas inovadoras
para a realidade local, propondo caminhos possiveis para a constru¢cdo de um sistema de
transporte publico mais eficiente, acessivel e democratico.
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INTRODUCAO

A mobilidade urbana tem se consolidado como um dos temas centrais no campo do
planejamento e da gestdo das cidades, especialmente em contextos onde o crescimento
populacional e a expansdo territorial ocorrem de forma acelerada e desordenada. No ambito
teorico, autores como Geels (2019), Kneib (2012) e Varela (2023) defendem que a mobilidade
deve ser compreendida como um sistema sociotécnico complexo, composto por praticas,
tecnologias, politicas publicas, infraestrutura e interagdes sociais que moldam a forma como os
individuos se deslocam e acessam direitos basicos. Em cidades brasileiras de médio porte, como
Santarém, no Para, que apresentam particularidades geograficas da Amazonia e desafios
historicos de desigualdade socioespacial, a discussdo sobre mobilidade torna-se ainda mais
relevante, sobretudo quando se observa a precariedade do transporte publico coletivo e seus
impactos na qualidade de vida da populagao.

Considerando esse cendrio, a pesquisa aqui apresentada busca analisar como as
inovacdes em mobilidade urbana — sejam tecnoldgicas, institucionais ou participativas —
podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel de Santarém, com foco no transporte
coletivo, servigo frequentemente avaliado de forma negativa pelos usudrios. A relevancia do
estudo encontra-se implicita na problematica enfrentada diariamente pela populacdo: longos
tempos de espera, superlotacdo, auséncia de previsibilidade nas viagens, inseguranca, ma
conservagdo dos veiculos e pouca integracdo entre os diferentes modais e regides da cidade.
Tais dificuldades revelam a urgéncia de compreender como processos inovadores podem ser
incorporados a gestdo publica para promover melhorias significativas no sistema.

Os objetivos da pesquisa consistiram em analisar a percep¢do dos usudrios sobre o
transporte coletivo, compreender a visdo da gestdo municipal sobre iniciativas de inovacdo e
identificar de que maneira essas acdes podem fortalecer um modelo de mobilidade mais
eficiente, inclusivo e sustentavel. Para isso, adotou-se uma abordagem metodoldgica mista,
integrando procedimentos quantitativos e qualitativos. Foram aplicados questiondrios on-line a
110 usuarios do transporte publico, permitindo a coleta de dados sobre frequéncia de uso,
satisfacdo, infraestrutura disponivel, tempo de deslocamento e principais dificuldades

enfrentadas. Além disso, realizou-se uma entrevista semiestruturada com representante da
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perspectivas de inovagao.

servigo, destacando problemas como irregularidade das linhas, superlota¢do, auséncia de
informagdes atualizadas e baixa acessibilidade. Tais elementos impactam diretamente a
qualidade de vida e a percepcao de pertencimento urbano, especialmente entre moradores de
bairros periféricos, que dependem exclusivamente do transporte coletivo para acessar servigos
essenciais. A analise institucional revelou que, embora existam iniciativas voltadas a
modernizagdo (como o uso de tecnologias para monitoramento de frota, reorganizagdo de rotas
e implantacao de seméaforos inteligentes) essas ag¢des ainda sdo incipientes e insuficientes para
promover mudangas estruturais. A baixa participa¢do da populacdo nos processos decisOrios
também se mostrou um obstaculo significativo, reforcando a necessidade de mecanismos mais
efetivos de governanca e didlogo social.

Assim, a pesquisa evidencia que inovar na mobilidade urbana de Santarém implica
muito mais do que a simples adogdo de tecnologias: envolve transformar praticas de gestao,

ampliar a participagdo cidada, planejar com base em dados e priorizar a equidade territorial.

Ainda que algumas iniciativas ja estejam em curso, o estudo conclui que os desafios exigem

solugdes sistémicas, integradas e continuas, alinhadas as especificidades amazonicas e as
demandas da populacdo. Dessa forma, esta investigacdo contribui para o debate regional ao
oferecer uma analise critica da situagdo atual e apontar caminhos possiveis para a construcao
de uma mobilidade urbana mais democratica, sustentavel e capaz de garantir o direito a cidade

para todos.

METODOLOGIA

A metodologia adotada na pesquisa foi planejada para oferecer uma compreensao ampla
e integrada da mobilidade urbana em Santarém, com foco no transporte publico coletivo e nos
processos de inovagdo. Para isso, utilizou-se uma abordagem mista, combinando técnicas
quantitativas e qualitativas, o que permitiu captar tanto dados mensurdveis quanto percepgoes
aprofundadas de usudrios e da gestdo publica. Essa triangulacdo reforcou a validade e a
consisténcia da analise.

No eixo quantitativo, aplicou-se um questiondrio on-line distribuido por meio do Google
Forms, divulgado em redes sociais, grupos comunitarios e canais locais. A escolha do formato

digital buscou ampliar o alcance, reduzir custos e garantir participagdo de moradores de
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respostas validas, consideradas suficientes para representar o perfil dos usuarios.

No eixo qualitativo, realizou-se uma entrevista semiestruturada com um representante
da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito (SMT). A entrevista permitiu explorar
desafios institucionais, iniciativas de modernizagdo, limitagdes técnicas e financeiras e
perspectivas de inovacdo. O formato semiestruturado facilitou maior profundidade nas
respostas, mantendo alinhamento com os objetivos da pesquisa.

A pesquisa seguiu principios éticos, garantindo voluntariedade, anonimato e
consentimento informado. O questionario foi acompanhado de TCLE simplificado, e a
entrevista contou com autorizacdo verbal. Conforme a Resolug¢ao n°® 510/2016, nao houve
necessidade de submissdo ao CEP, por se tratar de estudo sem riscos. A analise dos dados
envolveu estatistica descritiva e andlise tematica, permitindo identificar padrdes e integrar

percepcdes da populacdo e da gestao.

REFERENCIAL TEORICO

A mobilidade urbana tem sido compreendida como um elemento estruturante para o
desenvolvimento sustentavel das cidades, sobretudo em regides marcadas por desigualdades
historicas e fragilidade institucional. Do ponto de vista tedrico, Geels (2019) destaca que os
sistemas de mobilidade estdo inseridos em arranjos sociotécnicos complexos, nos quais
tecnologias, praticas sociais e estruturas politicas se inter-relacionam. Essa abordagem enfatiza
que solucdes inovadoras dependem de transformacgdes ndo apenas tecnologicas, mas também
culturais e institucionais.

No caso brasileiro, Kneib (2012) refor¢a que a mobilidade urbana ¢ determinante para a
garantia do direito a cidade, uma vez que condiciona o acesso da populacdo a servicos
essenciais. A autora argumenta que a precariedade do transporte coletivo nas cidades de médio
porte, caracteristica recorrente em municipios da Amazonia, tende a aprofundar desigualdades
territoriais e limitar oportunidades socioecondmicas.

A relevancia da dimensdo territorial ¢ destacada por Becker (2005), que analisa as
especificidades da urbanizagdo amazonica e demonstra como fatores geograficos, como
hidrografia, dispersdo populacional e infraestrutura limitada, impactam diretamente as politicas

de mobilidade. Em cidades como Belém e Manaus, estudos de Castro (2018) mostram que os
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Além disso, a participacao social ¢ apontada como componente central para a efetividade
das politicas publicas. Maia e Taco (2020) defendem que instrumentos como conselhos,
audiéncias e foruns ampliam a legitimidade das decisdes e aproximam planejamento e cotidiano
dos usuarios, condicdo essencial em cidades amazonicas, onde a mobilidade afeta
especialmente populacdes periféricas e ribeirinhas. Macedo (2021) complementa essa
discussdo ao evidenciar que a auséncia de participacdo cidada tende a perpetuar falhas
estruturais, ja que o planejamento urbano nao incorpora percepgdes locais nem especificidades
territoriais.

Uma vez que compreendemos que a mobilidade urbana se configura como um fendmeno
multifacetado, resultado da interacdo dindmica entre diversos sistemas urbanos, como
transporte de passageiros, logistica, habitagdo e infraestrutura, que se inter-relacionam
originando propriedades emergentes que moldam a vida nas cidades gerando desenvolvimento

e bem-estar na sociedade, como cita Teran (2013, p. 21):

Estamos diante de um fendmeno de caracteristica multidimensional, pois a mobilidade
trata de um conceito abrangente, resultado da interagdo de varios sistemas que ddo
vida a cidade, sistema de circulagdo, de transportes de passageiros, sistema de
transporte de cargas — logistica — sistema de habitagdo, sistema de infraestrutura, todos
eles interagindo entre si, onde temos causalidades circulares, retroacdes e
recursividades que fazem emergir uma nova propriedade, na cidade: a mobilidade
urbana. (TERAN, 2013, p. 21)

Ja no campo da inovagdo, Varela (2023) argumenta que solugdes sustentaveis requerem
abordagens integradas, envolvendo uso de tecnologias de monitoramento, reorganizacao de
rotas, incentivo a modais alternativos e fortalecimento da governanga. Em estudos conduzidos
em cidades amazdnicas, como os de Araujo (2019) sobre Manaus e de Ramos (2020) sobre

Santarém, destaca-se que praticas inovadoras enfrentam limita¢des financeiras e institucionais,

mas apresentam potencial significativo quando articuladas a participacdo social e ao

planejamento territorial.
Assim, a pesquisa articula debates sobre inovacgao, participagdo social, sustentabilidade e
especificidades amazonicas, fornecendo base soOlida para compreender os desafios e

possibilidades da mobilidade urbana em Santarém.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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adultos entre 18 e 25 anos (62,7%), seguidos por adultos de 26 a 40 anos (28,2%). Essa
concentragdo demonstra maior engajamento de grupos que dependem cotidianamente do
transporte coletivo. Quanto a identidade de género, a Grafico 1 — Identidade de género dos
entrevistados mostra que 67,3% identificam-se como mulheres, indicando significativa
participagdo feminina, aspecto relevante para discussdes de seguranca e acessibilidade no

transporte

Qadro 1 - Faixa etaria dos entrevistados.

Faixa etaria dos entrevistados N° de entrevistados

Menor de 18 anos 1

18 -25 69
26 - 40 31
41 - 60 5

60 + 4
Total Geral

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Grifico 1 — Identidade de género dos entrevistados.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A maior participacdo, ocorreu nas zonas Norte e Central, evidenciando areas de maior
uso e dependéncia do transporte coletivo. O grafico 2 — mostra o nimero de entrevistados por
zona ¢ ilustra visualmente essa concentragao.

Grafico 2 — Numero de entrevistados por Zona.

B N2 de entrevistados por Zona

Vila W 1
Sul I 13
Rural N 4
Oeste I 16
Norte I 33
Leste I 18

Centro I 24

0 5 10 15 20 25

Centro Leste Norte Oeste Rural Sul
B N2 de entrevistados por Zona 24 18 33 16 4 13

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Assim, o diagndstico do transporte publico em Santarém, PA, elaborado a partir das
respostas dos participantes da pesquisa, revela uma sobreposi¢do de problemas que
comprometem significativamente a qualidade do servigo e a experiéncia cotidiana dos usuarios.
A andlise inicia-se pela identificacdo dos principais problemas enfrentados, que retne as
respostas a questdo “Quais os principais problemas que vocé enfrenta no transporte urbano?”.
O dado mais recorrente refere-se ao longo tempo de espera , mencionado pela maioria dos
usuarios, evidenciando falhas estruturais na organizacdo das linhas e na frequéncia da frota.
Embora o aplicativo CittaMobi tenha sido implementado como ferramenta de modernizacao,
as percepcoes registradas apontam falhas constantes, imprecisao de dados e falta de divulgagao,
dificultando seu uso efetivo como recurso de previsdo de hordrios e planejamento de
deslocamentos.

A percepcao dos usudrios também evidencia desigualdades estruturais, especialmente nos

bairros de menor cobertura de transporte, onde a baixa frequéncia de linhas reforga a exclusao
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respondentes apontam a necessidade de ampliar e modernizar a frota, enquanto 62,7% pedem
melhorias na infraestrutura dos pontos e 61,8% defendem a reducao da tarifa. Outras demandas,
como maior seguranca (36,4%), criacdo de um terminal de integracdo (35,5%), integracao entre
modais (27,3%) e incentivo ao uso de bicicletas (26,4%), revelam a expectativa por uma
mobilidade mais eficiente, acessivel e sustentavel.

A pesquisa também investigou a percepg¢ao sobre participagdo social. A revelar ainda que
existe uma forte descrenga: 76,4% acreditam que a gestdo ndo considera a opinido da
populagdo, enquanto apenas 5,5% acreditam ser ouvidos. Além desses dados, a pesquisa mostra
ainda que 78 participantes demonstram disposi¢do em participar de consultas publicas,
indicando potencial significativo de engajamento social caso existam canais adequados, bem

divulgados e acessiveis.

Anailise da Entrevista com a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito.

A entrevista com Gloria Bandeira Bentes, Chefe de Transito e Planejamento da SMT,
realizada em 22 de abril de 2025, permitiu compreender as agdes e desafios da gestdo municipal
frente a mobilidade urbana em Santarém. A gestora destacou iniciativas de moderniza¢do, como
a regulamentacdo dos servigos de taxi e mototaxi, apoiados pelos aplicativos Taxi Santarém e
Mototaxi Tapajos, e o processo de renovacdo da frota desses modais. Entretanto, essa
priorizacdo do transporte individual contraria principios de mobilidade sustentavel. Entre os
projetos estruturantes, foram mencionados o estudo para criagdo de um Terminal de Integragdo
e a proposta de introducao de dnibus elétricos, alinhada ao Governo do Estado do Para, embora
ainda limitada pela falta de infraestrutura adequada. A entrevista também evidenciou limita¢des
na participagdo social, apesar de canais como o “SMT Cidaddo” e o Conselho Municipal de
Transportes. A gestdo reconhece a necessidade de fortalecer esses espagcos e ampliar a
infraestrutura, incluindo a instalagdo de abrigos urbanos.

Quadro 2 — Perspectivas entre a gestdo municipal e usudrios do transporte publico coletivo.

Ponto

Visao da Gestao Municipal

Percepc¢ao dos Usuarios

Tecnologias de
transporte

Destaca avangos tecnoldgicos (ex.:
regulamentagao de apps,
renovagdo de frota) como
modernizacao eficiente.

Percebe que as inovagdes priorizam
modais individuais, sem impacto
direto na melhoria da mobilidade
coletiva.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais desta pesquisa evidenciam que a mobilidade urbana em Santarém
enfrenta desafios estruturais que vao além da simples modernizagao tecnolégica. Embora a
gestdo municipal tenha apresentado iniciativas pontuais, essas acdes ainda se mostram
fragmentadas e orientadas principalmente por solucdes de curto prazo. Tal abordagem distancia
a administragdo do objetivo essencial: promover melhorias continuas, planejadas e sustentaveis
a longo prazo. Essa falta de visdo estratégica desmonta avangos potenciais, enfraquece a
consolidac¢do de politicas mais amplas e compromete a percepgdo positiva dos usuarios, que
ndo conseguem identificar melhorias reais em seu cotidiano.

Os resultados também revelam que a inovacdo, para ser efetiva, precisa ir além da
tecnologia e envolver planejamento participativo, justica territorial e escuta ativa da populagao.
A predominancia do transporte individual, somada a falta de infraestrutura adequada e a baixa
integracdo dos mecanismos de participagdo social, demonstra a urgéncia de politicas publicas
mais inclusivas e coordenadas. A populagdo mostrou disposicao para participar das decisdes, o
que representa uma oportunidade valiosa para reconstruir a relagdo entre gestdo e sociedade.

Assim, o desenvolvimento da cidade de Santarém, Para, ¢ a inovagdo da mobilidade
urbana em Santarém depende de um comprometimento institucional s6lido, guiado por agdes
integradas, didlogo permanente (junto a sociedade) e visdo de futuro que considere as

desigualdades historicas do territorio.
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