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RESUMO

O presente estudo analisa a implementacdo da politica de mobilidade urbana por
transporte coletivo em Balneario Camborit (SC), a partir da perspectiva dos motoristas,
compreendidos como trabalhadores da linha de frente. A pesquisa classifica-se como descritiva
e qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas com técnica de grupo focal, pesquisa
documental e revisdo de literatura. O referencial tedrico fundamenta-se na abordagem de
arranjos de implementacéo (Pires; Gomide, 2021) e na literatura sobre trabalhadores de linha
de frente (Lotta, 2012; Sotero; Lotta, 2021). Os resultados evidenciam lacunas significativas
entre as diretrizes previstas no Plano Municipal de Mobilidade Urbana (PlanMob/BC) e sua
materializacdo prética, destacando-se a auséncia de faixas exclusivas, fragilidades na
infraestrutura viéria, inexisténcia de terminais de integracdo e caréncia de informacdes fisicas
aos usuarios. A pesquisa demonstra que os motoristas possuem conhecimento fundamental para
a qualificacdo do servico, porém sdo sistematicamente excluidos dos processos decisérios.
Conclui-se que a criagdo de um Conselho Municipal do Transporte Coletivo, com participacéo
dos motoristas, representa uma estratégia viavel para fortalecer a implementagédo da politica
publica.
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INTRODUCAO

A mobilidade urbana constitui uma das questdes mais desafiadoras para a gestdo das
cidades brasileiras, configurando-se como elemento estruturante para o acesso a oportunidades,
servicos e infraestrutura, além de ser fundamental para a vida social urbana. O modelo historico
de desenvolvimento urbano brasileiro privilegiou o transporte individual motorizado, relegando
o transporte coletivo a segundo plano e consolidando desigualdades socioespaciais que afetam
sobretudo populagdes mais pobres, pessoas ndo brancas e mulheres. Do contingente de mais de
203 milhdes de habitantes no Brasil, 124,1 milhGes residem em concentra¢c6es urbanas (IBGE,
2023). Nesse contexto majoritariamente urbano, a Politica Nacional de Mobilidade Urbana
(PNMU), instituida pela Lei n° 12.587/2012, emergiu como marco normativo central ao
priorizar o transporte publico coletivo e os modos ndo motorizados, propondo diretrizes
voltadas a reducdo das desigualdades. Balneario Camborid, municipio localizado no litoral
centro-norte catarinense, apresenta caracteristicas singulares: populacdo estimada de 140 mil
habitantes que quadruplica na alta temporada, densidade demografica de 3.077,70 hab/km?
(extraordinariamente acima da média estadual de 79,50 hab/km?2) e intensa verticalizacdo
urbana. Diariamente, 67 mil viagens s&o realizadas em diregdo ao municipio, das quais 78%
ocorrem por transporte individual motorizado, evidenciando a predominancia do automovel
particular. Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar a
implementacdo do Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Balneario Camborid
(PlanMob/BC), dialogando com a narrativa do trabalhador da linha de frente do transporte
coletivo, 0 motorista, ator que constitui elemento fundamental no arranjo de implementagéo da

politica publica de mobilidade urbana.

REFERENCIAL TEORICO

O estudo fundamenta-se em duas perspectivas tedricas complementares. A primeira
refere-se & abordagem dos arranjos de implementacdo, proposta por Pires e Gomide (2021, p.
51), que os definem como "configuracGes relacionais, envolvendo os mdltiplos atores que
intervém na implementacao de uma politica publica especifica e 0s instrumentos que definem

sua forma particular de articulagéo™. Essa abordagem permite compreender a implementacéo
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ndo como processo técnico-linear, mas como espago de disputas e negociacGes entre diferentes

atores e instituicoes.

A segunda perspectiva contempla a literatura sobre trabalhadores de linha de frente.
Conforme Lotta (2012, p. 23), esses profissionais "trazem para sua a¢do enquanto burocratas
elementos que compartilham e vivenciam com 0s usuarios em outros contextos". Sotero e Lotta
(2021, p. 4) complementam que "o trabalhador de linha de frente possui forte capacidade de
interferir na dindmica de uma politica", exercendo julgamentos, classificacbes e decisGes

cotidianas que moldam profundamente a politica na prética.

Os motoristas do transporte coletivo, embora desempenhem papel central na
operacionalizacdo da politica de mobilidade urbana, sdo frequentemente invisibilizados nos
debates sobre planejamento e gestdo. Diferentemente de professores ou agentes comunitarios
de salde, os motoristas raramente sdo reconhecidos como agentes publicos de implementacéo,

limitando a compreensao institucional sobre o impacto de sua atuagao.

METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como descritiva e qualitativa, utilizando estudo de caso com
trés fontes de evidéncia: (a) entrevistas semiestruturadas associadas a técnica de grupo focal;

(b) pesquisa documental; e (c) reviséo de literatura.

Os participantes foram motoristas selecionados por disponibilidade durante visita a
garagem da empresa operadora do transporte coletivo municipal. A técnica de grupo focal foi
empregada conforme Gil (2021) e Hennink (2014), possibilitando maior espontaneidade nas

contribuicdes e criando interagdes que replicam dinamicas sociais cotidianas.

A anélise dos dados foi orientada pelos trés fluxos propostos por Miles, Huberman e
Saldafia (2014): condensacdo de dados, exibicdo em quadro-sintese com codificacdo das
narrativas, e elaboracdo de conclusdes relacionando com as demais fontes. Essa estrutura

possibilitou a identificagdo de padrdes, explicacdes e fluxos causais durante a pesquisa.
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PLANO MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA

O PlanMob/BC foi instituido em 22 de julho de 2019 por Lei Complementar, com
objetivo de orientar agdes municipais para qualificacdo da mobilidade urbana. No que se refere
as metas especificas para o transporte coletivo, o Plano estabelece objetivos quantitativos para
o0 horizonte de 2030. Entre eles, destaca-se 0 aumento da participacdo modal do transporte
coletivo de 7% para 13% até 2023, a garantia de que todo o sistema seja totalmente acessivel
até 2025 e a implantacdo, no mesmo periodo, de um sistema de informacdes disponibilizado
digitalmente, com horarios, linhas e localizacdo em tempo real dos veiculos. Além disso, 0
plano prevé a renovacdo da frota com veiculos elétricos até 2027, a integracdo do sistema
municipal de transporte coletivo a rede regional até 2030, bem como a elabora¢éo de politicas
tarifarias voltadas a otimizacdo dos custos do sistema e a implantacdo de um sistema de
bilhetagem eletrdnica com integragdo tarifaria e temporal.

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM MOTORISTAS

O Quadro 1 sintetiza os principais achados das entrevistas realizadas com motoristas
do transporte coletivo.

Quadro 1 — Sintese dos dados coletados

QUESTIONARIO CODIFICACAO DA NARRATIVA

Bloco Pergunta Padrdes Divergéncias

Falta de
Dificuldades encontradas no educacdo no

. . |cotidiano transito
Avaliacédo

da politica -
perspectiva Como essa dificuldade impacta Saude
individual na prestacéo do servigo pablico? mental




Avaliacgéo
da politica -
perspectiva ampla
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Qual(is) é(sao) a(s) principal(s)
dificuldade(s) do transporte coletivo
local?

0 NACIONAL
ANTES DO
BUBTIERS

Fragilidade da
infraestrutura
viaria;

Auséncia de
faixas exclusivas;

Auséncia de
disponibilizacdo
de informacdo
fisica contendo
rotas, pontos e
horérios;

Incompatibilidade
do plano de
pontos e paradas
com a demanda;

Insuficiéncia de
linha de caréater
expresso;

Caréncia de linha
noturna;

Inexisténcia de
terminal.

Desacordo
sobre uma nova
disposicao de pontos
de parada

Qual(is) é(séo) a(s) principal(is)
potencialidade(s) do transporte coletivo
local?

Tarifa
Zero,
climatizacéo,
veiculos novos,
wi-fi e porta USB
para carregar
dispositivos
moveis

Vocé ja ouviu falar ou conhece
0 Plano Municipal de Mobilidade
Urbana?

Né&o
conhece

Conhecimento
da minoria

Fonte: Elaboracédo propria (2025)
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Os motoristas relataram que enfrentam frequentemente longos periodos de
congestionamento nas principais avenidas (Quarta Avenida, Terceira Avenida, Avenida
Martin Luther), comprometendo a regularidade do servigo. Defenderam unanimemente a
implantacdo de faixas exclusivas para dnibus. Quanto a infraestrutura viaria, argumentaram
que falta padronizacdo das lombadas, que em sua maioria S0 muito curtas e geram
solavancos, exigindo reducéo drastica de velocidade para assegurar a seguranca dos
passageiros, especialmente aqueles com mobilidade reduzida. A auséncia de informagdes
fisicas sobre rotas e horérios nos pontos de parada foi identificada como fator que atrasa as
viagens, pois 0s motoristas precisam responder repetidamente as mesmas perguntas,
especialmente em pontos movimentados como a Rodoviéria e a Igreja Matriz. Os
entrevistados também propuseram a criagdo de linhas especificas: uma rota "Corujdo™ para
atendimento noturno e uma "Linha Expressa™ com maior rotatividade, considerando o perfil
turistico e de vida noturna ativa da cidade. Defenderam ainda a construgdo de terminal de
integracdo entre as avenidas Atlantica e Brasil, com organizacéo de linhas troncais que

distribuam o servigo pelas principais regioes.

AVANCOS IDENTIFICADOS

Balneério Camboril encontra-se entre 0s mais de cem municipios brasileiros que
implementaram a tarifa zero (ANTU, 2024), cumprindo o objetivo do PlanMob de "elaborar
politicas tarifarias para otimizacéo dos custos"”. A medida, implementada em junho de 2023
em carater inicialmente emergencial, resultou em aumento de 13% no nimero de usuarios nos
primeiros 15 dias. Contudo, a adocéo isolada da tarifa zero nao € suficiente para solucionar os
complexos problemas da mobilidade urbana regional. A efetividade dessa medida depende de
sua articulagcdo com outros elementos integradores, como a reestruturagdo do sistema e a

promogcéo da intermodalidade.
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CONCLUSAO

Apbs a finalizagdo da pesquisa, as pesquisadoras retornaram a empresa
terceirizada que presta servicos de transporte coletivo em Balneé&rio Camborit e dialogaram
com o representante administrativo, apresentando os resultados e achados do estudo. Nesse
momento, foram compartilhadas novas devolutivas, entre elas a dificuldade crescente de
encontrar motoristas dispostos a atuar na operacao dos 6nibus e o relato de que disputar
espaco no transito com outros veiculos, como carros, motos e até mesmo patinetes e scooters,
constitui uma barreira cotidiana para a realizagdo do trabalho. Tais elementos reforcam a
percepcao de que a implantacdo de uma faixa exclusiva para 6nibus contribuiria para a oferta
de um servico de maior qualidade para os usuarios. O representante destacou ainda que
imprevistos séo frequentes e podem gerar atrasos em determinadas linhas, fazendo com que
grande parte das reclamacdes dos passageiros recaiam diretamente sobre o motorista. Por ser
0 receptor imediato desses comentarios negativos, 0 motorista sofre com uma elevada carga
de estresse na sua rotina de trabalho, o que confirma os resultados da pesquisa quanto as

pressdes emocionais que atravessam o exercicio diario da funcéo.

A analise conjunta dos arranjos de implementacéo e da atuagdo dos trabalhadores da
linha de frente evidenciou uma desconexao significativa entre as diretrizes estabelecidas no
PlanMob/BC e sua materializacdo préatica. Todas as demandas trazidas pelos motoristas
durante as entrevistas estdo diretamente relacionadas as a¢des previstas no Plano,
demonstrando que, apesar do alinhamento entre planejamento e necessidades reais, a
implementacdo encontra-se fragilizada. Os motoristas possuem conhecimento situado
fundamental sobre o territorio, demandas dos usuarios e falhas operacionais que nao é
considerado nos processos decisorios. Essa auséncia de escuta ativa enfraquece a dimensao
politico-relacional da capacidade estatal, essencial para a efetiva implementacdo de politicas
publicas. Como estratégia para superar essas limitagdes, propde-se a criagdo de um Conselho
Municipal do Transporte Coletivo de carater consultivo, incluindo representantes do poder
publico, da empresa concessionaria, dos motoristas, usuarios e sociedade civil organizada. Tal
instancia possibilitaria 0 monitoramento e fiscalizagdo do servico, fortalecendo o processo de

implementacéo da politica através da articulagdo entre todos os atores do arranjo. Reconhecer
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0s motoristas como trabalhadores da linha de frente significa ndo apenas valorizar seu papel
na operacionalizacdo da politica, mas também inclui-los nos arranjos de implementacdo como
atores que devem ser considerados na construcdo de solugdes. Sem essa integracdo, mantém-
se uma légica tecnocrética e distante da realidade préatica, que compromete os objetivos da

politica e invisibiliza os sujeitos que a tornam possivel.
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