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Resumo

Dengue, zika e chikungunya permanecem como as arboviroses de maior importancia no
Brasil. Em contrapartida, o Facebook ocupa local de destaque dentre as redes sociais
possuindo potencial educativo. Objetivamos analisar o conteudo de trés paginas do Facebook
associados as arboviroses de maior emergéncia no pais. Foi empregada a analise de conteudo
com categorizagdo tematica para apreciagao das postagens. A replicacao de noticias desponta
como principal conteudo postado nos espagos analisados. A representagdo dos profissionais
de saude varia entre aquele que ¢ capaz de validar informagdes e que ¢ dotado de carater
coercitivo. Além disso, verificamos a abordagem relacionada ao controle quimico e fisico do
vetor Aedes aegypti e um espaco de didlogo entre afetados pelas arboviroses. Concluimos que
para o emprego em atividades educativas das paginas do Facebook analisadas ¢ necessario
que os mediadores das acdes possuam um posicionamento critico para problematizar o
contetdo junto ao seu publico.

Palavras chave: doencas negligenciadas, educagdo em satde, midias sociais,
tecnologias de informag&o e comunicacgao.

Abstract

Dengue, zika and chikungunya remain as the most important arboviruses in Brazil. However,
Facebook occupies a prominent place among social networks with learning potential. Our
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objective is to analyze the content of three Facebook pages associated with the most alarming
arboviruses in the country. Content analysis and thematic categorization were used to analyze
the posts. The replication of news emerges as the main content posted in the analyzed spaces.
The representation of health professionals varies between those who can validate information
and who are endowed with a coercive character. In addition, we verified the approach related
to the chemical and physical control of the Aedes aegypti’s vector and a space for dialogue
between those affected by arboviruses. We conclude that, to apply educational activities of
the analyzed Facebook pages it is necessary that the mediators of those actions have a critical
position to problematize the content within their audience.

Key words: neglected diseases, health education, social media, information and
communication technologies.

Arboviroses - da emergéncia a necessidade de acdes educativas e
de comunicacdo em saude

A partir de dezembro de 2019 a populagdo mundial passou a vivenciar o atual surto de
coronavirus (SARS-CoV-2) causador da COVID-19. Desde entdo a atengdo para os aspectos
relacionados a pandemia ganharam a aten¢do das esferas governamentais e da sociedade civil,
refletindo, inclusive, nas a¢des de informagdo, comunicacdo ¢ educacdo desencadeadas nas
redes sociais. Contudo, agravos como as arboviroses como Dengue, Zika e Chikungunya
continuam presentes na sociedade brasileira e requerem vigilancia permanente para seu
controle e prevencao.

Em 2020 o Ministério da Saude registrou a notificagdo de 928.282 casos de dengue no Brasil,
até a semana epidemiologica 36 (BRASIL, 2020a). Sobre os casos de Chikungunya e Zika
foram notificados 69.702 e 6.220 casos provaveis, respectivamente (BRASIL, 2020a). O
cenario pandémico repercutiu na atuagdo das equipes de Agentes de Combate a endemias
(ACE) e Agentes Comunitarios de Saude (ACS), profissionais essenciais para a manutencao
das agdes de controle do vetor Aedes aegypti. Estes profissionais passaram a ter sua dinamica
de visitas domiciliares afetadas devido ao risco de se contaminarem e aos individuos
residentes nas casas por eles acompanhadas (BRASIL, 2020b).

Além disso, o distanciamento social agregou maior importancia as acdes desencadeadas nas
redes sociais com a finalidade de engajar a populagdo nas ag¢des de prevencao e controle das
arboviroses, sobretudo na remoc¢do mecanica de potenciais criadouros no interior das
residéncias e no peridomicilio. Ao reportar o periodo epidémico de Zika, Valle (2016)
ressaltou a importancia e o perigo associado a midia. A pesquisadora apontou que, na ansia
por solucdes magicas, as noticias falsas ganham espago em um contexto de emergéncia como
uma epidemia. Além disso, em situacdes criticas de saude publica hd propensdao ao emprego
indiscriminado de medidas de controle que comprovadamente apresentam limitagdes como o
uso de inseticidas (VALLE, PIMENTA e AGUIAR, 2016).

Redes sociais e as potencialidades para o ensino

A expansao do uso e acesso as Tecnologias da Informagdao e Comunicacdo (TIC) tem
ampliado o fluxo de informag¢des e ampliado a comunica¢do entre diferentes atores. O
Facebook ¢ uma rede social virtual que nasceu em 2004 e atingiu a marca de um bilhdo de
usuarios em 2012. Sua utilizac¢do atinge desde fins de difusdo de informagdes, entretenimento
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e até a realizacdo de negocios (AMANTE, 2014).

Na abordagem de temas sobre saude, as redes sociais, incluindo o Facebook, também sao
espacos valorizados, inclusive por 6rgdos governamentais, dada a sua popularidade e a
possibilidade de a comunicagdo ocorrer de forma sincrona e assincronica. Nesse sentido,
Santinello e Versuti (2014) apontam como principios do Facebook: 1) a liberdade de
compartilhar e conectar; 2) fluxo livre de informacdes; 3) igualdade e; 4) liberdade entre os
sujeitos.

O Facebook possui potencial educativo na qualidade de recurso pedagogico, que permite a
construcdo critica e reflexiva do conhecimento de forma colaborativa. No entanto, para que
isto aconteca ¢ necessario que haja estimulo a problematizacdo e ndo somente que o espaco
seja visto como um campo fértil para difusdo e consumo acritico de ideias (GUIMARAES,
2018). Além disso, a rede social, hoje, nao se reduz a um ponto de encontro virtual, mas ¢
também um espago de mobilizacdo da populagdo e de movimentos sociais em prol de seus
direitos. As ferramentas disponiveis na plataforma permitem interagdo multidirecional e
interatividade com os conteudos postados.

O Facebook ¢ uma rede que favorece a triade informagdo, comunicacdo e educagao.
Concordamos com Aratjo ¢ Cardoso (2007) que estabelecem a informagao como o conteudo
de uma mensagem e a comunica¢gdo como um processo dotado de signos, significados e
poder. Ambos sdo pilares importantes para a educagcdo. Em uma perspectiva freireana ha uma
indissolubilidade entre comunicagdo e educacao (FREIRE, 1996; 1999; 2005). Nessa linha,
ao refletir sobre a comunicagdo, Fonseca (2018) chama a atengdo para o eixo formado entre
comunicacdo, educagao e cultura. A autora reforca a ideia de que a educagdo se constroi em
conjunto com a comunicagdo e ¢ amparada pelo seu contexto de producio.

Além das questdes relacionadas a informagdo e comunicagdo ja citadas, e que influenciam no
controle e preven¢ao de arboviroses de importancia para a sociedade brasileira, ¢ importante
destacarmos o papel atual que as midias desempenham no ensino, especialmente no Ensino de
Ciéncias. Ao abordarmos o tema das doengas negligenciadas € necessario pensar também no
contexto educativo e o cenario sob o qual a comunicagdo sobre o tema tem se desenvolvido
(ASSIS, 2012; 2017; WHO, 2017).

Portanto, refletir sobre o contetido disponivel em uma rede social em relagdo as arboviroses,
mais importantes, que acometem a populagdo brasileira ¢ também pensar na comunicagao
estabelecida e na perspectiva de educagdo em satde costurada na rede social. Outros estudos
tem se debrucado sobre a analise de redes sociais, em especial o Facebook; questdes
referentes a satide vém sinalizando a importancia da rede e os possiveis impactos sociais dos
conteudos veiculados na vida dos usuarios (ZOWAWI et al., 2015; PARACKAL et al., 2017,
PASSOS, VASCONCELLOS-SILVA e SANTOS, 2020). Dada a relevancia das arboviroses
dengue, Zika e chikungunya no Brasil e o potencial do Facebook para a educagdo e
comunica¢do em saude, no presente estudo analisamos os contetidos difundidos em péaginas
dedicadas ao tema.

Percurso Metodolégico

A pesquisa se caracterizou como qualitativa e foi realizada entre dezembro de 2019 a
dezembro de 2020. Foram realizadas buscas no Facebook de paginas voltadas ao tema das
arboviroses de maior interesse para a populac¢do brasileira (dengue, zika e chikungunya).
Incialmente, foram encontradas 132 paginas; foram excluidas do estudo as paginas que nao
eram brasileiras (n=35), que apresentavam contetido regional ou relacionados a projetos (n=
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7), e aquelas que ndo sofreram atualizagdes nos seus conteudos entre dezembro de 2019 a
dezembro de 2020 (n=71). Dentre as paginas que atenderam os critérios de inclusdo (n=19)
foram selecionadas para o estudo aquelas que apresentaram o maior nimero de curtidas
(n=3), nas quais concentramos entao a analise (Quadro 1).

Quadro 1: Paginas do Facebook selecionadas para o estudo.

Péagina Numero de Numero de Link
curtidas Seguidores
Combate a Dengue 2.350 2.379 https://www.facebook.com/combatendoade

ngue/about/?ref=page_internal

Chicungunha 2.626 2.727 https://www.facebook.com/chicungunhachi
Chikungunya kungunya/about/?ref=page_internal

Todos contra Dengue, Zika | 2.669 2.666 https://www.facebook.com/camcontradengu
¢ Chikungunya ezikachikungunya/?ref=page_internal

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ap6s a selegdo das paginas, os conteudos foram submetidos a uma categorizacdo de acordo
com os critérios previamente estabelecido. Essa categorizagdo inicial teve a intengdo de
facilitar a andlise de contetido do material e estabelecer possiveis padrdes. As categorias se
referem a: 1) Presenca ou ndo de site; 2) tipo de publicagdo; 3) nimero de seguidores; 4) tipos
de imagens apresentadas; 5) identificacdo dos administradores; 6) data de criacdo; 7) titulo da
pagina; 8) ultima atualizac¢do; 9) nimero de curtidas; 10) pais de origem.

Em seguida os conteudos publicados entre dezembro de 2019 e dezembro de 2020 nas trés
paginas foram submetidos a analise de contetido com categorizacdo tematica proposta por
Bardin (2009). Apo6s a leitura das postagens contidas nas paginas foram identificadas quatro
categorias analiticas, a saber: a) compartilhamento de outras midias e informagdes; b)
representacdes sobre os profissionais de satde; c¢) controle e prevencao e; d) experiéncia do
afetado e autoajuda. As categorias que emergiram orientaram a apresentagao dos resultados.

Resultados e Discussao

a) Compartilhamento de outras midias e informacoes

A internet e as redes sociais sdo consagradas fontes de informag¢do e comunicacdo entre
jovens em idade escolar. Nesse sentido, Portela e Nobile (2019) alertam que os curriculos e
atividades que se processam na escola devam estar atentos a essa demanda virtual. Ao
analisar as paginas sobre as trés arboviroses de maior importancia no Brasil, verificamos
reportagens oriundas de jornais e sites de noticia. Assim, os conteudos dessas plataformas
figuram como elementos a serem compartilhados nas paginas. Em sua maioria as reportagens
buscam destacar as condigdes referentes a incidéncia das arboviroses no pais. Além disso,
como a pesquisa englobou o periodo referente a pandemia de COVID-19, houve noticias que
alertam para que, mesmo com a pandemia, os esforcos referentes ao controle das arboviroses
ndo sejam negligenciados.

Reforcamos a potencialidade das redes sociais como ponto de didlogo com a populagao.
Contudo, apenas o compartilhamento de noticias ndo proporciona uma comunicacao dialdgica
e, tampouco um processo educativo que se estabeleca de forma horizontalizada. Gongalves et
al. (2019) ao analisarem a qualidade da informacdo em websites sobre micoses humanas
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encontram resultados que convergem com os nossos, relativos a falta de espagos de didlogo
com a populacdo. Em nosso estudo, dentre as trés paginas analisadas apenas a “Chicungunha
Chikungunya” mostrou interlocu¢do com o seu publico através das postagens. Portanto, nos
ambientes virtuais analisados em ambas as pesquisas a perspectiva de uma educacao em
saude participativa estava claramente comprometida.

Outro aspecto observado foi o compartilhamento de outras redes sociais vinculadas as paginas
analisadas. Na pagina “Combate a Dengue” foi compartilhado o canal do YouTube que possui
o mesmo administrador da pagina do Facebook. A pagina “Chicungunha Chikungunya”
administra um outro grupo associado na mesma plataforma, e algumas postagens do grupo
sao compartilhadas na pagina. O compartilhamento do conteido em diferentes espagos e
redes sociais amplia a possibilidade de disseminagdo da informagdo e o engajamento dentro
do canal primario. Ou seja, quanto mais compartilhamento tiver um determinado perfil em
uma rede social, maior serd sua propagacdo entre o publico.

b) Representacdes sobre os profissionais de saude

Os profissionais de saude ganharam destaque nas paginas “Combate a Dengue” e
“Chicungunha Chikungunya”. Na pagina “Combate a Dengue” os Agentes de Combate as
Endemias (ACE) foram destacados como profissionais que atuam como autoridades no
controle do vetor Adedes aegypti. Em uma das postagens do dia 6 de fevereiro de 2020 o
seguinte texto acompanha a foto de um ACE: “Eu sou ACE. Sou autoridade e to6 aqui pra te
notificar, para multar. Vocé violou a lei, manteve em seu territorio foco do transmissor da
dengue. (...)” (Pagina Combate a Dengue, 2020). A comunicacdo estabelecida e a perspectiva
de educacdo em saide expressa na postagem se contrapdem a um modelo dialégico. Além
disso, ¢ consenso que o modelo verticalizado das agdes de informagdo, comunicacdo e
educacdo ndo ¢ eficaz no ambito da saude para um controle efetivo do vetor Aedes aegypti e
prevencao das arboviroses (ASSIS, 2012; VALLE, PIMENTA e AGUIAR, 2016).

Ja& na pagina “Chicungunha Chikungunya”, a figura do profissional de saude surge como
forma de legitimar o discurso cientifico, principalmente através da replicacdo de postagens
sobre tratamento e manejo dos afetados pelas sequelas da Chikungunya. H4 ainda uma
preocupacdo da aproximagdo das informacdes compartilhadas com sociedades cientificas
como, por exemplo, a Sociedade Brasileira de Reumatologia. Tal preocupacdo € relevante a
fim de se assegurar informagdes seguras para o publico da pagina, visto que na atualidade as
redes sociais tornaram-se um campo que frequentemente ¢ invadido por noticias falsas e
informacao sem respaldo cientifico.

¢) Controle e prevenc¢ao

Os aspectos relacionados ao controle e a prevencdo da dengue, zika e chikungunya sdo em sua
maioria voltados ao controle fisico com remog¢do de potenciais criadouros. As paginas
priorizam o compartilhamento de pegas publicitarias divulgadas pelo Ministério da Saude. A
reproducdo de materiais educativos/informativos oriundos do Ministério da Saide em
recursos educacionais e didaticos também ja foi reportado por Assis (2012). Portanto, as redes
sociais mantém esse padrdo de incorporar em seu conteido materiais produzidos com fins de
campanha e que em sua maioria ndo dialogam com a populacdo.

Em momento nenhum sdo problematizadas as diferentes determinacdes sociais que atuam na
manutencdo do vetor no pais e, consequentemente, das arboviroses destacadas neste trabalho.
Além disso, uma questdo que nao parece equacionada € o emprego do controle quimico
através do carro fumacé. Exemplo disso, ¢ que na pagina “Combate a Dengue” foi replicado
um video contendo o dudio anunciando o carro fumacé€. A pagina propaga a ideia de que esta
forma de controle ¢ uma medida prioritaria e totalmente eficaz. Contudo, a indicagdo técnica
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mais recente ¢ de que o controle quimico seja utilizado como uma das ultimas estratégias para
contengdo a proliferagdao do vetor e que, portanto, sua utilizagdo deve ser cautelosa (VALLE;
BELINATO; MARTINS, 2015).

d) Experiéncia do afetado e autoajuda

O tema se sobressaiu na pagina “Chicungunha Chikungunya”, o canal estabelecido com os
usudrios para o compartilhamento de experiéncias e suas vivéncias frente as sequelas
causadas pela Chikungunya. Nesse sentido, a pagina se apresenta com um cardter que
ultrapassa o de ser apenas uma fonte de informagao, se convertendo também em um ponto de
didlogo e reflexdo dos usudrios sobre sua condi¢do de saude e sobre seu papel social como
pessoa afetada.

Ja na pagina “Combate a Dengue”, nos chamou a atencdo uma experiéncia compartilhada em
uma postagem. No texto ¢ expresso que o profissional de satide em sua visita domiciliar
alertou ao morador sobre criadouros em potencial na regido peridomiciliar. O morador, por
sua vez, ndao deu atengdo ao alerta realizado pelo profissional de saide. No decorrer do tempo
esse mesmo morador foi acometido pela dengue. Na narrativa encontramos a reproducgdo de
ditados populares como “ou aprende com o amor ou aprende com a dor” e “aqui se faz, aqui
se paga”. Ou seja, a doenga foi percebida de forma linear e produto da adogdo ou ndo das
praticas de controle. Deste modo, ndo foi processada a complexidade entre o saber e o agir
dos individuos envolvidos no ciclo da doenga. Reforgamos ainda a necessidade de
investimento em formacao permanente dos profissionais de satde e educacao para que estes
ndo sejam reprodutores de praticas que desconsideram o didlogo, as determinagdes sociais da
saude, crencas e questdes culturais.

Considerag0Oes Finais

As redes sociais sao um importante canal para a informagdo, comunicagdo e educagdo em
saide. O Facebook possui papel de destaque no sentido de promover a interagdo entre
diferentes atores para a abordagem de temas relacionados a saude, incluindo as arboviroses.
Percebemos em nossa pesquisa que ndo € constante a preocupagdo com a constru¢do de uma
comunicagdo e educacdo em saude dialogica. Contudo, ha ainda espagos voltados para uma
interlocucdo horizontalizada e o compromisso com a veracidade das informagdes tratadas.

Alertamos para a necessidade de formacao permanente dos profissionais de satide e educacao,
especialmente professores de Ciéncias e Biologia, a fim de promoverem agdes efetivas para o
controle e prevencdo das arboviroses de maior importancia no pais. Além disso, para o
emprego em atividades educativas das paginas do Facebook analisadas ¢ necessario que os
mediadores das agdes educativas, sejam eles professores ou profissionais de saude, possuam
um posicionamento critico para problematizar o contetido do ciberespago com seu publico.
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