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Resumo

O presente artigo procura discutir o Servigo de Referéncia e Informagao (SRI) das bibliotecas
como um dos caminhos possiveis @ promocao a saude por meio da atuagdo dos bibliotecarios
junto a comunidade. Para tanto, procurou-se identificar como os bibliotecarios atuam no SRI e
quais suas percepgdes em relagdo ao impacto social de suas agdes como mediadores de
informagdo em saude no contexto da Rede BiblioSUS. Trata-se de um estudo de caso, com
abordagem qualitativa, e o instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada. As
consideragdes finais refletem sobre desafios a serem superados por esses profissionais,
potencialidades em atuar em rede e necessidade da oferta de servicos com foco na educacdo em
saude, contribuindo de maneira direta na garantia do acesso igualitario a saude, por
consequéncia, no refor¢o dos direitos humanos, na minimizacao das desigualdades sociais, na
autonomia e no protagonismo dos sujeitos nas decisdes que permeiam suas vidas.

Palavras chave: promogdo em saude, informacgdo em saude, Servigo de
Referéncia e Informacéo, Rede BiblioSUS.

Abstract

This article seeks to discuss the Reference and Information Service (SRI) of libraries as one of
the possible ways to promote health through the action of librarians in the community.
Therefore, we sought to identify how librarians work in the SRI and what their perceptions are
regarding the social impact of their actions as mediators of health information in the context of
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the BiblioSUS Network. This is a case study, with a qualitative approach, and the data collection
instrument was the semi-structured interview. The final considerations reflect on the challenges
to be overcome by these professionals, the potential to work in a network and the need to offer
services with a focus on health education, contributing directly to guaranteeing equal access to
health, consequently, to the strengthening of rights. human rights, in the minimization of social
inequalities, in the autonomy and protagonism of the subjects in the decisions that permeate
their lives.

Key words: health promotion, health information, Reference and Information
Service, Rede BiblioSUS.

Consideragoes iniciais

O aumento exponencial de disponibilidade de informagdes nos mais diversos suportes € sobre
os mais diversos assuntos, impulsionado pelo uso das tecnologias, requer o desenvolvimento
de habilidades informacionais que permitam o adequado processo de busca, selecdo, uso e
apropriacao de informagdes confiaveis. A esse fenomeno, a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) chamou infodemia: “[...] um excesso de informagdes, algumas precisas e outras nao,
que tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes confidveis quando se precisa.”.
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020, p. 2). As informagdes falsas
sempre circularam entre nés, no entanto o uso das tecnologias permitiu que tenham um alcance
ainda maior uma vez que os canais responsaveis por esse tipo de divulgagdo utilizam meios
para que se assemelhem as comunicagdes veridicas, confundindo o leitor. A informagdo em
satude ¢ alvo constante dessas situagdes, porém os perigos que estdo por tras dessas armadilhas
podem resultar em graves ameagas a saude. Dessa forma, pode-se afirmar que ¢ necessario e
salutar o desenvolvimento de habilidades informacionais, permitindo que as pessoas consigam
lidar com o complexo ambiente informacional.

No contexto bibliotecondmico, o Servigo de Referéncia e Informagao (SRI) consiste na oferta
de servicos que atendam necessidades informacionais a partir da identificagdo de
problemas/lacunas por parte dos usuarios, que buscam na biblioteca as informacdes necessarias
para solucionar suas questoes, sejam elas de cunho pessoal ou profissional (GROGAN, 2001).
O bibliotecario €, portanto, um mediador entre o usuario e a informag¢ao, a medida em que atua
de forma a disponibilizar (ou indicar) informacdes relevantes com agilidade e precisdo no
atendimento as necessidades de busca.

A constituicao da Rede BiblioSUS, formada por bibliotecas cooperantes em todas as regioes do
Brasil junto ao Ministério da Saude (MS), tem por objetivo ampliar e democratizar o acesso a
informacao em saude. A Rede BiblioSUS contempla bibliotecas especializadas em informagao
em saude, bibliotecas de hospitais, bibliotecas de centros de pesquisa em saude, bibliotecas
universitarias e bibliotecas publicas.

Considerando a importancia social que a informagao em satude possui, 0 MS firmou convénio
com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por meio do Grupo de Pesquisa
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LEIA- Leitura, Informacao e Acessibilidade, para ofertar curso de extensao aos trabalhadores
do MS e da Rede BiblioSUS, de forma a qualificar as praticas e servicos ofertados pelas
unidades que compde a Rede. O Curso de Aperfeicoamento em Gestdo, Informagao, Inovacao
e Conhecimento em Saude (CAPAGIIC-Satde) teve duragdo de um ano e meio, com carga
horaria de 750h (dividida em trés modulos de 250h cada), e participagdo de bibliotecarios e
demais profissionais que atuam com informagao em satde das bibliotecas cooperantes da Rede.

A partir do contexto apresentado inicialmente e da tematica proposta para o XIV Encontro
Nacional de Pesquisa em Educagdo em Ciéncias (Enpec), que inspira os pesquisadores da area
a refletir sobre “Pensar o conhecimento, agir em sociedade”, desenhou-se o presente artigo, que
procura discutir o SRI como um dos caminhos possiveis a promog¢ao da saude por meio da
atuacdao dos bibliotecarios junto a comunidade. Para tanto, procurou-se identificar como os
bibliotecarios atuam no SRI e quais suas percep¢des em relagdo ao impacto social de suas agdes
como mediadores de informagao em saude no contexto da Rede.

Promocdao em Saude e Servico de Referéncia em Informacgao:
conexdes necessarias

A garantia do direito a saude esta prevista no artigo 196 da Constituicdo de 1988:

A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos para sua
promogao, protecao e recuperagdo. (BRASIL, 1988).
A garantia do direito a satde perpassa por diversas frentes de atuagdo, sendo uma delas a
educagao em saude, que ¢ um dos pilares das praticas de promog¢ao em saude, responsavel por
inimeras agdes em diferentes temas e contextos sociais que visem promover a saide em seu
sentido amplo de bem-estar fisico e psicossocial. A Carta de Ottawa enfatiza que os aspectos
relacionados a saude interferem no desenvolvimento social, econdmico e pessoal, influenciando
diretamente na qualidade de vida dos sujeitos. Além disso, esclarece a necessidade de
envolvimento de todas as pessoas e destaca a necessidade da aprendizagem ao longo da vida
como meio de proporcionar melhores escolhas diante das diversas opg¢des e tenham uma satde
melhor (CARTA DE OTTAWA, 1986).

Nesse sentido, em 1998, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) inclui e define no Health
Promotion Glossary o termo Health literacy como “[...] as habilidades cognitivas e sociais que
determinam a motivagdo e a capacidade de os individuos obterem acesso a compreenderem e
usarem informagdes de forma a promover e manter uma boa saude.” (WORLD..., 1998). O
Instituto de Medicina dos Estados Unidos (IOM), define literacia como “[...] grau com que os
individuos possuem a capacidade de obter, processar e compreender informagdes basicas sobre
saude, bem como 0s servicos necessarios para se tomar decisdes apropriadas em saude.”
(INSTITUTE..., 2004).

Alcancar o engajamento € o contexto proposto pela Carta de Ottawa, bem como o
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desenvolvimento das habilidades cognitivas e sociais para a compreensao das informagdes para
tomada de decisdo conforme a OMS e a IOM, ndo sdo tarefas faceis e requerem esforcos de
muitas partes. E imprescindivel a sensibilidade para compreender os diferentes contextos
vivenciados, bem como as diferentes formas de aprendizagem. O Documento base das
Diretrizes de Educacdo em Saude (BRASIL, 2007, p. 10-11) traz:

[...] a pratica educativa em satde amplia-se, visto que ultrapassa uma mera
relacdo de ensino/aprendizagem didatizada e assimétrica; extrapola o cultivo
de habitos e comportamentos saudaveis; incorpora a concepgao de diregdo e
intencionalidade, visando a um projeto de sociedade; sera sempre construida
tendo por referéncia situagdes de saude de um grupo social ou de uma classe
especifica; supde uma relagdo dialdgica pautada na horizontalidade entre os
seus sujeitos/ recoloca-se como atribuicao de todo o trabalhador de saude.

As bibliotecas, enquanto espago de acesso a informagdo, de construgdo de conhecimentos, de
lazer, de pesquisa, de ensino e de aprendizagem, devem vislumbrar atender demandas
informacionais diversas e a seus diversos publicos. No contexto das bibliotecas especializadas
em saude, almeja-se que seus acervos e servigos tenham condi¢des de contemplar as demandas
informacionais de médicos, pacientes e demais pessoas da comunidade, no que tange a
informagao em saude.

O bibliotecario, por meio do SRI, pode contribuir para o desenvolvimento das habilidades
informacionais que promovem a saude. Beraquet e Ciol (2010) elucidam que, por meio de
iniciativas, como capacitagdo para uso de bases de dados, auxilio na defini¢do e elaboragdo de
estratégias de busca, ¢ possivel ampliar a literacia informacional dos usuérios ¢ aumenta a
insercao do profissional no contexto da saude. Para isso, ¢ imprescindivel que a formacao esteja
adequada e o profissional tenha a competéncia para atender as demandas que vao desde as
davidas simples de um usuério leigo, até complexas e aprofundadas pesquisas em fontes de
informagdo especializadas, a respeito de temas por vezes ainda pouco explorados que serdao
utilizados na tomada de decisdo dos profissionais da saide por meio da sua atuag@o profissional.

Silveira et al. (2022), em seu estudo sobre a informacao em saude na formagao do bibliotecario,
trazem a reflexdo a necessidade dos curriculos dos cursos de Biblioteconomia repensarem a
oferta de disciplinas que abarquem a tematica da saude, pois “[...] sdo mediadores entre as
evidéncias mais robustas na tomada de decis@o clinica e as necessidades informacionais de
médicos, dentistas, fisioterapeutas [...]”. (SILVEIRA et al., 2022, p. 21). A formacdo que
contemple a temdtica da satide permitird mais efetividade no atendimento das demandas de SRI
tanto de publicos especializados quanto do publico leigo, uma vez que o bibliotecario possui
compromisso com as necessidades sociais e democraticas da populacdo, especialmente pelo
fato do juramento profissional prometer [...] preservar o cunho liberal e humanista da profissao
de bibliotecario, fundamentado na liberdade de investigagao cientifica e na dignidade da pessoa
humana.” (CONSELHO..., 1966).

Saboga-Nunes (2017) aponta que a literacia para a saiide ¢ um meio para a promog¢ao da saude
em seu sentido amplo, a medida que o desenvolvimento de tais habilidades resulta em melhores
condi¢cdes de vida, necessitando de menos suporte dos servigos de saude. Portanto, ¢ possivel
relacionar que a literacia para a saude influencia diretamente no uso dos servigos de saude,
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impactando, inclusive, em questdes econdmicas, orcamentarias € de planejamento de politicas
publicas de saude.

Pode-se afirmar, portanto, que além do bibliotecario possuir as habilidades técnicas e
competéncia em informagdo em saude, ¢ necessario que ele desenvolva agdes voltadas a
educacdo em saude para que os usuarios das bibliotecas possam atingir a literacia em saude, por
meio do desenvolvimento de habilidades e de competéncias em informagdo em saude, o que
proporcionara sua autonomia na busca e no acesso de informagdes e, mais do que isso, a

criticidade e clareza necessarias para decisdes em seu contexto de vida.

Percurso metodolégico

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, possui abordagem qualitativa e o
instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, uma vez que a entrevista
permite acesso a informagdes primarias e que refletem as impressoes do entrevistado sobre sua
realidade. (MINAYO, 2009). Na pesquisa qualitativa, segundo Flick (2009, p. 24), os objetos
de estudo “[...] ndo sdo reduzidos a simples variaveis, mas sim representados em sua totalidade,
dentro de seus contextos cotidianos.”. A analise dos dados seguiu os preceitos de Bardin (2016),
os quais foram categorizados para que pudessem ser melhor investigados e plenamente
compreendidos, bem como fosse possivel estabelecer relacdes entre as respostas e apresentados
de maneira sucinta e clara.

A selegdo dos sujeitos da pesquisa deu-se a partir dos participantes do CAPAGIIC-Saude e
considerou apenas os bibliotecarios atuantes em bibliotecas especializadas da area da saude.
Outro critério utilizado foi a localiza¢ao geografica das bibliotecas, de modo a contemplar pelo
menos um entrevistado de cada regido do Brasil. Entre os dias 05 e 09 de setembro de 2022,
foram entrevistadas, individualmente, cinco bibliotecarias. A interagdo ocorreu via plataforma
Zoom, as entrevistas foram gravadas, transcritas e categorizadas.

Resultados

Inicialmente, as entrevistadas foram convidadas a se apresentar, identificar o local de trabalho
e os principais publicos atendidos. Das 5 bibliotecarias entrevistadas, trés atuam em bibliotecas
vinculadas a hospitais, uma atua em um hemocentro e uma atua na Secretaria Estadual de Satude
(SES) de seu Estado. Trés destas profissionais atuam sozinhas nas bibliotecas, uma conta com
auxilio de estagidrio e outra atua com uma equipe na biblioteca. Nenhuma das entrevistadas
cursou disciplinas voltadas a tematica da informagdo em saude durante a graduagdo em
Biblioteconomia, apenas fontes de informagao de maneira geral.

Quando perguntadas se atuam em equipes multiprofissionais da saude, todas afirmaram que
ndo atuam em equipes multiprofissionais, conforme observado no Quadro 1.
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Quadro 1: Respostas a pergunta: Na institui¢do em que vocé trabalha, o bibliotecario atua em equipes
multiprofissionais de saide? Se sim, como ocorre essa articulagdo e quais os reflexos disso para os usuarios?

Respostas das entrevistadas

1 | “A minha atuacdio aqui, ela poderia ser muito melhor aproveitada. mas de qualquer forma, ainda ndo,
por conta até da cultura da institui¢do [...]. A minha participacdo na residéncia, tanto medica como
multiprofissional, é de orientacdo na revisdo bibliografica, na padronizagdo dos trabalhos que eles
realizam na conclusio do curso, né?”.

2 | “Olha, mais uma questdo do suporte, ndo &, te dar esse suporte. [...] Mas ela [chefe da biblioteca] éa
mais articulada, esta em todas, na verdade, ela esta em varias situagdes aqui, né? Mas € mais suporte
mesmo, ta?”

3 | “A gente trabalha muito com treinamento, fazendo normalizacdo, pesquisa bibliografica sob demanda,
né? [...] Nos temos bolsistas da area de enfermagem, medicina que fazem trabalhos de iniciacdo
cientifica aqui, junto com os médicos, né? Eles sdo orientadores e a biblioteca também dé suporte para
esses trabalhos de iniciagdo cientifica. A gente publica os anais, a biblioteca que faz toda a formatacdo,
ndo €7 E a gente cuida dos produtos institucionais também. A gente ainda ndo tem um repositério, mas
toda a producdo que eles fazem, a gente que compila, né? Que faz a formatacio e a disseminacdo.”

4 | “Nao, o atendimento € bem centrado no atendimento da demanda mesmo.”

5 [“Aqui funciona assim: existem varias comissdes e nessa ocasiio se formam as equipes
multiprofissionais. Em geral as comissdes, mas ndo especificamente porque a biblioteca foi convidada
para fazer parte, é uma regra institucional que, da minha area, da Geréncia de Ensino e Pesquisa, sempre
que se forma uma equipe multidisciplinar para alguma atividade, sdo convidados 2 membros dessa area
que pode ser eu ou pode ser outras pessoas. [...] Entdo, nesse caso [Comissdo de Humanizagao], foi a
minha chefe que teve a percepcao de que aquilo que eu queria fazer como um servigo da biblioteca
poderia ter melhor alcance nessa comisso.”

Fonte: dados da pesquisa.

Ainda que nenhuma das entrevistas atue em equipes multiprofissionais, ¢ possivel perceber que
existe o esfor¢co para outros tipos de articulagdo com setores e comissdes nas instituigoes.
Também ¢ perceptivel que deve haver mudancas culturais nas instituicoes, de forma a
considerar o bibliotecario como um profissional qualificado para contribuir € compor equipes
multiprofissionais uma vez que, além de atender demandas informacionais expressas, ele tera
condigdes de antecipar possiveis demandas de informagdo ja que estara engajado diretamente

com o andamento dos trabalhos e pesquisas dessas equipes.

No questionamento acerca do impacto do SRI na sociedade, de que forma as acdes de SRI
promovem contribui¢des para a sociedade € como podem contribuir para melhorias no nivel de
literacia para a saude da populagdo, as respostas foram diversas, conforme observado no Quadro
2. Ao analisar o referido Quadro, percebe-se que parte das entrevistadas considera que as
informacgdes que fornecem vao muito além do usuario requerente da informacao, elas circulam
nos demais espacos e grupos que os requerentes tém contato. Duas entrevistadas consideram os
Repositorios Institucionais como ferramentas que podem contribuir para a divulgagdo do
conhecimento produzido nas instituigdes, uma maneira de toda instituigdo poder acessar e
utilizar esse conhecimento cientifico. Outro ponto interessante ¢ a percep¢do do
desenvolvimento da criticidade que o acesso a informagao em saude proporciona (entrevistada
2), e a preocupagdo em contribuir com os pacientes do servigo de satde a proporcao que existe
a preocupacdo em criar meios de tornar a informagdo ‘“compreensivel” a esse publico
(entrevistada 5).
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Quadro 2: De que forma vocé percebe que as agdes de SRI em satde promovem contribuigdes para a
sociedade?

Respostas das entrevistadas

1 | “E, agui na institnicdo nos temos muitos projetos, inclusive de capacitagdo pelo FPROADI SUS que
também faz parte do instituto de ensinc, mas que ew nido tenho nenhum projeto com eles. [L..] Entio,
por exernplo, a gente estd com esse projeto de repositorio institucional exatamente para isso, ndo &7
Foi um projeto da mittha parte e acredito que val agregar bastante para a instifuigio, para a gente ter
wm repositdnio onde a gente possa crganizar e disseminar ao mesmo tempo essas publicacfes e todos
esses trabalhos, porque, como eu te falel, murto € produzido agui dentro, mas nem tudo a gente fica
sabendo e a3 vezes a gente fica sabendo numa busca do Google.™

2 | “Eu acredito que guanto mais as pessoas s#0 conscientes das informagdes, elas vio ficando mass
criticas. Porque en digo asstm . essa questio que estou falando do proprio desconhecimento dentro da
nossa propria Secretaria, a gente estd dentro de uma Secretaria e nem todo mundo conhece o trabalho
de todo mundo ali, o que o outro faz. [..] Uma questio que a gente quer, puxar essas informacdes desde
o indcio da criagdo da Secretaria e demxar disponivel no repositrio [..] Entdo a gente acha importante
que todos tenham esse conhecimento deszas pesquizas que estio saindo dentro do Estado, na drea de
zaide, que a propria Secretaria pode absorver & saber como foi condensado esges dados e que trabathos
a gente j4 agui da drea de sadde, dentro da Secretaria mesmo, que 05 proprios setores as vezes
desconhecem o que foi feito, o que foi feito dos dados que eles deram. [...] Entio, se dentro de uma
Secretaria pode melhorar os trabalhos em 31 & o8 servigos, entio fora também as pessoas poderiam abrir
um leque de conhecimentos, entio fica mais critico, enfim ™

3 | "Olha, a gente discutiu isso no CAPAGIIC, ndo €7 Ao longo dos cursos, por exemplo, vocé tetn agora
a monkeypox, vocd tem a variola dos macacos, entiic assim, o que a gente informa que para o nosso
usgano, para o médico que estd aqui, ele ndo trabalha 30 agui, ele tem um ciclo também de outros
médicos ou um grupo de pesquisadores. Essas informagdes que vocd passa aqud, ela @ dizsenunada e
ela chega, ela interfere diretamente, ela vai ser servir diretamente, porque a populacio, porque ele esta
buscando informagdo para trabalhar com paciente dele. E, entio eu acho que a biblioteca tem um papel
muito relevante, sim, na hora que ela fornece informacdes precizas, atualizadas, pontuais para equipe
médica e essa informagdo que ele recebe, refletir dirstamente no tratamento e na condugdo daquela
epidemia, daguele problema, entdo eu acho que o impacto & direto mesmo.™

4 | “Referente a izzo, éu acho. eu nio teria o que te dizer porque eu nic tenho conhecimento, ndo €, de
come impactaria para a nossa comunidade. Assim eu estou te devendo essa resposta porque ndo set te
responder. ™

“Entdo, iss0 € o gue eu tenho pensado, para um retorno para a comunidade porque agui eu vi que ja fiz
o que pude para a comunidade interna e izz0 eu vou continuar fazendo, mas agora eu quero focar em
como a gente pode usar, o gque pode ser feito pela comunidade externa. Entdo assim, eu acredito que
informar uma pessoa, 1530 at8 € uma coisa que aprendi no curso CAPAGIIC, & que tormar a informacio
em saide [..] compreensivel, ndo &, para eles. [...] Aqui trata de doencas raras e muitas dessas doengas
ndo s3o0 compreendidas, ndo se compreende o que & de fato, ndo se sabe como diagnosticar, ndo se sabe
come buscar ajuda e ndo se sabe como lidar no dia-a-dia. Entio en acho que a informagio neste sentido
pode dar esse retorno. Comegando que, como eu sou uma, € um trabalho de formiguinha, mas que eu
posso junto A esses comatds que se formam agqui junto as areas. pode-se chegar a dar essa informacdo
que esse piblico precisa. Entdo eu acho que o SEI vai ajudar bastante nisso, ne?™

LA

Fonte: dados da pesquisa.

A respeito de possiveis contribui¢des que 0 CAPAGIIC-Saude proporcionou para a atuagdo em
SRI em saude, foram unanimes em afirmar que participar do Curso proporcionou diversas
melhorias e reflexos na atuagao profissional, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3: Vocé considera que 0 CAPAGIIC-Satde contribuiu para sua atuagdo como bibliotecaria no SRI em

saude?

Feszpostas das entrevistadas

“OMha, superon munhas expectativas, para dizer z verdade. [...] Porque para comecar até pelo elenco,
pelos professores: extremamente capacitados, uma didatica maravilhesa & uma dispombilidade, gue
aszim_ sempre estavam ali prezantes, nio &7 [...] Entic, as:im, eu acredito que o CAPAGIIC é um curso
que ndo & 36 para biblictecdric, é para gualquer profizsional da area da zatide, nio &7 [...] Apesar que a
primeira parte do curso, ela for um poueo dificil, reconhsco gue sla foi um powco dificil porgue fou
muite tecnica, entio falon na parte burecratica do SUE, 2 informagio zande como era. [...] Entio
assim, 2u ache gque todo o conhecimento agregz, indspendente do tipe de coisa que vocé esta
aprendendo, & fora que 2 genfe criou um vinculo mmto srande entra as turmas, entre oz participantss.
[--.] Eu acho que € uwm projete movador & que pode servir como base para outros projetos de enzine.
Acho gque 2 metodologia qua voeds adotaram & muorto mais efetiva gue murtes cursos que eu ja fiz, de
verdade. Entio, assim, a plataforma tambem, mmto boa o MOODLE, nie €7 [...] Eu se acho que
realmente podena ser uma pos-graduagdo, como o peszeal falou [2o longo do cursa]”

b

“Para muim. fo1 uwma experiéncia tnica para mim, abriu um leque d= conhecimento qus ate entac eu...
muztas coisas all eu ndo conhecia, vim 2 conhecer com CAPAGIIC. Me desperton vontade de criar
coizas aqui e fazer para tentar. na questio de methoria de sarvige mesmo, como profiszsional também
que antes, dizamos gus en tava melo aqm paradizha e, digamos, no meu mundmho, & com CAPAGIIC
assim, abrm pra mum fol parece um cutro munde. [...] Fol muito impertante, murto importante mezmo.
E, acheo que da esse tipe de curzo, sacode a gente az=im, mas € pro lado bom, =abe? Va1 despertande,
de meter cara & fazer, val buscar conhecimento. Parz mim for muito bom, muito bom mesme. hie
dezpertou, te falar a verdade, me tirou da zena de conforto.™

O CAPAGIIC me zjudou bastante, ampliou muito mews horizontes, muito. Quando vocd ve ali fontes
de pesquizz em =zande, en ful aprendendo muitas, muitas coizas. Com cerfeza en era uma biblictecaria
antez do CAPAGIIC com ralagio a asze tema que hope 2u i frabalhando, ne, 1imerza nele & hoje eu zon
outra peszoa. Eu fenho novos horizomtes. Eu tive novas ideias a partir da proposta que 2u i no
CAPAGIIC zaude, de outros colesas de outras unidadezs, de outras beblictzcas. Eu acho que somou
demais. Se tiver algwm outre nessa area su vou fazer com certeza.”

“Por axemplo, a propria literacia mesmo, wma coiza gue vi no CAPAGIC e que nunca tinha fido
contate com literacia na graduagio e nezzes 10 anos d= formada. [.. ] 3 estou paszande algumas cotzas
pra minha chefia pra gante fazer, nio =6 agui no centro, mas para que a gente consiga atender, de fato,
todo celaboradeor. [...] Eu 13 monter wm clube do lfvro com encontre mensats com participagio extermna,
trazendo de fora para neosso hemocentro pra gente dar ao nos:zo colaborador o que a nossa biklioteca
tem que dar para eles.”

“Wiuito, me capacrtou demaiz, abrio 2 mente para todas az possibilidadas de coisas 2 fazer agqui. Ofertas
de mais servipes, melhena do contende do site, eszes projatos, esss olhar parz a comumidade. Saber
que e poszo também contar com agqueles colaboradores porque nos somo: uma Eede agora & var
mealhorar, né, espero que 2353 ligagdo que a gente estabelacau no curzo continua. [] Eston farvilhando
de ideiaz de colzaz gue poszo implantar, tude a partir das colzas gue o curso provew né. Daz
mformzgdes que els provew, entio eu ache que poszo melthorar murto nessa questio de servigo em
sande, iInformagzo em sande. Eu acho que tenho mmto 2 methorar ainda, tudo com base no gue o curso
providencion. Eu acho que deveria ter sido especializagdo porgue o curso, o mivel for de

especializacio,”

Fonte: dados da pesquisa.

A oferta do CAPAGIIC-Satde aparece em todas as falas como um acontecimento importante
para suas praticas bibliotecarias, proporcionando atualiza¢do em relacdo a novos temas a serem
discutidos e problematizados na Biblioteconomia, bem como recursos informacionais
disponiveis. Despertou nessas profissionais novas ideias, possibilidades de melhorias nos
servigcos ofertados, engajamento com profissionais de outros Estados do Brasil. No Quadro 4,
podem ser observadas as respostas ao questionamento sobre de que forma ser uma unidade
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cooperante da Rede BiblioSUS pode contribuir para a qualidade do SRI:

Quadro 4: De que forma ser uma unidade cooperante da Rede BiblioSUS pode contribuir para a qualidade do
SRI?

Fespostas das enfrevistadas

1 | “Eu me inscrevi na Rede BiblioSUR por contz do curso mesme, que arz uwm requisito, nic &7 En
meluzive dazconheria a Rade BibliofUS, nio conhecia [] E o que 2 instituipdo pods contribuir & ate
mezmo ezzz metodologia ensinada. Eu acredito que texha protocolos 2 que existam registros gue sic
conflavels quando voce ezt dantro de wma Eede. [...] Entio su acredito gue 1520 & uma rezposta gue
a gente pode dar sobre 1320 e fico imagmando guantas oatras 2 gente também nio pode dar, come por
exemplo, tremaments, capacitacio, fortalacimento da rade.

[...] Trazer tambam, como vocé falou desza parta de referéncia, nio &, referdncia dentre da biblioteca,
0 gue a gante pods frazer para o hmistério da Sande também nessa cooperacio. Come é feito 14 na
BVET Doz blictecarios que participam?” Entic tude isso tem uma politica ai dentre. [...] MNio ze
enzina politica na faculdade, mfslizmente. Porgue ze 2 gents fivesse esza questdo da politicz na
faculdade, nos tarnbém seriamos polificos para vender o nosso papel dentro da =ociedads. A zente
aindz ndo for meerido, a gente zinda ndo for insendo como wm mediador na sociedade sobre 2 guestic
da mformacdc correta, da mformacdo trabalhada de maneira objetrva, clara, eficientz, na? Porgue
guande vocé assume uma hiblisteca, o que vocé menos vai fazer, a parts técnica. E 2l vocé tam que
fazar ao contrario, vecd tem gue ser o politice, vocd tem que ser o gestor, entdo voce tem que lidar com
pessoas, com srtuaples, com wm engajamento, frazer eszas peszoas, irazer ezsa mecaszidads da
biblioteca. E, acima de tudo, vocé realmente crer que & neceszirio, porgee nio adianta vocsé vender
algo gue vocd ndo acredita. [..] Entio a zente tem que aprender 2 encantar a= pesaoas pela necessidade
da biblioteca e ndo so da biblictecs, a neceszidade da mformagic, & nio & qualgquer mformacdo, € uma
mformapio extremaments trabalhada uma mwmformagio confidvel uma informagio gue te di um
embzsaments, onds vood tem certezz que aguile teve um respaldo garantido de fontz & nio gualquer
eoiza, nio &7 [..] Ele [bebliotecario] vai te trazer algo que & customizado para vocé, nio é gualquer
coiza. Entdo azsim, ndo &, a gente, que € biblictecario, quando a gente fraz agquilo para o usuario, a
gente traz customizado. E quasze como ze fosze um alfaiate firando medidas 2 trazendo z roupa cerhinha
no tamanho gue 2 pessoz preciza.”

2 | "0lha nesza parte eu vou te dezar um pouco pendents, que €, © QU el VEJO 2qul € JUE 3= MEeninas
[cheafia e colegza] sampre tém as reunides, nio €, com BiblioSUS. [L..] Eu estou um pouco mais de forz,
entio nio zel realmente & vou te demxar pendenta ™

3 | “Poiz &, eu tenho azzim wna certa dificuldads porgus agqui 2 gente nio & Quando su comsecel a fazer o
CAPAGIIC que eu pedi autorizagdo, =u trabalhava neo Ipea, o Institute de Pesquiza Econdmica
Aplicada, 2qui de Brasilia [..] Mas azsim, en acho importante porgue aumsnta a2 minha reds de
contatos, 2 nozsa insergic e cooperapao, tanto para a gents quanto para as pessozs gue foram. &
trabalhar com owire que trver cooperando com a gente dentro da reda.”

4 | “Acho gue a biblioteca ficou fechadz maiz on menos uns 2 ancs, sem ninguem, mas nos ja éramoz
cooparantes da Keda Biblio®2TUS [._] Proporciona aceszo a conhacimentos que a pents nio conzamuiria
ter dentro do hemocentro.™

5 | “Entie, en zinda aston meic sem saber comeo que a gente fazer parte da Fade pode ser bom tanto da
biblioteca para Rede come 2o contranio. [...] Mas, sem dinada, o CAPAGIIC fo1 um ponto ezzencial
parz 2 gente se ver como Fede, come a gente poda fazer coizas juntos a a gents conhecer 2 imensidic
do trabalke que pode ser faito =2 a gents fizer conjuntamentes. O CAPAGIIC foi importants para 1szo,
mostrar gue a gente pode trabalhar com pezsoas das diferentes regides. [...] Eu pos=o ser sozinha agu,
mas au nio pracizo fazer todo 1520 sozinha, 1550 pode ser feito com gralquer wm desza Reda. Ache que
zaber dizzo, qua tem alzuém nesse camtinho ou naquals cantmhe que tem wma experiéncia assim ou
azsado, gue pode me ajudar & eu também pozso auda-los, en acho quoe 1520 & mmportanta. E o que en
entandl gue deve ser o proposito, embora amda estaja meto perdida, mas eu acho gue pra mim =z fol
importanta.”

Fonte: dados da pesquisa.

A Rede BiblioSUS apresenta-se com potencial para congregar diferentes instituigdes em prol
da ampliacao da democratizagdo do acesso a informagao em saude, mais do que isso, o papel
mediador do bibliotecario ¢ fundamental para auxiliar na compreensdo e na assimilacdo das
informagdes, uma vez que as informagdes fornecidas nas bibliotecas cooperantes, conforme
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uma das entrevistas afirmou: “¢ sob medida”. Para a entrevistada, pratica bibliotecaria pode ser
comparada ao alfaiate, de modo que as informacdes fornecidas para os usuarios sao
customizadas, atendendo exatamente as necessidades externalizadas pelos usudrios. Por fim, o
Quadro 5 apresenta as respostas as quais perguntou-se qual € o papel do bibliotecério na area
da saude.

Quadro 5: Para vocé, qual € o papel do bibliotecario na area da satde?

Respostas das entrevistadas

1 | “Eu acho que ele tem que ser praticamente um intrometido. Primeiro, ele precisa conhecer as equipes
que permeiam a informacdo [..] tudo o que envolve as equipes, da assisténeia até a equipe médica [ ]
o bibliotecario precisa ser engajado nisso para que ele realmente trabalhe esse suporte de informacio
das equipes. [...] O que a gente precisa, eu acho que & um pouco reforcar, até para as proximas geracoes,
vamos dizer assim. essa questdo que a gente falou: da politica, do engajamento, da gents saber
realmente qual o nosso papel, o que a gente realmente pode trazer de valor para a sociedade, ndo so
para onde a gente estd mas para a sociedade em geral né? Todos nos, independente da nossa profissdo,
a gente tem que saber 0 que a gente pode contribuir e é infinito 1880, 1830 & infinito. Nio é 80 para a
sociedade, é para a nossa comunidade que a gente trabalha, dentro do hospital, onde a gente mora,
para a nossa familia [ ._] Isso ficou muito claro para mim dentro do CAPAGIIC. Ficou muito claro,
todos nods temos um papel muito semelhante, porém cada um com a sua especialidade e que todos
podem trabalhar juntos e contribuir de maneira riquissima ™

2 | “Eu acredito mesmo em toda a importancia que tem, principalmente na questdo de referéncia nfo €7
Vocé dar uma boa informagdo, é saber referenciar quando vocé nido encontra, ndo deixar sem resposta.
Bibliotecaria tem que saber um pouguinho de tudo, ento saber como buscar como dar essa resposta
para as pessoas, nfo deixar sem resposta. [_] E tudo que a gente faz aqui dentro também & buscando
melhoria dos nossos servigos e até tentar melhorar o servigo das outras pessoas também através do
10880 servigo.”™

3 | “Ele vai dar suporte para toda a area assistencial, suporte ndo 30 para desenvolver o trabalho deles no
dia a dia, como para trabalhar também desenvolver pesquisas para a drea de gaide, né, de ensino ™

4 | “Quando a gente fala em area da satde, ja englobou tudo, e sa1 daguele mundinho de s0 atender os
colaboradores. e sai para fora, para a comunidade porque a grande maioria do pablico sfo externos.
[...] que quando a gente fala em area da saide, é no contexto geral e tem nosso publico ai fora que a
gente acaba esquecendo de repassar informacgées.™

5 | “Entdo eu sei que tem varias denominacSes para bibliotecario. Tem o0s que chamam de bibliotecario
clinico, bibliotecario em satide. [...] mas eu acho que aqui ainda esta num nivel de bibliotecario ajudar
mais nessas questdes basicas da referéncia do que especificamente atuando nas equipes
multidisciplinares, em ajuda direta ao paciente. [__] Mas é como eu falei, a gente pode atuar na questio
da comunidade porque pode acontecer que essa comunidade é atendida e talvez nfo informada, né?
Ela recebe o atendimento, mas ndo a informagdo. Entdo acho que a gente pode atuar nesse campo, que
é como eu vejo, como se fosse uma brecha [ ] Entio assim_ vamos ajudar quem pode sscutar e quer
escutar, né, que é a comunidade que precisa dessa informacéo.”

Fonte: dados da pesquisa.

As respostas trazem claramente ndo so o viés do fazer técnico, das habilidades informacionais
necessarias ao uso eficiente das fontes de informagdo, da presteza na busca de informagdes
relevantes, como também aspectos relacionados a sociedade de maneira geral:
compartilhamento dos conhecimentos por meio de repositérios institucionais, necessidade de
maior aproximagao das instituigdes as comunidades atendidas. A preocupacao com o viés social
aparece fortemente, demonstrando que ha interesse em ampliar o foco de atuagdo, ainda que
seus publicos atendidos sejam especificos da area da satde, existe a consciéncia de poderem
romper barreiras que ampliem seu escopo.
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Consideragoes finais

As entrevistas permitiram conhecer um pouco mais sobre a pratica bibliotecaria no Servigo de
Referéncia e Informagdao em Saude nas bibliotecas especializadas em saude e cooperantes da
Rede BiblioSUS. Na analise dos dados das entrevistas, foi possivel perceber diferentes nuances,
percepgoes, contextos, desafios e possibilidades na atuagdo bibliotecdria no contexto da
informacao em saude. A partir das falas a respeito da ndao atuagdo do bibliotecario em equipes
multiprofissionais, ainda que as bibliotecas sejam consideradas setores de ‘suporte’ as
atividades desenvolvidas na institui¢ao, pode-se perceber a necessidade do desenvolvimento do
aspecto politico do profissional, conforme ¢ apresentado na resposta a questao sobre a Rede
BiblioSUS. Fazer-se perceptivel e protagonista em assuntos relacionados a informag¢ao em
satde no ambito das institui¢des ¢ ainda um desafio a ser superado, tanto pelos profissionais
bibliotecarios quanto pelos profissionais da satide, os quais, neste contexto de estudo, centram-
se em seus pares e se fecham para outros profissionais. E importante salientar que atuar em
parceria com outros setores e/ou comissdes das institui¢des enriquece a todos os envolvidos,
potencializa as agdes e amplia o alcance, otimizando os resultados.

As potencialidades das bibliotecas serem unidades cooperantes da Rede BiblioSUS podem ser
percebidas sob dois pontos: para os profissionais, que podem contar com uma rede de apoio
maior, ter contato com outros profissionais e outras realidades e, além da oferta de cursos de
aperfeigoamento, permitem atualizagdo nas tematicas especificas da area da informagdo em
saude. E para as bibliotecas, maximizando o alcance de suas atuagdes na medida em que ¢
proporcionada maior visibilidade aos catalogos e servicos, além de terem profissionais melhor
preparados. Destaca-se ainda a relevancia da oferta de acdes de Extensao e de Pesquisa, por
meio da Universidade, e do Ministério da Satde como instituicdo que possibilita a realizacao
de acdes de capacitacdo que qualificam os profissionais e a oferta de servigos e produtos, por
meio das bibliotecas cooperantes da Rede BiblioSUS, para a sociedade.

Diante do exposto, cabe ressaltar que o simples acesso a informagdo ndo ¢ o suficiente para
atender demandas informacionais. E imprescindivel que as informagdes disponibilizadas
tenham valor agregado a propor¢do que o bibliotecario tenha condig¢des de interpretar e de
compreender o contexto de atuagdo e uso da informacao, contribuindo efetivamente no apoio a
pesquisa e tomada de decisdo em ambientes de satide. Para além deste contexto, os servigos
ofertados pelas devem vislumbrar a educagdo em saude, contribuindo de maneira direta na
garantia do acesso igualitario a satde, por consequéncia, no refor¢co dos direitos humanos, na
minimiza¢do das desigualdades sociais, na autonomia e no protagonismo dos sujeitos nas
decisdes que permeiam suas vidas.
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