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Resumo

O artigo aborda a competéncia informacional como tema central e a importancia do seu dominio
pelos bibliotecarios que atuam na area da saude para qualificagdo dos servigos prestados.
Apresenta breve trajetoria da competéncia informacional como atividade inerente ao
bibliotecario e relaciona com a promocao da saude, ressaltando a importancia da mediacao da
informagdo e da educagdo do publico. Objetiva verificar como a competéncia informacional
pode contribuir para a melhoria do servigo prestado pelos bibliotecarios que atuam nas
bibliotecas da Rede BiblioSUS, por meio do Curso de Aperfeicoamento em Gestao,
Informacao, Inovagao e Conhecimento em Saude. A metodologia utilizada € o estudo de caso,
exploratoria, de carater qualitativo. O instrumento utilizado para a coleta de dados se alicerca
na andlise das respostas em trés foruns de discussdo, publicados pelos bibliotecérios
participantes. Como resultado, este estudo apresenta dados sobre a reflexdo desses sujeitos
sobre assuntos relativos a competéncia informacional em suas praticas.

Palavras-chave: competéncia informacional, educagio em satde, promog&o da
saude

Abstract

The article approaches informational literacy as a central theme and the importance of its
mastery by librarians working in the health area to qualify the provided services. It seeks to
present a brief path of informational literacy as an activity inherent to the librarian and relates
to health promotion, emphasizing the importance of information mediation and public
education. It aims to verify how informational literacy can contribute to the improvement of
the service provided by librarians working in libraries of the Rede BiblioSUS, through the study
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group Improvement Course in Management, Information, Innovation and Knowledge in
Health. The methodology used is the case study, exploratory, and qualitative. The instrument
used for data collection is based on the analysis of responses in three discussion forums,
published by the librarians participating in the Curse. As a result, it presents data on the analysis
of these librarians on subjects related to informational literacy in their practices.

Keywords: information literacy, health education, health promotion

Introducéao

Atualmente, podemos afirmar sem hesitacdo que, como nunca antes, experimentamos um
periodo de imensa oferta e facilidades de acesso a informagao. A relacdo do humano com a
informagdo se tornou mais estreita a medida que as Tecnologias de Informagdo e de
Comunicacao (TIC) se tornaram mais acessiveis. Praticamente toda a variedade e amplitude de
assuntos podem ser consultadas, comentadas e compartilhadas de forma muito rapida e sem
grandes dificuldades. Porém, do mesmo modo, descortina-se a situa¢ao contraditoria: o grande
volume de informagdao somada ao alto poder de compartilhamento também potencializa a
disseminagdo de informagdes falsas e mal-intencionadas.

A desinformacdo esta presente em diversos campos e se apresenta em diversos formatos,
suportes ¢ modalidades. Neste artigo, destacaremos a area da satide em que, por 6bvio, as
informagdes incorretas, incompletas ou falsas podem prejudicar gravemente a populagdo.

Nesse sentido, apontamos a importancia das bibliotecas no sentido de sua fun¢do axial de
disponibilizar e disseminar informagdes confiaveis a sociedade. Essa fun¢do sé ¢ possivel
através da atuacdo de um bibliotecario capacitado para buscar, avaliar, selecionar,
disponibilizar e mediar a informagdo correta e segura ao consulente, além de orientd-lo ao
acesso e uso adequado e ético da informagao. Esse conjunto de habilidades pertencentes a rotina
profissional do bibliotecario compde o fio condutor desta pesquisa: a Competéncia
Informacional.

Contexto da pesquisa

Esse estudo tem como cendrio a Rede de Bibliotecas e Unidades de Informacdo Cooperantes
da Saude (Rede BiblioSUS), sistema de bibliotecas localizadas em todas as regides do Brasil,
que tem a fun¢do de ampliar, democratizar informagdes e promover a satde para suas diversas
comunidades.

O Grupo de Pesquisa LEIA — Leitura, Informagdo e Acessibilidade, da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagdo (Fabico) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), em convénio com o Ministério da Satde, desenvolveu o Projeto de Extensdo por
meio do Curso de Aperfeicoamento em Gestao, Informagdo, Inovacdo e Conhecimento em
Saude (CAPAGIIC-Satde), tendo, dentre outros objetivos, o de desenvolver as habilidades
informacionais dos bibliotecarios atuantes na Rede para qualificar os servicos prestados aos
cidaddos brasileiros utilizando a literacia em satde. O Curso ofereceu a esses profissionais a
oportunidade de ampliar suas habilidades informacionais relacionadas a recuperagao e ao uso
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de informacgdes em saude, em diferentes meios e suportes, garantindo maior qualidade nos
servicos prestados as comunidades atendidas pelas unidades da Rede BiblioSUS.

O estudo tem como objetivo verificar como a competéncia informacional pode contribuir para
a melhoria do servi¢o prestado pelos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas da Rede
BiblioSUS, por meio do Curso de Extensao CAPAGIIC-Saude. Os sujeitos sao os bibliotecarios
da Rede BiblioSUS participantes no CAPAGIIC-Saude que buscaram formagao continuada e
atualizacao, identificando as ac¢des desenvolvidas no decorrer do Curso com a melhoria das
praticas profissionais dos trabalhadores envolvidos e a constatagdo da construcdo do
conhecimento em competéncia informacional para a atuagdo na biblioteca, bem como a
avalia¢do da qualidade dos servicos prestados pelos bibliotecarios da Rede BiblioSUS apos a
finalizacdo do Curso de Aperfeicoamento.

O estudo se justifica e apresenta relevancia tendo em vista a constatacdo expressa de
bibliotecarios que evidenciam a necessidade em desenvolver a competéncia informacional no
exercicio das suas praticas nas bibliotecas, visto que a maioria desses profissionais nao
abordaram essa tematica no Curso de Graduacdo em Biblioteconomia. Verifica-se que para
esses trabalhadores que atuam em bibliotecas no ambito da saude, especificamente da Rede
BiblioSUS, essa necessidade se torna mais preocupante, pois a demanda do seu publico esta
ligada a qualidade de vida e bem-estar dos cidaddos que buscam a informag¢do em saude.

As desinformagdes disseminadas, tanto por pessoas mal-intencionadas quanto pelas que
ignoram o conhecimento cientifico ou veracidade dos fatos, sdo consumidas sem dificuldades
por individuos que ndo possuem habilidades para avaliar e compreender uma informagao, o que
comprova a importancia de desenvolver a competéncia informacional dos cidadaos.
Considerando a importancia da informagao ou literacia para satde, torna-se evidente a urgéncia
de bibliotecarios atuantes em bibliotecas especializadas ou que prestam servigo nesta area em
se capacitar para melhor atender seu publico.

Ao abordar literacia para satide, Saboga-Nunes (2017, p. 89) afirma que “[...] se queremos
aprofundar uma abordagem em que os sistemas de satde sdo centrados no cidaddo, as
competéncias que devem acompanhar o cidaddo de hoje na sua tomada de decisdo carecem de
um desenvolvimento global da sua literacia para a saude”. O autor apresenta ainda a relagao
direta com a educagdo em saude ao afirmar: “Educare e Educere no campo da satide assumem
um valor global na capacitacdo do cidadao”.

Assim como a literacia para satide, a competéncia informacional ¢ um assunto relativamente
novo no Brasil — termo traduzido e com estabelecido conceito em meados dos anos 2000 — mas
com essencial importancia na pratica bibliotecéaria. Apesar de sua relevancia, até 2018 apenas
10% dos cursos de gradua¢do em Biblioteconomia ofereciam disciplinas especificas sobre o
tema. (MATA; CASARIN, 2018). Para tanto, os bibliotecarios que compreendem a importancia
de se qualificar para a competéncia informacional buscam cursos livres, de extensdo ou de
especializagao.

Breve trajetdria da competéncia informacional

Competéncia informacional ¢ definida como um conjunto de habilidades desenvolvidas para
identificar uma necessidade informacional, localizar a informag¢ao, avaliad-la criticamente, e
usa-la de forma eficaz e eficiente, com responsabilidade e ética. (GASQUE, 2013). O individuo
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competente em informagdo tem condi¢cdes de construir sua aprendizagem somada a nova
informacao e gerando novos conhecimentos.

O termo foi criado por Zurkowski (1974), no inglés Information Literacy, apresentado por um
documento em que propunha a capacitagao universal dos cidadaos para o uso de informagdes.
Em sua época, o objetivo era habilitar os sujeitos para o uso de ferramentas para acessar as
informacdes para sua utilizagdo em demandas de trabalho.

Na década de 1980, considerando as mudancas das necessidades dos publicos usuarios das
bibliotecas universitarias e escolares, Breivik (1985) e Kuhlthau (1987) propuseram a utilizagao
da expressdo em uma perspectiva mais educacional promovida pelos bibliotecarios: “As
necessidades de aprendizado dos alunos ndo podiam mais ser satisfeitas com os livros textos e
os materiais existentes nas bibliotecas. Era preciso dar a eles condi¢des para que aprendessem
mais e melhor, de maneira independente e auténoma.” (DUDZIAK, 2010, p. 6).

Sua tradug@o originou termos diferentes, encontrados na literatura e utilizados como sinénimos:
letramento informacional, alfabetizacdo informacional, habilidade informacional e
competéncia informacional. De acordo com Gasque (2013), existem distingdes entre os
referidos termos, conforme as inter-relagdes apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1: Inter-relagdo entre os termos

ALFABETIZACAO LETRAMENTO

Processo investigativo;

Contatos iniciais; Desenvolve nogdes. Prepara ao aprendizado ativo, independente e
contextualizado.

HABILIDADES COMPETENCIA

) Capacidade de identificar sua necessidade informacional,
Agdes especificas para a cc')mpe'tencna: formular avalia-la, buscé-la e usé-la eficaz e eficientemente,
questdes; explorar fontes; identificar palavras- considerando os aspectos éticos, legais e econdmicos;

chave; delimitar foco, entre outros. ] .
Conjunto de habilidades especificas.

Fonte: Adaptado de Gasque (2013).

Portanto, competéncia informacional € o termo que melhor sugere o desenvolvimento para a
utiliza¢do de informacao, mas que também se expande como uma ferramenta social em que os
qualifica a pensar criticamente sobre as questdes cotidianas, compreendendo os mecanismos da
sociedade em que vivem.

Para melhor ilustrar essas habilidades, trazemos a luz os estudos de Doyle (1992, p. 2), quando
dos componentes da competéncia informacional:

Reconhece a necessidade de informacdo; Reconhece que informagdes precisas
e completas sdo a base para a tomada de decisdes inteligentes; Formula
perguntas com base nas necessidades de informagao; Identifica potenciais
fontes de informacdo; Desenvolve estratégias de busca bem-sucedidas;
Acessa fontes de informacdo, incluindo tecnologias baseadas em computador
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e outras; Avalia informagdes; Organiza informagoes para aplica¢ao pratica;
Integra novas informagoes a conhecimentos pré-existentes; Usa a informacao
criticamente e na resolucao de problemas.

Compreende-se, com mudangas nas demandas dos ptblicos, que a atuacao do bibliotecario deve
transcender atividades basicas como a organizagdo e a cataloga¢do. E necessario que esse
profissional tenha consciéncia dessa atribuicdo e se adapte e, principalmente, se atualize para
assumir o papel de educador.

Moro e Heinrich (2021, p. 59) afirmam que “[...] o sujeito competente em informagao ndo se
enquadra mais nos limites estreitos do acesso, consumo e producdo da informagdo, com uma
visdo puramente instrumental.”. Para as autoras, “A partir dessa ldgica mais desenvolvida, ¢
possivel perceber que a sociedade ndo pode se resumir a, simplesmente, uma Sociedade da
Informacdo, mas se estende para um novo modelo, a Sociedade do Conhecimento ¢ da
Aprendizagem”. Assim, “[...] o bibliotecario deve sair de sua posi¢do de gerente e catalogador
e tomar consciéncia de ser um agente transformador social e assumir uma postura mais humana
e mediadora de educador.”.

Ainda que muitos cursos de graduagao em Biblioteconomia nao oferegam disciplina especifica
sobre o assunto, a competéncia informacional faz parte da atribuicdo educacional do
bibliotecério e, para tanto, muitos profissionais buscam atualizacdes em cursos livres e de
extensdo muitos profissionais buscam atualizacdes em cursos livres e de extensdo. (MATA;
CASARIN, 2018). As necessidades do atual publico ndo se estancam em consulta de livros e
documentos fisicos existentes em uma biblioteca. A comunicacdo humana assumiu novos
formatos e a comunicacao cientifica acompanha essa dinamica.

Junto as facilidades que as tecnologias possibilitam, de maior acesso e disponibilidade de
informacao, surgem também perigos quanto a confiabilidade das informacdes, e tal situacao se
configura mais grave quando se trata de informagao em satde.

Promocéo da saude: bibliotecarios competentes em informacéao
como promotores da educacado em saude

O desenvolvimento da competéncia informacional pelos bibliotecarios auxilia na garantia do
direito dos cidadaos de ter acesso a informacao. Esse profissional, especialista em informagao,
recebe as demandas informacionais de seus usuarios e mobiliza seus conhecimentos técnicos
para buscar e entregar a informagao pertinente e segura. Dar alcance as pessoas a informagdes
adequadas, possibilitando sua autonomia para fazerem escolhas favoraveis a saide ¢ promover
satde. (MOREIRA; FARINELLI; BARBOSA, 2019).

Em consonancia, a Carta de Ottawa, importante documento produzido na I Conferéncia
Internacional sobre Promoc¢do a Saude, sugere que promover a saide é desenvolver as
habilidades das pessoas através de acdes de educacao para a satde, divulgagao de informacao,
para torna-las capacitadas a aprender ao longo da vida e que, por consequéncia, essa habilidade
permite fazer melhores escolhas e ter maior controle sobre sua saude e sobre o meio onde
vivem. (CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE PROMOCAO DA SAUDE,
[1986]/2002).

Ainda, conforme o Glossario Tematico Promocdo da Saude, publicado pelo Ministério da
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Saude:

A promocdo da satde ¢ uma das estratégias do setor Satde para buscar a
melhoria da qualidade de vida da populagdo. Seu objetivo é produzir a gestiao
compartilhada entre usudrios, movimentos sociais, trabalhadores do setor
sanitario e de outros setores, produzindo autonomia e corresponsabilidade.
(BRASIL, 2012, p. 10).

A Rede BiblioSUS foi criada em 2004 com o objetivo de democratizar o acesso a informacao
em saude através da disseminagdo de publicacgdes técnico-cientificas. As unidades cadastradas
como cooperantes dessa Rede estdo localizadas em todas as regides do pais, sendo essas
bibliotecas publicas, especializadas, universitarias, hospitalares, atendendo a diversos publicos.

Conforme exposto anteriormente, para garantir o acesso a informagao aos cidadaos, ¢ essencial
que os bibliotecarios da Rede BiblioSUS estejam capacitados para compreender a demanda,
para buscar a informagdo correta em fontes seguras e para entregar a informagdo de maneira
que o consulente compreenda. Com esse intuito, o Grupo de Pesquisa LEIA desenvolveu o
Curso de Extensao CAPAGIIC-Saude para a capacitagcdo dos trabalhadores do Ministério da
Saude e das bibliotecas da Rede BiblioSUS, com a duragdo de 3 (trés) semestres, 750 horas, e
se dedicou a auxiliar na competéncia do acesso e uso das TIC nos diferentes suportes e com
oferta de servigos a comunidade com a disseminagdo da informagdo ¢ do conhecimento em
saude.

O curso foi dividido em trés modulos:
e Funa Rede:

Primeiro médulo dedicado a apresentar aos participantes sistemas de informagao para a gestao
em saude; gestdo estratégica da informagdo e do conhecimento; marketing de servigos em
saude: estratégias de comunicacao e divulgagdo cientificas; literacia e alfabetizacdo em satde;
servigos, produtos e media¢do da informacdo em satde; ciéncia aberta; métricas alternativas na
area da saude; repositorios, ambientes virtuais, redes sociais e sistemas de informagdo em
satde; planejamento estratégico de acdes de comunicagao.

e Nos na Rede:

Segundo mddulo cujos assuntos abordados foram os conceitos de desinformacao, pds- verdade
e desordem informacional; estratégias de busca, checagem e validagdo de informagdes;
comunidades e fluxos de informagdo em redes de saude; produtos da representacdo da
informagdo e do conhecimento: ontologias, taxonomias e mapas conceituais; normalizacdo
documentaria em satde e gerenciadores de referéncias; politicas de preservacdo e de
conservagao de acervos.

e Vozna Rede:

Terceiro modulo que se propunha estudar temas como servigo de referéncia e informacgao
presencial e virtual em satde; acessibilidade informacional; inclusdo social; mediacdo de
leitura; acdes culturais, educacionais € comunitarias em saude.

Observa-se que a composi¢do dos contetdos estudados fundamenta a tematica central deste
texto. Dito de outro modo, em todas as fases do Curso, os participantes tiveram que se dedicar
a leitura de textos e realizar as atividades propostas, com o intuito de desenvolver e aprimorar
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sua capacidade informacional, o que contribui para a sua atuacao profissional e firma o objetivo
da Rede BiblioSUS: garantir a populagdo o seu direito ao acesso a informagado e a promogao da
educagdo em saude em suas comunidades.

Metodologia

A abordagem deste estudo tem carater qualitativo, tendo em vista a pauta das relagdes sociais.
O método utilizado consiste em estudo de caso que, conforme Liidke e André (2013), tem a
intencdo de retratar a realidade de forma detalhada, revelando a multiplicidade de dimensdes
presentes em um determinado contexto ou em uma determinada situagdo ou problema,
focalizando-o como um todo.

O estudo pretende coletar dados de forma descritiva e exploratoria, a partir da perspectiva dos
atores, contando com suas opinides e vivéncias em seu ambiente natural e contexto do estudo
(LUDKE; ANDRE, 2013). Os sujeitos participantes deste estudo sdo os bibliotecarios que
atuam em bibliotecas pertencentes a Rede BiblioSUS, que participaram e concluiram o Curso
de Extensdao CAPAGIIC-Saude e que também responderam ao formulario final de avaliagdo do
Curso.

O processo de coleta e analise de dados utiliza a analise documental das atividades realizadas
pelos participantes no decorrer dos trés Mddulos do Curso de Extensdo, bem como as respostas
fornecidas pelos sujeitos através do formulario de avaliagdo sobre as melhorias nas bibliotecas
em que atuam apos a finalizagdo do Curso que participaram.

Analise e resultados

Este artigo tem o intuito de apresentar os primeiros passos desta investigacdo, que consiste em
analisar as atividades oferecidas pelo Curso de Extensdo relacionadas com o desenvolvimento
da competéncia informacional dos bibliotecarios que atuam na area da saude.

Dentre as 250 horas de aulas de cada modulo, os participantes foram estimulados a refletir sobre
sua pratica profissional e a relacionéa-la aos contetidos aprendidos. Esses momentos de troca se
realizaram através de encontros virtuais sincronos, com o ministrante e tutores de cada turma,
e, também, através de desenvolvimento de trabalhos individuais ou em grupos e de foruns de
discussao.

A escolha dos foruns, para essa primeira analise, atendeu aos critérios por serem realizadas
como atividades obrigatorias e por permitirem a observagdo das opinides dos participantes
sobre cada assunto e sobre a constru¢do dos seus conhecimentos, bem como a interagao entre
eles. Conforme Palloff e Pratt (2004), o férum de discussdao ¢ um espago que permite que os
alunos interajam com colegas e com mediadores, de forma assincrona, trocando experiéncias e
refletindo sobre o conteudo proposto.

Foram selecionados trés Foruns de Discussdo, sendo um de cada modulo, cujas tematicas e
objetivos de aprendizagem sdo apresentados no Quadro 2:
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Quadro 2: Foéruns de discussdo selecionados para analise

Titulo | Literacia informacional
Forum 1

(Médulo 1)

Relacionar e diferenciar os conceitos de information literacy, informagao,

Objetivo . .
) conhecimento/aprendizagem.

Instrumentos de representagdo da informacéo ¢ do conhecimento: taxonomias,

Titulo . . . L.
tesauros, ontologias, terminologias ¢ mapas conceituais

Forum 2

(Médulo 2) Considerar sobre a importancia dos instrumentos de representagdo da informagao
Objetivo | e do conhecimento no contexto da informagdo em satde na atuagdoprofissional de
cada participante

Titulo | SRI: presencial e virtual e Bibliodiversidade no Contexto da Rede BiblioSUS

Conhecer a opinido dos participantes sobre:

Férum 3 1. as habilidades e competéncias mais importantes para o profissional da
. informag@o que atua no servigo de referéncia;

(Modulo 3) Objetivo ’

2. se considera mediador do servigo de referéncia em seu no trabalho;

3. qual tipo de servico de referéncia (presencial ou virtual) ¢ ideal para atenderaos
seus usuarios de informagdo em satde.

Fonte: Heinrich e Moro (2022).

A fim de observar a interacdo dos participantes com relagdo a essas tematicas, foram analisadas
as respostas de trés bibliotecarios de uma das turmas do Curso que cumprem com 0s requisitos
de atuarem em uma biblioteca e que responderam aos foruns na sua totalidade. Os participantes
sdo identificados pelas letras A, B e C, e serdo apresentados trechos relevantes das respostas de
cada um, relacionados ao seu aprendizado sobre competéncia em informagao.

Forum 1 — Literacia informacional

Os participantes conseguiram compreender os conceitos de information literacy, informagado e
conhecimento/aprendizagem, relacionando-os e diferenciando-os. Ambos utilizaram citagdes
retiradas de referéncias dos textos de apoio para a atividade para embasar suas respostas. Como
podemos observar abaixo, no Quadro 3, foram extraidos trechos de suas respostas que
evidenciam a compreensao sobre o que significa uma pessoa ser competente em informagao:

Quadro 3: Respostas do Forum 1 Literacia informacional

[...] Information literacy esta relacionada ao processo de aprendizagem continuo que envolve informagao,
conhecimento e inteligéncia. A information literacy € vinculada ao universo da informagao, reconhecida
A | como esséncia da competéncia em informagao. [...] as pessoas competentes em informagdo sdo aquelas que
aprenderam a aprender. Nesse contexto, as pessoas aprendem ao saber como o conhecimento € organizado,
como encontrar a informagao e como usa-la.

Educacédo em Saude e Educacdo em Ciéncias
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Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando uma informagéo ¢é
necessaria e dever ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informagado. Resumindo, as
B | pessoas competentes em informacgao sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem como o
conhecimento ¢ organizado, como encontrar informacao e como usa-la de modo que outras pessoas
aprendam a partir delas.

A ideia de capacitar o individuo a ter o dominio sobre a informagao, ou seja, compreender sua necessidade
C | de informagdo, acessar fisica e intelectualmente, selecionar, avaliar, organizar ¢ usar gerenciando seu
proprio conhecimento e aprendizado para possibilitar a recuperagio para uso efetivo da informagao.

Fonte: Heinrich e Moro (2022).

Compreende-se que as respostas dos bibliotecarios participantes estdo de acordo com as
definicdes trazidas pelos autores, como Doyle (1992), Dudziak (2010) e Gasque (2013), sobre
0 que ¢ uma pessoa competente em informagao. Ressalta-se que esse Forum foi proposto no
inicio do Curso, o que imprime a grande relevancia de logo trabalhar e compreender o conceito
de competéncia informacional, como base para a atuagdo dos trabalhadores em saude,
auxiliando seu publico com suas necessidades informacionais relacionadas a saude.

Forum 2 — Instrumentos de representacdo da informacéo e do conhecimento:
taxonomias, tesauros, ontologias, terminologias e mapas conceituais

No segundo forum, os participantes consideraram os instrumentos de representacdo da
informagdo e do conhecimento importantes para sua atividade na area da satde, conforme
mostram os trechos no Quadro 4:

Quadro 4: Respostas do Forum 2 Instrumentos de representag@o da informagao e do conhecimento

[...] sdo importantes na area de satde para fins de representagdo do conhecimento, recuperacdo da
informacao, organizagdo, desambiguacdo, etc. S0 essenciais para nos auxiliar a lidar com a quantidade e
diversidade de informagdo em satide. Na atuacdo do bibliotecario na area de saude, os tesauros como DeCS,
MESH, Entree, sdo importantes para fins de recuperacdo da informacdo em bases de dados da saude, na
formulagao de estratégias de buscas, na traducao da linguagem natural para a linguagem controlada, na
indexagdo de artigos em bases de dados.

[...] todos os instrumentos de RI ¢ RC muito importantes no trabalho dos profissionais da informagio e,
especificamente, aqueles que trabalham na area da satide. Tais ferramentas estdo muito presentes em sua
B |atuagdo, e isso pode ser observado nas atividades de catalogacio, classificacdo, indexag¢ao ou nos
instrumentos tais como os codigos, sistemas de classificacdo, tesauros, vocabularios controlados, normas,
ontologias, taxonomias, mapas conceituais e produtos como os catalogos, indices, resumos e bibliografias.

[...] é a ferramenta [DeCs] que possibilita a navegagao entre registros e fontes de informagao por meio de
conceitos controlados e organizados em multiplos idiomas, foi desenvolvido a partir do MESH com o

¢ | objetivo de permitir o uso de terminologia comum para pesquisa nos idiomas da regido das Américas,
proporcionando um meio consistente para recupera¢do da informacao independente da lingua. Garante o
compartilhamento da informagéao, preserva o seu significado e qualifica a comunicagdo em satde [...].

Fonte: Heinrich e Moro (2022).
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De acordo com as respostas, os participantes demonstraram compreender que tais instrumentos
sao fundamentais para a organizacao da informacao na area da saude. Desta forma, pode-se
chegar a informagdo exata buscada pelo usuario, de forma mais 4agil, pois assim evitam-se
ruidos nos resultados. Conhecer como a informacdo estd organizada concorda com as
habilidades propostas da competéncia informacional.

Forum 3 — SRI presencial e virtual e Bibliodiversidade no Contexto da Rede
BiblioSUS

No terceiro Forum foi proposto que os participantes respondessem as questdes baseadas na sua
experiéncia profissional. Dessa maneira, apds a leitura de textos e apds assistir as videoaulas,
eles puderam refletir sobre a importancia da comunicagdo com o seu publico.

No Quadro 5, seguem as transcri¢des das respostas dos participantes sobre quais as habilidades
e competéncias o bibliotecario deve possuir para realizar o Servigo de Referéncia e Informacao
e qual modalidade ideal de atendimento aos seus usudrios — presencial ou virtual.

Quadro 5: Respostas do Forum 3 SRI presencial e virtual e Bibliodiversidade no Contexto da Rede BiblioSUS

[...] conhecimentos para realizar buscas em recursos convencionais e bases de dados em saude [...]; dominio
de tecnologia de informag@o e comunicagdo; bom relacionamento interpessoal com seus usudrios, entre
outras.

Ambos sdo importantes. Com a necessidade de distanciamento social na pandemia da covid-19, o servico
de referéncia virtual passou a ser uma realidade, este servigo precisou ser aperfeicoado e adaptado a nova
realidade, ele é dindmico, rapido, mas € preciso ter cuidado para compreender a real necessidade de
informagao do usuario, a entrevista de referéncia virtual deve ser muito cuidadosa na interpretagdo da
necessidade do usuario. E o servico de referéncia presencial também deve ser aperfeigoado para atender as
demandas cada vez mais complexas da area de satde, as demandas por revisdes sistematicas, de escopo,
integrativas, etc. Seguir os 8 passos do SRI sdo fundamentais para a satisfacdo da necessidade da
informagdo do usuario da saude.

Ter bons conhecimentos com as bases de dados, ferramentas de busca e recuperagdo da informagao.

Ambos os formatos de servigos oferecidos sdo muito importantes. Acredito em uma forma hibrida dos
servigos oferecidos, como estamos vivenciando. [...]

Conhecer a unidade em que atua, seus objetivos e propositos para melhor atender os usudrios. Saber
minimamente o que existe em termos de bases de dados em satide, portais de periddicos, bibliotecas
virtuais. [...].

C [...] no servigo de referéncia ndo teria necessariamente preferéncia se presencial ou virtual, acredito que os
servigos seriam complementares pois o atendimento dependera muito das necessidades de informagao de
cada usuario de acordo com o perfil de cada usuario da satde: estudantes, professores, médico de hospital,
pesquisador, gestores, formadores de politicas em saude, etc...

Fonte: Heinrich e Moro (2022).

Verifica-se que os trés participantes consideraram que uma das habilidades necessarias para o
atendimento ao seu publico ¢ ter conhecimento das bases de dados da area da satde.

Dentre as respostas, estd a importancia de ter habilidades no uso das tecnologias e sobre
acompanhar a nova tendéncia de atendimentos, agora virtuais, que apds a pandemia, requer
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habilidades de comunicagdo e de compreensdo sobre a necessidade do usuério.

Consideracdes Finais

O estudo proposto sobrevoa a importancia da qualificacao e da atualizacao de bibliotecarios
com relagdo a competéncia informacional - uma de suas principais atribui¢des educacionais -
apresentando resultados que mostram a contribui¢ao para a melhoria dos servigos prestados
pelos sujeitos que atuam nas bibliotecas da Rede BiblioSUS. Salienta-se a importancia desses
bibliotecarios serem, além de mediadores, educadores na informagao em satde, por meio da
competéncia informacional, como ferramenta para garantir a promogao da satide e da qualidade
vida aos cidadaos brasileiros.

Um individuo competente em informagdo ¢ aquele que compreende sua necessidade de
informacao, que sabe como localiza-la, avalia-la e utilizad-la de forma ¢&tica e com
responsabilidade social, ainda, de forma auténoma e independente. Uma sociedade competente
em informagao compreende a forma como informagoes relevantes em satude se estabelecem, o
que diminui a incidéncia de compartilhamento de desinformagdes.
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